
บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของบุคลากรดา้นสาธารณสุขในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร   มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของบุคลากรดา้นสาธารณสุขในจงัหวดั
เชียงใหม่ต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรดา้น
สาธารณสุข ในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ แพทย ์ พยาบาล  เภสัชกร และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  ท่ีเคยซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร อย่างน้อย 1 คร้ังภายใน 6 เดือนท่ีผ่านมา  จ านวน 265 ราย  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 

 
สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.1  มีสถานภาพโสด 
ร้อยละ 56.6  ส่วนใหญ่อาย ุ30-34 ปี ร้อยละ 25.3 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 71.7  ประกอบ
อาชีพพยาบาล ร้อยละ 35.8  ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 50,000 บาท ร้อยละ 27.6  
จ  านวนสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่คือ 4 คน  ร้อยละ 37.4  และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่
เป็นสมาชิกของเครือข่ายธุรกิจดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ร้อยละ 73.2   

 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของบุคลากรด้านสาธารณสุข ใน

จังหวดัเชียงใหม่ 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเคยซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในช่วง 6 เดือนท่ี

ผ่านมา ร้อยละ 100.0  โดยประเภทของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมท่ีซ้ือในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา คือ 
วิตามิน ซี    ร้อยละ 42.3  ประโยชน์จากผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร คือ เพื่อสุขภาพ ตา้นอนุมูลอิสระ 
ร้อยละ 97.4   ส่วนใหญ่ตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีเลือกซ้ือคือ  แบลคมอร์ส  ร้อยละ 35.5   
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ความถ่ีในการรับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร คือ ทุกวนั ร้อยละ 54.0  สถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารคือ ร้านขายยาทัว่ไป ร้อยละ 54.7 การซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารนอ้ยกวา่เดือนละ 1 คร้ัง 
ร้อยละ 72.5 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในแต่ละคร้ัง คือ 501-1,000 บาท ร้อยละ 44.2  
โดยวตัถุประสงคข์องการซ้ือ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมารับประทาน คือ เพื่อดูแลสุขภาพ ร้อยละ 97.0 
การตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารนั้นตดัสินใจดว้ยตนเอง ร้อยละ 93.6  แหล่งท่ีไดรั้บ
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารคือ คนรู้จกัหรือเพื่อน ร้อยละ 54.0  รูปแบบรายการส่งเสริมการ
ขายของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีชอบมากท่ีสุด คือ ส่วนลดราคา ร้อยละ 74.7 ในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารคร้ังต่อไปจะเลือกยี่ห้อเดิมท่ีเคยซ้ือ ร้อยละ 81.1  ส าหรับการแนะน า
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือใหก้บัผูอ่ื้นผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 76.6 ตอบวา่ไม่แน่ใจ  

 
ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามใหมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมีค่าเฉล่ีย

ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83)  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือ
เม่ือรับประทานติดต่อกนัเป็นเวลานานๆ ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ  (ค่าเฉล่ีย 4.31) และหากเลิก
รับประทานแลว้ ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.31)  รองลงมาคือ ส่วนประกอบเป็นไป
ตามมาตรฐานของ อย.ก าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.18)  

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.06)  ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
ล าดบัแรกคือราคาถูกกวา่ตรายีห่อ้อ่ืนๆ ท่ีขายในทอ้งตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.20) รองลงมาคือราคาต่อหน่วย
อาจไม่สูงกวา่ แต่จะตอ้งบริโภคเป็นเวลานาน จึงจะแสดงผลอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.19) และมีบรรจุ
ภณัฑห์ลายขนาด หลายราคา (ค่าเฉล่ีย 3.09)  

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามให้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.22)  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
ล าดบัแรกคือ หาซ้ือไดง่้าย สะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือวางจ าหน่ายในร้านขายยาทัว่ไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.61) และมีวางจ าหน่ายร้านคา้ทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 3.50)   

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13)  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากล าดบัแรกคือพนกังานขายใหบ้ริการดี สุภาพ(ค่าเฉล่ีย  3.90) รองลงมาคือการให้โปรโมชัน่ 
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เช่น ซ้ือ 1 แถม 1 (ค่าเฉล่ีย 3.61)  และท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางคือ มี
พนกังานขายแนะน าสินคา้ และใหท้ดลองใช้ (ค่าเฉล่ีย 3.40)  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.83) และท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัปานกลางได้แก่ ด้านการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.22) ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 
3.13) และดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.06) 

 
 ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของบุคลากรด้านสาธารณสุข ใน

จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ อายุ และอาชีพ 
 4.1 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของบุคลากรด้านสาธารณสุข ในจังหวัด
เชียงใหม่  จ าแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 79  แสดงสรุปพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของบุคลากรด้านสาธารณสุข ใน
จงัหวดัเชียงใหม่  3 ล าดบัแรก จ าแนกตามเพศ 

พฤตกิรรมการซื้อ เพศ 

ชาย หญิง 
ประเภทของผลิตภณัฑ ์
เสริมอาหารท่ีซ้ือในช่วง 6 
เดือนท่ีผา่นมา 

1)วติามินซี ร้อยละ 50.0 
2)แคลเซียม ร้อยละ 41.9 
3)น ้ าผลไมส้กดัเขม้ขน้ 
   ร้อยละ 28.4 

1)วติามินซี ร้อยละ 39.3 
2)น ้ าผลไมส้กดัเขม้ขน้  
   ร้อยละ 34.6 
3)แคลเซียม วติามินบีรวม (B complex)   
   เท่ากนั ร้อยละ 26.7 

ประโยชนจ์ากผลิตภณัฑ ์
เสริมอาหาร 

1)อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ตา้นอนุมูล 
  อิสระ ร้อยละ 95.9 
2)อาหารเสริมบ ารุงสมอง ร้อยละ 24.3 
3)อ่ืนๆ ร้อยละ 12.2 

1)อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ตา้นอนุมูล
อิสระ ร้อยละ 97.9 
2)อาหารเสริมบ ารุงสมอง ร้อยละ 35.6 
3)อาหารเสริมลดน ้ าหนกั ร้อยละ 11.0 

ตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑ ์
เสริมอาหารท่ีเลือกซ้ือ 

1)แบลคมอร์ส ร้อยละ 39.2 
2)แอมเวย ์ร้อยละ 18.9 
3)แบรนด ์  ร้อยละ 17.6 

1)แบลคมอร์ส ร้อยละ 34.0 
2)แบรนด ์ร้อยละ 27.7 
3)แอมเวย ์ร้อยละ 17.3 
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ตารางท่ี 79 (ต่อ) แสดงสรุปพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของบุคลากรดา้นสาธารณสุข ใน
จงัหวดัเชียงใหม่  3 ล าดบัแรก จ าแนกตามเพศ 
 

พฤตกิรรมการซื้อ เพศ 

ชาย หญิง 
ความถ่ีในการรับประทาน
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

1)ทุกวนั ร้อยละ 68.9 
2)สปัดาห์ละคร้ัง ร้อยละ 23.0  
3)วนัเวน้วนั เดือนละคร้ังเท่ากนั  
   ร้อยละ 4.1 

1)ทุกวนั ร้อยละ 48.2  
2)วนัเวน้วนั ร้อยละ 19.9  
3)สปัดาห์ละคร้ัง ร้อยละ 18.8 
 

สถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์
เสริมอาหาร 

1)ร้านขายยาทัว่ไป ร้อยละ 63.5 
2)เคาน์เตอร์ในหา้งสรรพสินคา้  
   ร้อยละ 24.3  
3)ศูนยจ์ าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  
   ร้อยละ 20.3  

1)ร้านขายยาทัว่ไป ร้อยละ 51.3  
2)พนกังานขายตรง ร้อยละ 24.6  
3)ศูนยจ์ าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  
   ร้อยละ 23.0 

การซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม 
อาหารในแต่ละเดือน 

1) นอ้ยกวา่เดือนละ 1 คร้ัง ร้อยละ 77.0 
2) เดือนละ 2-3 คร้ัง ร้อยละ 10.8  
3) เดือนละ 1 คร้ัง ร้อยละ 9.5 

1)นอ้ยกวา่เดือนละ 1 คร้ัง 
   ร้อยละ 70.7  
2) เดือนละ 1 คร้ัง ร้อยละ 19.9  
3) เดือนละ 4-5 คร้ัง ร้อยละ 5.2 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน
แต่ละคร้ัง 

1)501-1,000 บาท ร้อยละ 33.8  
2)1,001-1,500 บาท ร้อยละ 23.0  
3)1,501-2,000 บาท ร้อยละ 20.3  

1)501-1,000 บาท ร้อยละ 48.2  
2)1,001-1,500 บาท ร้อยละ 20.4  
3)1,501-2,000 บาท ร้อยละ 13.6 

วตัถุประสงคข์องการซ้ือ 
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมา
รับประทาน 

1)เพื่อดูแลสุขภาพ ร้อยละ 91.9 
2)ซ้ือใหส้มาชิกในครอบครัว  
   ร้อยละ 35.1 
3) เห็นโฆษณาจากส่ือต่างๆ  
   ร้อยละ 21.6  

1)เพื่อดูแลสุขภาพ ร้อยละ 99.0 
2)ซ้ือใหส้มาชิกในครอบครัว 
    ร้อยละ 27.7  
3)เห็นโฆษณาจากส่ือต่างๆ 
    ร้อยละ 24.6  

ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร 

1)คนในครอบครัว ร้อยละ 87.8 
2)เพื่อน/คนใกลชิ้ด ร้อยละ 36.5  
3)คนในครอบครัว ร้อยละ 17.6  

1)คนในครอบครัว ร้อยละ 95.8  
2)เพื่อน/คนใกลชิ้ด ร้อยละ 46.1  
3)คนในครอบครัว ร้อยละ 16.8 

 



 111 

ตารางท่ี  79 (ต่อ) แสดงสรุปพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของบุคลากรดา้นสาธารณสุข 
ในจงัหวดัเชียงใหม่  3 ล าดบัแรก จ าแนกตามเพศ 
 

พฤตกิรรมการซื้อ เพศ 

ชาย หญิง 
แหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร 

1)นิตยสาร/วารสาร ร้อยละ 47.3  
2) คนรู้จกั/เพื่อน แผน่พบั/โบชวัร์/ 
   ใบปลิว เท่ากนั ร้อยละ 44.6  
3)อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 37.8 
 

1)คนรู้จกั/เพื่อน ร้อยละ 57.6  
2)นิตยสาร/วารสาร ร้อยละ 41.4  
3)แผน่พบั/โบชวัร์/ใบปลิว  
  ร้อยละ 31.4  
 

รูปแบบรายการส่งเสริม
การขายของผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท่ีชอบมาก
ท่ีสุด 

1)ส่วนลดราคา ร้อยละ 79.7  
2)ของแถม ร้อยละ 17.6 
3)ชิงโชครางวลัและอ่ืนๆ เท่ากนั ร้อยละ 
1.4  

1)ส่วนลดราคา ร้อยละ 72. 
2)ของแถม ร้อยละ 18.8  
3)อ่ืนๆ ร้อยละ 4.7  
 

การตดัสินใจถา้ตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน
คร้ังต่อไป   

1)เลือกยีห่อ้เดิมท่ีเคยซ้ือ ร้อยละ 86.5  
2)ลองเปล่ียนยีห่อ้อ่ืนบา้ง ร้อยละ 13.5   

1)เลือกยีห่อ้เดิมท่ีเคยซ้ือ ร้อยละ 79.1  
2)ลองเปล่ียนยีห่อ้อ่ืนบา้ง ร้อยละ 20.9    
 

การแนะน าผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารท่ีซ้ือใหก้บัผูอ่ื้น 

1)ไม่แน่ใจ ร้อยละ 74.3  
2)แนะน า ร้อยละ 16.2  
3)ไม่แนะน า ร้อยละ 9.5 

1)ไม่แน่ใจ ร้อยละ 77.5  
2)แนะน า ร้อยละ 20.4  
3)ไม่แนะน า ร้อยละ 2.1 

 
 จากตารางท่ี 79 พบวา่พฤติกรรมการซ้ือในล าดบัแรกของทั้งเพศชายและหญิงส่วนใหญ่
มีความคลา้ยคลึงกนั ยกเวน้ในส่วนของแหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเพศชายส่วนใหญ่
ไดรั้บขอ้มูลมาจาก นิตยสารหรือวารสาร แต่เพศหญิงส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลจากคนรู้จกัหรือเพื่อน 
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4.2 พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารของบุคลากรด้านสาธารณสุข ในจังหวดัเชียงใหม่  จ าแนกตามอายุ 
ตารางท่ี 80  แสดงสรุปพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของบุคลากรดา้นสาธารณสุข ในจงัหวดัเชียงใหม่ 3 ล าดบัแรก จ าแนกตามอายุ 
 
พฤตกิรรมการซ้ือ 

อายุ 

25-29 ปี 30-34 ปี 35-39 ปี 40-44 ปี 45 ปีขึน้ไป 
ประเภทของผลิตภณัฑ ์
เสริมอาหารท่ีซ้ือ
ในช่วง 6 เดือนท่ีผา่น
มา 

1)วิตามินซี ร้อยละ 48.5   
2)แคลเซียม ร้อยละ 34.8  
3)น ้ามนัปลา ร้อยละ 30.3 
 

1)วิตามินซี  ร้อยละ 43.3 
2)แคลเซียม ร้อยละ 37.3  
3)น ้าผลไมส้กดัเขม้ขน้  
  ร้อยละ 32.8  
 

1)วิตามินซี  ร้อยละ 60.5  
2)น ้ามนัปลา ร้อยละ 41.9  
3)วิตามินบี รวม (B complex) 
ร้อยละ 39.5 
 

1)น ้ าผลไมส้กดัเขม้ขน้ และ
วิตามินซี เท่ากนั ร้อยละ 34.8 
2)แคลเซียม และน ้ ามนัปลา 
เท่ากนั ร้อยละ 23.9  
3)วิตามินบี รวม (B complex) 
ร้อยละ 21.7 
 

1)น ้าผลไมส้กดัเขม้ขน้   
 ร้อยละ 39.5  
2)คลอโรฟิลด ์ร้อยละ 32.6  
3)วิตามินซี และวิตามินบี 
รวม (B complex) ร้อยละ 
20.9 

ประโยชน์จาก
ผลิตภณัฑ ์เสริมอาหาร 

1)อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ 
ตา้นอนุมูลอิสระ ร้อยละ 98.5  
2) อาหารเสริมบ ารุงสมอง 
ร้อยละ 24.2  
3) อ่ืนๆ ร้อยละ 13.6  
 

1)อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ 
ตา้นอนุมูลอิสระ ร้อยละ 97.0  
2)อาหารเสริมบ ารุงสมอง 
ร้อยละ 37.3  
3)อาหารเสริมลดน ้าหนกั  
ร้อยละ 11.9  
 

1)อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ 
ตา้นอนุมูลอิสระ ร้อยละ 
100.0  
2)อาหารเสริมบ ารุงสมอง 
ร้อยละ 51.2  
3)อาหารเสริมลดน ้าหนกั  
ร้อยละ 16.3  

1)อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ 
ตา้นอนุมูลอิสระ ร้อยละ 95.7  
2)อาหารเสริมบ ารุงสมอง 
ร้อยละ 26.1  
3)อ่ืนๆ   ร้อยละ 10.9  
 

1)อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ 
ตา้นอนุมูลอิสระ ร้อยละ 95.3  
2)อาหารเสริมบ ารุงสมอง 
ร้อยละ 25.6  
3)อาหารเสริมลดน ้าหนกั 
และอ่ืนๆ เท่ากนั   ร้อยละ 4.7 
 

ตรายีห่้อของผลิตภณัฑ ์
เสริมอาหารท่ีเลือกซ้ือ 

1)แบลคมอร์ส ร้อยละ 42.4  
2)ยนิูซิต้ี และแบรนด ์ 
ร้อยละ 21.2   
3)เมกา้ ร้อยละ 12.1 

 

1)แบลคมอร์ส ร้อยละ 37.3  
2)แบรนด ์ ร้อยละ 22.4  
3)เมกา้ ร้อยละ 17.9 

 

  

1) แบลคมอร์ส  ร้อยละ 34.9  
2) แอมเวย ์ร้อยละ 32.6  
3) แบรนด ์ร้อยละ 25.6 

 

1)แบลคมอร์ส ร้อยละ 30.4  
2)แบรนด ์ร้อยละ 28.3  
3) เมกา้ ร้อยละ 19.6 

1)แบรนด ์ร้อยละ 30.2  
2)แบลคมอร์ส ร้อยละ 27.9  
3)เนเจอร์ไลฟ์ ร้อยละ 20.9 
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ตารางท่ี 80 (ต่อ) แสดงสรุปพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของบุคลากรดา้นสาธารณสุขในจงัหวดัเชียงใหม่ 3 ล าดบัแรก จ าแนกตาม
อาย ุ
 
พฤตกิรรมการซ้ือ 

อาย ุ

25-29 ปี 30-34 ปี 35-39 ปี 40-44 ปี 45 ปีขึน้ไป 
ความถ่ีในการ
รับประทานผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร 

1) ทุกวนั ร้อยละ 59.1  
2)วนัเวน้วนั ร้อยละ 25.8  
3)สปัดาห์ละคร้ัง ร้อยละ  9.1 
 

1)สปัดาห์ละคร้ัง ร้อยละ 37.3  
2)ทุกวนั ร้อยละ 34.3  
3)วนัเวน้วนั ร้อยละ 14.9  

1)ทุกวนั  ร้อยละ 60.5  
2)สปัดาห์ละคร้ัง ร้อยละ 20.9  
3)วนัเวน้วนั และเดือนละคร้ัง 
เท่ากนั ร้อยละ 9.3 

1)ทุกวนั  ร้อยละ 67.4  
2)สปัดาห์ละคร้ัง ร้อยละ 15.2  
3)วนัเวน้วนั และเดือนละคร้ัง 
เท่ากนั ร้อยละ 8.7 

1)ทุกวนั  ร้อยละ 55.8  
2)เดือนละคร้ัง ร้อยละ 16.3  
3)วนัเวน้วนัและสปัดาห์ละ
คร้ัง เท่ากนั ร้อยละ 14.0 

สถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์
เสริมอาหาร   

1)ร้านขายยาทัว่ไป  ร้อยละ 
59.1  
2)ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้อยละ 
22.7  
3)พนกังานขายตรง ร้อยละ 
21.2 

1)ร้านขายยาทัว่ไป  ร้อยละ 
50.7  
2)เคาน์เตอร์ใน
ห้างสรรพสินคา้  ร้อยละ 26.9 
3)ศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร ร้อยละ 25.4 

1)ร้านขายยาทัว่ไป  ร้อยละ 
67.4  
2)ศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร  ร้อยละ 37.2  
3)ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้อยละ 
18.6 
 

1)ร้านขายยาทัว่ไป ร้อยละ 
60.9  
2) ศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร และพนกังาน
ขายตรง เท่ากนั ร้อยละ 26.1  
3)ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้อยละ 
15.2 
 

1)ร้านขายยาทัว่ไป และ
พนกังานขายตรง เท่ากนั  
ร้อยละ 34.9  
2)เคาน์เตอร์ใน
ห้างสรรพสินคา้ ร้อยละ 23.3  
3)ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้อยละ 
14.0 
 

การซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม 
อาหารในแต่ละเดือน   

1)นอ้ยกวา่เดือนละ 1 คร้ัง  
ร้อยละ 75.8  
2) เดือนละ 1 คร้ัง ร้อยละ 
15.2  
3)เดือนละ 4-5 คร้ัง ร้อยละ 
6.1 

1)นอ้ยกวา่เดือนละ 1 คร้ัง  
ร้อยละ 76.1  
2)เดือนละ 1 คร้ัง ร้อยละ 
14.9  
3)เดือนละ 4-5 คร้ัง ร้อยละ 
6.0 

1)นอ้ยกวา่เดือนละ 1 คร้ัง  
ร้อยละ 86.0   
2)เดือนละ 1 คร้ัง ร้อยละ 
14.0 

1)นอ้ยกวา่เดือนละ 1 คร้ัง  
ร้อยละ 71.1  
2)เดือนละ 1 คร้ัง ร้อยละ 
17.4   
3)เดือนละ 2-3 คร้ัง ร้อยละ 
6.5 

1)นอ้ยกวา่เดือนละ 1 คร้ัง  
ร้อยละ 48.8  
2)เดือนละ 1 คร้ัง ร้อยละ 
25.6  
3)เดือนละ 2-3 คร้ัง  ร้อยละ 
20.9 
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ตารางท่ี 80 (ต่อ) แสดงสรุปพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของบุคลากรดา้นสาธารณสุข ในจงัหวดัเชียงใหม่  3 ล าดบัแรก จ าแนก
ตามอาย ุ
 
พฤตกิรรมการซ้ือ 

อาย ุ

25-29 ปี 30-34 ปี 35-39 ปี 40-44 ปี 45 ปีขึน้ไป 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ในแต่ละคร้ัง 

1)501-1,000 บาท   
ร้อยละ 45.5  
2)1,001-1,500 บาท  
ร้อยละ 36.4  
3)นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั500 
บาท และ1,501-2,000 บาท 
เท่ากนั ร้อยละ 6.1 

1)501-1,000 บาท   
ร้อยละ 43.3  
2)นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 
บาท และ1,501-2,000 บาท 
เท่ากนั ร้อยละ 20.9  
3)1,001-1,500 บาท และ 
2,001-2,500 บาท เท่ากนั  
ร้อยละ 7.5 

1) 501-1,000 บาท   
ร้อยละ 32.6  
2)1,501-2,000 บาท ร้อยละ 
27.9  
3)นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 
บาท ร้อยละ 16.3 

1)501-1,000 บาท   
ร้อยละ 50.0  
2) 1,001-1,500 บาท  
ร้อยละ 26.1  
3)1,501-2,000 บาทและ
2,001-2,500 บาท ร้อยละ 8.7 

1) 501-1,000 บาท   
ร้อยละ 48.8  
2) 1,001-1,500 บาท  
ร้อยละ 20.9   
3)1,501-2,000 บาท  
ร้อยละ 16.3 
 
 

วตัถุประสงคข์องการ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารมารับประทาน 

1)เพื่อดูแลสุขภาพ  ร้อยละ 
98.5  
2) ซ้ือให้สมาชิกในครอบครัว 
ร้อยละ 27.3  
3)อยากทดลองรับประทาน 
ร้อยละ 21.2 

1)เพื่อดูแลสุขภาพ  ร้อยละ 
98.5  
2)ซ้ือให้สมาชิกในครอบครัว 
ร้อยละ 34.3  
3)อยากทดลองรับประทาน 
ร้อยละ 14.9 

1)เพื่อดูแลสุขภาพ  ร้อยละ 
100.0  
2)ซ้ือให้สมาชิกในครอบครัว 
ร้อยละ 51.2  
3)เห็นโฆษณาจากส่ือต่างๆ  
ร้อยละ 14.0 

1)เพื่อดูแลสุขภาพ  
 ร้อยละ 97.8  
2)อยากทดลองรับประทาน 
ร้อยละ 28.3   
3)ญาติ/ เพ่ือน/คนรู้จกัแนะน า 
ร้อยละ 26.1 

1)เพื่อดูแลสุขภาพ  
 ร้อยละ 88.4 
2)เห็นโฆษณาจากส่ือต่างๆ 
ร้อยละ 44.2  
3)อยากทดลองรับประทาน 
ร้อยละ 32.6 

ผูมี้อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

1)ตดัสินใจดว้ยตนเอง   
ร้อยละ 93.9  
2) เพื่อน/คนใกลชิ้ด  
ร้อยละ 48.5  
3)คนในครอบครัว  
ร้อยละ 18.2 

1)ตดัสินใจดว้ยตนเอง   
ร้อยละ 98.5  
2)เพื่อน/คนใกลชิ้ด  
ร้อยละ 43.3  
3)คนในครอบครัว  
ร้อยละ 13.4 

1)ตดัสินใจดว้ยตนเอง   
ร้อยละ 93.0  
2) เพื่อน/คนใกลชิ้ด  
ร้อยละ 27.9  
3)คนในครอบครัว  
ร้อยละ 23.3 

1)ตดัสินใจดว้ยตนเอง   
ร้อยละ 91.3  
2)เพื่อน/คนใกลชิ้ด  
ร้อยละ 56.5  
3)คนในครอบครัว 
 ร้อยละ 15.2 

1)ตดัสินใจดว้ยตนเอง  
 ร้อยละ 88.4  
2) เพื่อน/คนใกลชิ้ด  
ร้อยละ 37.2  
3)คนในครอบครัว  
ร้อยละ 16.3 
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ตารางท่ี  80  (ต่อ) แสดงสรุปพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของบุคลากรดา้นสาธารณสุข ในจงัหวดัเชียงใหม่  3 ล าดบัแรก จ าแนก
ตามอาย ุ
 
พฤตกิรรมการซ้ือ 

อาย ุ
25-29 ปี 30-34 ปี 35-39 ปี 40-44 ปี 45 ปีขึน้ไป 

แหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร 

1) คนรู้จกั/เพ่ือน ร้อยละ 62.1  
2) แผน่พบั/โบชวัร์/ใบปลิว 
ร้อยละ 39.4  
3) นิตยสาร/วารสาร 
 ร้อยละ 34.8 

1)คนรู้จกั/เพ่ือน  ร้อยละ 55.2  
2) นิตยสาร/วารสาร  
ร้อยละ 49.3  
3)แผน่พบั/โบชวัร์/ใบปลิว 
ร้อยละ 34.3 

1)นิตยสาร/วารสาร  
ร้อยละ 65.1   
2)คนรู้จกั/เพ่ือน ร้อยละ 46.5  
3)พนกังานขาย ร้อยละ 30.2 

1)คนรู้จกั/เพ่ือน ร้อยละ 56.5  
2)นิตยสาร/วารสาร  
ร้อยละ 34.8  
3) แผน่พบั/โบชวัร์/ใบปลิว 
ร้อยละ 32.5 

1)คนรู้จกั/เพ่ือน ร้อยละ 44.2   
2)แผน่พบั/โบชวัร์/ใบปลิว 
ร้อยละ 39.5  
3) พนกังานขาย ร้อยละ 34.9 

รูปแบบรายการ
ส่งเสริมการขายของ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ท่ีชอบมากท่ีสุด   

1)ส่วนลดราคา  ร้อยละ 66.7 
2)ของแถม ร้อยละ 22.7 
3)อ่ืนๆ ร้อยละ 9.1 

1)ส่วนลดราคา  ร้อยละ 73.1 
2)ของแถม ร้อยละ 20.9   
3)ชิงโชครางวลั และอ่ืนๆ 
เท่ากนั  ร้อยละ 3.0 

1)ส่วนลดราคา  ร้อยละ 74.4  
2)ของแถม ร้อยละ 18.6   
3)ชิงโชครางวลั  ร้อยละ 7.0 

1)ส่วนลดราคา  ร้อยละ 84.8  
2)ของแถม ร้อยละ 10.9   
3)ชิงโชครางวลั  ร้อยละ 4.3 

1)ส่วนลดราคา  ร้อยละ 79.1  
2)ของแถม ร้อยละ 16.3   
3)อ่ืนๆ  ร้อยละ 4.7 

การตดัสินใจถา้
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารในคร้ัง
ต่อไป   

1)เลือกยีห่้อเดิมท่ีเคยซ้ือ   
ร้อยละ 87.9  
2)ลองเปล่ียนยีห่้ออ่ืนบา้ง  
ร้อยละ 12.1 

1)เลือกยีห่้อเดิมท่ีเคยซ้ือ  ร้อย
ละ 77.6  
2)ลองเปล่ียนยีห่้ออ่ืนบา้ง  
ร้อยละ 22.4 

1)เลือกยีห่้อเดิมท่ีเคยซ้ือ  ร้อย
ละ 88.4  
2)ลองเปล่ียนยีห่้ออ่ืนบา้ง  
ร้อยละ 11.6 

1)เลือกยีห่้อเดิมท่ีเคยซ้ือ  ร้อย
ละ 76.1  
2)ลองเปล่ียนยีห่้ออ่ืนบา้ง  
ร้อยละ 23.9 

1)เลือกยีห่้อเดิมท่ีเคยซ้ือ  ร้อย
ละ 77.4  
2)ลองเปล่ียนยีห่้ออ่ืนบา้ง  
ร้อยละ 25.6 

การแนะน าผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท่ีซ้ือให้กบั
ผูอ่ื้น   

1)ไม่แน่ใจ  ร้อยละ 77.3 
2)แนะน า ร้อยละ 21.2  
3)ไม่แนะน า ร้อยละ 1.5 

1)ไม่แน่ใจ  ร้อยละ 74.6  
2)แนะน า ร้อยละ 16.4  
3)ไม่แนะน า ร้อยละ 9.0 

1)ไม่แน่ใจ  ร้อยละ 60.5  
2)แนะน า ร้อยละ 32.6  
3)ไม่แนะน า ร้อยละ 7.0 

1)ไม่แน่ใจ  ร้อยละ 80.4  
2)แนะน า ร้อยละ 17.4   
3)ไมแ่นะน า ร้อยละ 2.2 

1)ไม่แน่ใจ  ร้อยละ 90.7 
 2)แนะน า  ร้อยละ 9.3 
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จากตารางท่ี 80  พบว่าพฤติกรรมการซ้ือในล าดบัแรกของทุกช่วงอายุส่วนใหญ่มีความ
คลา้ยคลึงกนั ยกเวน้ในส่วนของประเภทของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของช่วงอายุ 45 ปีข้ึนไปท่ีส่วนใหญ่
เป็นน ้ าผลไมส้กดัเขม้ขน้  ซ่ึงต่างจากช่วงอายุอ่ืนท่ีเป็น วิตามิน ซี ส่งผลให้มีความแตกต่างในส่วนของ
ตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีเป็นยีห่้อแบรนด ์ แต่ในช่วงอายอ่ืุนเป็นยีห่อ้แบลคมอร์ส 

ส่วนในเร่ืองของแหล่งท่ีได้รับข้อมูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์นั้นช่วงอายุ 35-39 ปีก็มีความ
แตกต่างกบัช่วงอายอ่ืุน โดยไดรั้บขอ้มูลมาจาก นิตยสารหรือวารสาร ส่วนช่วงอายอ่ืุนไดรั้บขอ้มูลจาก คน
รู้จกัหรือเพื่อน 
 

4.3 พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารของบุคลากรด้านสาธารณสุข ในจังหวดั 
เชียงใหม่  จ าแนกตามอาชีพ 
ตารางท่ี 81  แสดงสรุปพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของบุคลากรดา้นสาธารณสุข ในจงัหวดั
เชียงใหม่  3 ล าดบัแรก จ าแนกตามอาชีพ 
 
พฤตกิรรมการซ้ือ 

อาชีพ 

แพทย์ พยาบาล เภสัชกร เจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 
ประเภทของ 
ผลิตภณัฑเ์สริม 
อาหารท่ีซ้ือในช่วง 
6 เดือนท่ีผา่นมา 

1)วติามินซี  
ร้อยละ 49.1  
2)แคลเซียม  
ร้อยละ 37.7  
3) วติามินบี รวม (B 
complex)  
ร้อยละ 30.2 

1)น ้ าผลไมส้กดั
เขม้ขน้ ร้อยละ 40.0  
2)วติามินซี  
ร้อยละ 35.8 
3)แคลเซียม  
ร้อยละ 25.3 

1)วติามินซี 
ร้อยละ 43.1  
2)น ้ ามนัปลา  
ร้อยละ 33.3  
3)แคลเซียม 
 ร้อยละ 29.2 

1)วติามินซี  
ร้อยละ 46.7  
2)น ้ าผลไมส้กดัเขม้ขน้ 
ร้อยละ 40.0  
3)แคลเซียม  
ร้อยละ 37.8   

ประโยชน์จาก 
ผลิตภณัฑเ์สริม 
อาหาร 

1)อาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพ ตา้นอนุมูล
อิสระ ร้อยละ 98.1  
2)อาหารเสริมบ ารุง
สมอง ร้อยละ 18.9 
3) อ่ืนๆ ร้อยละ 13.2 

1)อาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพ ตา้นอนุมูล
อิสระ ร้อยละ 95.8  
2)อาหารเสริมบ ารุง
สมอง ร้อยละ 39.0 
3)อาหารเสริมลด
น ้ าหนกั ร้อยละ 
15.8 

1)อาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพ ตา้นอนุมูล
อิสระ ร้อยละ 98.6  
2)อาหารเสริมบ ารุง
สมอง ร้อยละ 31.9  
3)อ่ืนๆ ร้อยละ 8.3 

1)อาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพ ตา้นอนุมูล
อิสระ ร้อยละ 97.8  
2)อาหารเสริมบ ารุง
สมอง ร้อยละ 35.6  
3)อาหารเสริมลด
น ้ าหนกั ร้อยละ 13.3 
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ตารางท่ี 81 (ต่อ)  แสดงสรุปพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของบุคลากรดา้นสาธารณสุข ใน
จงัหวดัเชียงใหม่  3 ล าดบัแรก จ าแนกตามอาชีพ 
 
พฤตกิรรมการซ้ือ 

อาชีพ 
แพทย์ พยาบาล เภสัชกร เจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 

ตรายีห่อ้ของ 
ผลิตภณัฑเ์สริม 

อาหารท่ีเลือกซ้ือ 

1)แบลคมอร์ส  
ร้อยละ 41.5 
2) ยนิูซิต้ี 
 ร้อยละ 17.0  
3)แอมเวย ์แบรนด ์
เมกา้ เท่ากนั 
 ร้อยละ 15.1 

1)แบลคมอร์ส  
ร้อยละ 32.6  
2)แบรนด ์ 
ร้อยละ 29.5  
3)แอมเวย ์ 
ร้อยละ 24.2 

1) แบลคมอร์ส  
ร้อยละ 31.9  
2)สุพรีเดอร์ม  
ร้อยละ 16.7 
3)แอมเวย ์ 
ร้อยละ 15.3 

1) แบรนด ์ 
ร้อยละ 44.4  
2)แบลคมอร์ส  
ร้อยละ 40.0  
3) เมกา้ 
 ร้อยละ 17.8  
 

ความถ่ีในการ
รับประทาน
ผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร 

1) ทุกวนั  
ร้อยละ 67.9  
2)สปัดาห์ละคร้ัง 
ร้อยละ 22.6  
3)วนัเวน้วนั  
ร้อยละ 7.5 

1)ทุกวนั  
ร้อยละ 48.4  
2)เดือนละคร้ัง  
ร้อยละ 18.9  
3)สปัดาห์ละคร้ัง 
ร้อยละ 17.9 

1)ทุกวนั  
ร้อยละ 41.7  
2)วนัเวน้วนั ร้อยละ 
25.0  
3)สปัดาห์ละคร้ัง 
ร้อยละ 20.8 

1)ทุกวนั  
ร้อยละ 68.9  
2)สปัดาห์ละคร้ัง  
ร้อยละ 20.0  
3)วนัเวน้วนั  
ร้อยละ 11.1 

สถานท่ีท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์เสริม
อาหาร 

1)ร้านขายยาทัว่ไป 
ร้อยละ 64.1 
2)ศูนยจ์ าหน่าย
ผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร ร้อยละ 24.5 
3) และเคาน์เตอร์ใน
หา้งสรรพสินคา้ 
ร้อยละ 20.7 

1)ร้านขายยาทัว่ไป 
ร้อยละ 46.3  
2) พนกังานขายตรง 
ร้อยละ 24.2  
3)ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ร้อยละ 22.1 

1)ร้านขายยาทัว่ไป 
ร้อยละ 48.6  
2)ศูนยจ์ าหน่าย
ผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร ร้อยละ 25.0  
3)พนกังานขายตรง 
ร้อยละ 18.1 

1)ร้านขายยาทัว่ไป  
ร้อยละ 71.1 
2)ศูนยจ์ าหน่าย
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
ร้อยละ 24.4  
3)พนกังานขายตรง 
ร้อยละ 22.2 

การซ้ือผลิตภัณฑ์
เสริม อาหารในแต่
ละเดือน 

1)นอ้ยกวา่เดือนละ 
1 คร้ัง ร้อยละ 73.6 
2)เดือนละ 1 คร้ัง 
ร้อยละ 15.1  
3)เดือนละ 2-3 คร้ัง 
เดือนละ 4-5 คร้ัง 
เท่ากนั ร้อยละ 5.7 

1)นอ้ยกวา่เดือนละ 
1 คร้ัง ร้อยละ 70.5  
2) เดือนละ 1 คร้ัง 
ร้อยละ 15.8  
3)เดือนละ 2-3 คร้ัง 
ร้อยละ 11.6 

1)นอ้ยกวา่เดือนละ 
1 คร้ัง ร้อยละ 75.0  
2) เดือนละ 1 คร้ัง 
ร้อยละ 19.4  
3) เดือนละ 2-3 คร้ัง 
เดือนละ 4-5 คร้ัง 
เท่ากนั ร้อยละ 2.8 

1) น้อยกว่าเดือนละ 1 
คร้ัง ร้อยละ 71.1  
2) เดือนละ 1 คร้ัง 
ร้อยละ 17.8  
3)เดือนละ 4-5 คร้ัง 
ร้อยละ 11.1  
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ตารางท่ี  81 (ต่อ) แสดงสรุปพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของบุคลากรดา้นสาธารณสุข ใน
จงัหวดัเชียงใหม่  3 ล าดบัแรก จ าแนกตามอาชีพ 
 
พฤตกิรรมการซ้ือ 

อาชีพ 
แพทย์ พยาบาล เภสัชกร เจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
ผ ลิ ต ภัณฑ์ เ ส ริ ม
อาหารในแต่ละคร้ัง 

1) 501-1,000 บาท  
     ร้อยละ 45.3  
2) 1,001-1,500 บาท      
    ร้อยละ 22.6  
3) 1,501-2,000 บาท  
     ร้อยละ 17.0 

1) 501-1,000 บาท  
    ร้อยละ 40.0  
2) 1,001-1,500 บาท  
    ร้อยละ 20.0  
3)นอ้ยกวา่หรือ 
    เท่ากบั 500 บาท,  
    1,501-2,000 บาท  
    เท่ากนั ร้อยละ  
    16.8 

1)501-1,000 บาท  
   ร้อยละ 40.3  
2) 1,001-1,500 บาท  
    ร้อยละ 26.4  
3)นอ้ยกวา่หรือ 
   เท่ากบั 500 บาท  
   ร้อยละ 12.5  
 

1) 501-1,000 บาท  
    ร้อยละ 57.8  
2) 1,501-2,000 บาท      
    ร้อยละ 17.8  
3)1,001-1,500 บาท  
    ร้อยละ 13.3  
 

วตัถุประสงคข์อง
การซ้ือ ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารมา
รับประทาน 

1)เพื่อดูแลสุขภาพ  
   ร้อยละ 96.2 
2) ซ้ือใหส้มาชิกใน 
    ครอบครัว 
    ร้อยละ 34.0  
3) เห็นโฆษณาจาก 
    ส่ือต่างๆ อยาก 
 ทดลองรับประทาน 
เท่ากนั ร้อยละ 24.5 

1)เพื่อดูแลสุขภาพ  
    ร้อยละ 94.7  
2)เห็นโฆษณาจาก 
    ส่ือต่างๆ  
    ร้อยละ 24.2 
3)ซ้ือใหส้มาชิกใน 
    ครอบครัว  
    ร้อยละ 20.0 

1)เพื่อดูแลสุขภาพ 
ร้อยละ 98.6  
2)ซ้ือใหส้มาชิกใน
ครอบครัว  
ร้อยละ 41.7  
3)เห็นโฆษณาจาก
ส่ือต่างๆ ร้อยละ 
13.9 

1)เพื่อดูแลสุขภาพ 
 ร้อยละ 100.0  
2)อยากทดลอง 
รับประทาน  
ร้อยละ 44.4  
3)เห็นโฆษณาจากส่ือ
ต่างๆ ร้อยละ 37.8  
 

ผูมี้อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร 

1)ตดัสินใจดว้ย
ตนเอง ร้อยละ 94.3  
2) เพื่อน/คนใกลชิ้ด 
ร้อยละ 43.4 
3)อิทธิพลส่ือต่างๆ 
เช่น วทิย/ุโทรทศัน์ 
ร้อยละ 11.3 

1)ตดัสินใจดว้ย
ตนเอง ร้อยละ 92.6  
2) เพื่อน/คนใกลชิ้ด 
ร้อยละ 45.3 
3)คนในครอบครัว 
ร้อยละ 24.2 

1)ตดัสินใจดว้ย
ตนเอง ร้อยละ 98.6 
2)เพื่อน/คนใกลชิ้ด 
ร้อยละ 31.9  
3)คนในครอบครัว 
ร้อยละ 15.3 

1)ตัดสินใจด้วยตนเอง 
ร้อยละ 86.7  
2 ) เพื่ อน /คนใกล้ชิ ด 
ร้อยละ 57.8  
3)คนในครอบครัว  
ร้อยละ 15.6 
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ตารางท่ี 81 (ต่อ)แสดงสรุปพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของบุคลากรด้านสาธารณสุข ใน
จงัหวดัเชียงใหม่  3 ล าดบัแรก จ าแนกตามอาชีพ 
 
พฤตกิรรมการซ้ือ 

อาชีพ 

แพทย์ พยาบาล เภสัชกร เจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 
แหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร 

1)คนรู้จกั/เพื่อน 
นิตยสาร/วารสาร 
เท่ากนั ร้อยละ 52.8  
2)แผน่พบั/โบชวัร์/
ใบปลิว ร้อยละ 41.5  
3)อินเทอร์เน็ต    
ร้อยละ 34.0 

1) คนรู้จกั/เพื่อน  
    ร้อยละ 57.9  
2)นิตยสาร/วารสาร  
    ร้อยละ 33.7  
3)พนกังานขาย 
   ร้อยละ 32.6 

1)นิตยสาร/วารสาร  
   ร้อยละ 50.0  
2) คนรู้จกั/เพื่อน  
    ร้อยละ 45.8  
3) พนกังานขาย  
    ร้อยละ 33.3 

1)คนรู้จกั/เพื่อน        
   ร้อยละ 60.0  
2) แผน่พบั/โบชวัร์/ 
   ใบปลิว ร้อยละ 57.8  
3)นิตยสาร/วารสาร  
    ร้อยละ 40.0 

รูปแบบรายการ
ส่งเสริมการขาย
ของผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารท่ีชอบมาก
ท่ีสุด 

1)ส่วนลดราคา  
    ร้อยละ 75.5  
2) ของแถม  
    ร้อยละ 20.8  
3)ชิงโชครางวลัและ 
อ่ืนๆ เท่ากนั  
ร้อยละ 1.9  

1) ส่วนลดราคา    
    ร้อยละ 75.8  
2)ของแถม  
    ร้อยละ 15.8  
3)ชิงโชครางวลัและ 
อ่ืนๆ เท่ากนั  
ร้อยละ 4.2 

1)ส่วนลดราคา  
   ร้อยละ 70.8  
2) ของแถม  
ร้อยละ 20.8  
3)อ่ืนๆ ร้อยละ 6.9  
 

1)ส่วนลดราคา  
ร้อยละ 77.8  
2)ของแถม ร้อยละ 17.8  
3)ชิงโชครางวลั  
ร้อยละ 4.4  
 

การตดัสินใจถา้
ตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารในคร้ังต่อไป 

1)เลือกยีห่อ้เดิมท่ี
เคยซ้ือ ร้อยละ 83.0 
2)ลองเปล่ียนยีห่อ้
อ่ืนบา้ง ร้อยละ 17.0 

1)เลือกยีห่อ้เดิมท่ี
เคยซ้ือ ร้อยละ 80.0 
2) ลองเปล่ียนยีห่อ้
อ่ืนบา้ง ร้อยละ 20.0 

1)เลือกยีห่อ้เดิมท่ี
เคยซ้ือ ร้อยละ 80.6 
2) ลองเปล่ียนยีห่อ้
อ่ืนบา้ง ร้อยละ 19.4 

1)เลือกยีห่อ้เดิมท่ีเคย
ซ้ือ ร้อยละ 82.2  
2) ลองเปล่ียนยีห่อ้อ่ืน
บา้ง ร้อยละ 17.8 
 

จะแนะน า
ผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารท่ีซ้ือใหก้บั
ผูอ่ื้น 

1)ไม่แน่ใจ  
ร้อยละ 75.5  
2)แนะน า  
ร้อยละ 17.0  
3)แนะน า  
ร้อยละ 7.5   

1)ไม่แน่ใจ  
ร้อยละ 81.1  
2)แนะน า  
ร้อยละ 15.8  
3)ไม่แนะน า  
ร้อยละ 3.2 

1)ไม่แน่ใจ  
ร้อยละ 73.6  
2) แนะน า  
ร้อยละ 20.8  
3)ไม่แนะน า  
ร้อยละ 5.6 

1)ไม่แน่ใจ  
ร้อยละ 73.3  
2)แนะน า   
 ร้อยละ 26.7 
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จากตารางท่ี 81 พบว่าพฤติกรรมการซ้ือในล าดับแรกของทุกอาชีพ ส่วนใหญ่มีความ
คลา้ยคลึงกนั ยกเวน้ในส่วนของประเภทของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของอาชีพพยาบาลท่ีส่วนใหญ่เป็นน ้ า
ผลไมส้กดัเขม้ขน้  ซ่ึงต่างจากอาชีพอ่ืนซ่ึงเป็น วติามิน ซี และยงัมีความแตกต่างในส่วนของตรายี่ห้อของ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีเจา้หนา้สาธารณสุขเลือกโดยส่วนใหญ่เป็นยี่ห้อแบรนด์  แต่อาชีพอ่ืนเลือกยี่ห้อ
แบลคมอร์ส 

 
ส่วนที ่5  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร  จ าแนกตามเพศ อายุ 

และอาชีพ   
 5.1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร  จ าแนกตามเพศ 
ตารางท่ี 82  แสดงสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  3 ล าดบัแรก จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัย เพศ 

ชาย หญิง 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1) เม่ือรับประทานติดต่อกนัเป็น 

    เวลานานๆ ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบั 
    สุขภาพ หากเลิกรับประทานแลว้  
    ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ   
     เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.43)  
2) ส่วนประกอบเป็นไปตามมาตรฐาน 
     ของ อย.ก าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.20)  
3) ผลิตภณัฑท่ี์บริโภคแสดงผลตามท่ี 
    ท่านตอ้งการใหเ้ห็นไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
    มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ เท่ากนั  
    (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

1) เม่ือรับประทานติดต่อกนัเป็น 
    เวลานานๆ ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบั 
    สุขภาพ หากเลิกรับประทานแลว้  
    ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ  
    เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.26)  
2) ส่วนประกอบเป็นไปตามมาตรฐาน 
    ของ อย.ก าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.18)  
3) ผลิตภณัฑบ์ริโภคไดง่้าย  
    (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
 

ด้านราคา 1) ราคาถูกกวา่ตรายีห่อ้อ่ืนๆ ท่ีขายใน 
    ทอ้งตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.43)  
2) มีบรรจุภณัฑห์ลายขนาด หลายราคา  
   (ค่าเฉล่ีย 3.09)  
3)ราคาต่อหน่วยอาจไม่สูงกวา่ แต่ 
    จะตอ้งบริโภคเป็นเวลานาน จึงจะ 
    แสดงผลอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.05)   

1) ราคาต่อหน่วยอาจไม่สูงกวา่ แต่ 
   จะตอ้งบริโภคเป็นเวลานาน จึงจะ 
    แสดงผลอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.25)  
2) ราคาถูกกวา่ตรายีห่อ้อ่ืนๆ ท่ีขายใน 
    ทอ้งตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.12)  
3) มีบรรจุภณัฑห์ลายขนาด หลายราคา  
    (ค่าเฉล่ีย 3.09) 
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ตารางท่ี 82 (ต่อ)  แสดงสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  3 ล าดบัแรก จ าแนกตามเพศ 
ปัจจัย เพศ 

ชาย หญิง 

ด้านการจดัจ าหน่าย 1)หาซ้ือไดง่้าย สะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.97)  
2)สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น  
   (ค่าเฉล่ีย 3.82)  
3)วางจ าหน่ายในร้านขายยาทั่วไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.64) 

1)หาซ้ือไดง่้าย สะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.88) 
2)วางจ าหน่ายในร้านขายยาทั่วไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.60) 
3)มีวางจ าหน่ายร้านคา้ทัว่ไป  
(ค่าเฉล่ีย 3.46) 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 1)พนักงานขายให้บริการดี  สุภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.04)  
2)การให้โปรโมชัน่ เช่น ซ้ือ 1 แถม 1 
(ค่าเฉล่ีย 3.66)  
3)มีพนกังานขายแนะน าสินคา้ และให้
ทดลองใช ้(ค่าเฉล่ีย 3.59) 
 

1)พนักงานขายให้บริการดี  สุภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 3.84)  
2) การให้โปรโมชัน่ เช่น ซ้ือ 1 แถม 1 
(ค่าเฉล่ีย 3.59)  
3)มีพนกังานขายแนะน าสินคา้ และให้
ทดลองใช ้(ค่าเฉล่ีย 3.32) 
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5.2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร  จ าแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี  83  แสดงสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  3 ล าดบัแรก จ าแนกตามอายุ 
 
 

อาย ุ
25-29 ปี 30-34 ปี 35-39 ปี 40-44 ปี 45 ปีขึน้ไป 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1) เม่ือรับประทาน
ติดต่อกนัเป็นเวลานานๆ 
ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบั
สุขภาพ และหากเลิก
รับประทานแลว้ ตอ้งไม่มี
ผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.24)  
2) ส่วนประกอบเป็นไป
ตามมาตรฐานของ อย.
ก าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.20)  
3)มีเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.94) 

1)เม่ือรับประทาน
ติดต่อกนัเป็นเวลานานๆ 
ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบั
สุขภาพ และหากเลิก
รับประทานแลว้ ตอ้งไม่มี
ผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.36)  
2)ส่วนประกอบเป็นไป
ตามมาตรฐานของ อย.
ก าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.30)  
3)มีเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
 

1)รับประทานติดต่อกนั
เป็นเวลานานๆ ตอ้งไม่มี
ผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ 
และหากเลิกรับประทาน
แลว้ ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียง
กบัสุขภาพ เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.49)  
2)ผลิตภณัฑท่ี์บริโภค
แสดงผลตามท่ีตอ้งการให้
เห็นไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ
ส่วนประกอบเป็นไปตาม
มาตรฐานของ อย.ก าหนด 
(ค่าเฉล่ีย 3.84)  
 

1)เม่ือรับประทาน
ติดต่อกนัเป็นเวลานานๆ 
ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบั
สุขภาพ และหากเลิก
รับประทานแลว้ ตอ้งไม่มี
ผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.37) 
2)ส่วนประกอบเป็นไป
ตามมาตรฐานของ อย.
ก าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.13)  
3)ผลิตภณัฑบ์ริโภคได้
ง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.06) 
 

1)ส่วนประกอบเป็นไป
ตามมาตรฐานของ อย.
ก าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.40)  
2)ผลิตภณัฑบ์ริโภคได้
ง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.14)  
3)มีเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ  รับประทาน
ติดต่อกนัเป็นเวลานานๆ 
ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบั
สุขภาพ และหากเลิก
รับประทานแลว้ ตอ้งไม่มี
ผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.07)  
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ตารางท่ี  83  (ต่อ)แสดงสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  3 ล าดบัแรก จ าแนกตามอายุ 
 
 

อาย ุ
25-29 ปี 30-34 ปี 35-39 ปี 40-44 ปี 45 ปีขึน้ไป 

ดา้นราคา 1)ราคาถูกกวา่ตรายีห่อ้
อ่ืนๆ ท่ีขายในทอ้งตลาด 
(ค่าเฉล่ีย 3.23)   
2)ราคาต่อหน่วยอาจไม่
สูงกวา่ เพราะตอ้งบริโภค
เป็นเวลานาน จึงจะ
แสดงผลอยา่งชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.17)  
3)มีบรรจุภณัฑห์ลาย
ขนาด หลายราคา 
(ค่าเฉล่ีย 3.15) 

1) ราคาต่อหน่วยอาจไม่
สูงกวา่ เพราะตอ้งบริโภค
เป็นเวลานาน จึงจะ
แสดงผลอยา่งชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.30)  
2) ราคาถูกกวา่ตรายีห่อ้
อ่ืนๆ ท่ีขายในทอ้งตลาด 
(ค่าเฉล่ีย 3.15)  
3)มีบรรจุภณัฑห์ลาย
ขนาด หลายราคา 
(ค่าเฉล่ีย 3.13) 

1)ราคาถูกกว่าตรายี่ห้อ
อ่ืนๆ ท่ีขายในท้องตลาด 
(ค่าเฉล่ีย 3.56)  
2 )  มีบรร จุภัณฑ์หลาย
ข น า ด  ห ล า ย ร า ค า 
(ค่าเฉล่ีย 2.95)  
3)ราคาต่อหน่วยอาจไม่
สูงกวา่ เพราะตอ้งบริโภค
เ ป็ น เ ว ล า น า น  จึ ง จ ะ
แสดงผลอย่ า งชัด เ จน 
(ค่าเฉล่ีย 2.93)  
 

1)ราคาถูกกว่าตรายี่ห้อ
อ่ืนๆ ท่ีขายในท้องตลาด 
(ค่าเฉล่ีย 3.15)  
2)ราคาสูงกว่าผลิตภัณฑ์
ทัว่ไปในทอ้งตลาด เพราะ
ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพใน
ระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 3.02)  
3)ราคาต่อหน่วยอาจไม่
สูงกวา่ เพราะตอ้งบริโภค
เ ป็ น เ ว ล า น าน  จึ ง จ ะ
แสดงผลอย่ า งชัด เ จน 
(ค่าเฉล่ีย 2.96)  
 

1)ราคาต่อหน่วยอาจไม่
สูงกวา่ เพราะตอ้งบริโภค
เป็นเวลานาน จึงจะ
แสดงผลอยา่งชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.58)  
2) มีบรรจุภณัฑห์ลาย
ขนาด หลายราคา 
(ค่าเฉล่ีย 3.28)  
3)ราคาสูงกวา่ผลิตภณัฑ์
ทัว่ไปในทอ้งตลาด เพราะ
ผลิตภณัฑมี์คุณภาพใน
ระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 3.26) 

 
 
  
 
  
 

123 



 120 

ตารางท่ี  83  (ต่อ)แสดงสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  3 ล าดบัแรก จ าแนกตามอายุ 
 
ปัจจยั 

อาย ุ
25-29 ปี 30-34 ปี 35-39 ปี 40-44 ปี 45 ปีขึน้ไป 

ด้านการจดัจ าหน่าย 1)หาซ้ือได้ง่าย สะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 3.94)  
2) วางจ าหน่ายในร้านขาย
ยาทั่วไป (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
3)มีวางจ าหน่ายร้านค้า
ทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 3.41)  
 

1)หาซ้ือไดง่้าย สะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 3.76)  
2)มีวางจ าหน่ายร้านคา้
ทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 3.57)   
3)มีวางจ าหน่ายร้านคา้
ทัว่ไป  (ค่าเฉล่ีย 3.55) 

1)หาซ้ือไดง่้าย สะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 4.12)  
2) สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กล้
บา้น (ค่าเฉล่ีย 3.79)  
3)วางจ าหน่ายในร้านขาย
ยาทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 3.74) 

1)หาซ้ือไดง่้าย สะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 4.07)  
2)วางจ าหน่ายในร้านขาย
ยาทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 3.72)  
3)มีวางจ าหน่ายร้านคา้
ทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 3.63) 

1)หาซ้ือไดง่้าย สะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 3.72)  
2)วางจ าหน่ายในซุปเปอร์
มาร์เก็ต (ค่าเฉล่ีย 3.44)  
3)มีวางจ าหน่ายตามร้าน
สะดวกซ้ือ Convenience 
Store  (ค่าเฉล่ีย 3.40) 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

1)พนกังานขายให้บริการ
ดี สุภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
2) การให้โปรโมชัน่ เช่น 
ซ้ือ 1 แถม 1   
(ค่าเฉล่ีย 3.73)  
3 ) มี สินค้าตัวอ ย่ า ง ให้
ทดลอง และมีพนักงาน
ขายแนะน าสินคา้ และให้
ท ด ล อ ง ใ ช้  เ ท่ า กั น 
(ค่าเฉล่ีย 3.43) 

1)การให้โปรโมชั่น เช่น 
ซ้ือ 1 แถม 1  
(ค่าเฉล่ีย 3.51)  
2)การให้โปรโมชั่น เช่น 
ซ้ือ 1 แถม 1  
(ค่าเฉล่ีย 3.34)  
3)มีแคตตาล็อกให้ลูกค้า
เลือก และมีพนักงานขาย
แนะน า สินค้า  และให้
ท ด ล อ ง ใ ช้  เ ท่ า กั น  
(ค่าเฉล่ีย 3.19) 
 

1)พนักงานขายให้บริการ
ดี สุภาพ  (ค่าเฉล่ีย 3.84) 
2)การให้โปรโมชั่น เช่น 
ซ้ือ 1 แถม 1 (ค่าเฉล่ีย 
3.81)   
3)มีแคตตาล็อกให้ลูกค้า
เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.58)  
 

1)พนกังานขายใหบ้ริการ
ดี สุภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.09)  
2)การใหโ้ปรโมชัน่ เช่น 
ซ้ือ 1 แถม 1 (ค่าเฉล่ีย 
3.76)  
3)มีพนกังานขายแนะน า
สินคา้ และใหท้ดลองใช ้
(ค่าเฉล่ีย 3.48) 

1)พนักงานขายให้บริการ
ดี สุภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.98)  
2)การให้โปรโมชั่น เช่น 
ซ้ือ 1 แถม 1   (ค่าเฉล่ีย 
3.47)  
3)มีพนักงานขายแนะน า
สินคา้ และให้ทดลองใช ้
(ค่าเฉล่ีย 3.35) 
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5.3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร  จ าแนกตามอาชีพ   
ตารางท่ี 84 แสดงสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  3 ล าดบัแรก จ าแนกตามอายุ 

 
 
ปัจจยั 

อาชีพ 
แพทย์ พยาบาล เภสัชกร เจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 

ด้านผลติภัณฑ์ 1)เม่ือรับประทานติดต่อกนัเป็น
เวลานานๆ ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียง
กบัสุขภาพ หากเลิกรับประทาน
แล้ว ต้องไม่มีผลข้าง เคียงกับ
สุขภาพ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.43)  
2)  ส่วนประกอบเ ป็นไปตาม
มาตรฐ านของ  อ ย . ก า หนด 
(ค่าเฉล่ีย 4.19)  
3) ผลิตภณัฑ์ท่ีบริโภคแสดงผล
ตามท่ีท่านต้องการให้เ ห็นได้
อยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
 

1)  ส่วนประกอบเป็นไปตาม
มาตร ฐ านขอ ง  อ ย . ก าหนด 
(ค่าเฉล่ีย 4.28)  
2)เม่ือรับประทานติดต่อกันเป็น
เวลานานๆ ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียง
กบัสุขภาพ หากเลิกรับประทาน
แล้ว ต้องไม่มีผลข้างเ คียงกับ
สุขภาพ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.26)  
3 ) ผ ลิ ตภัณฑ์บ ริ โ ภค ได้ ง่ า ย 
(ค่าเฉล่ีย 4.13) 
 

1)เม่ือรับประทานติดต่อกนัเป็น
เวลานานๆ ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียง
กบัสุขภาพ หากเลิกรับประทาน
แล้ว ต้องไม่มีผลข้าง เคียงกับ
สุขภาพ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.24)  
2)  ส่วนประกอบเ ป็นไปตาม
มาตรฐ านของ  อ ย . ก า หนด 
(ค่าเฉล่ีย 4.14)  
3 )  ผ ลิตภัณฑ์บ ริ โภคได้ ง่ า ย 
(ค่าเฉล่ีย 4.00)  
 

1)เม่ือรับประทานติดต่อกันเป็น
เวลานานๆ ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียง
กบัสุขภาพ หากเลิกรับประทาน
แล้ว ต้องไม่มีผลข้างเ คียงกับ
สุขภาพ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.36)  
2)  ส่วนประกอบเป็นไปตาม
มาตร ฐ านขอ ง  อ ย . ก าหนด 
(ค่าเฉล่ีย 4.04)  
3) ผลิตภัณฑ์ท่ีบริโภคแสดงผล
ตามท่ีท่านต้องการให้ เ ห็นได้
อยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 84 (ต่อ) แสดงสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  3 ล าดบัแรก จ าแนกตามอายุ 
 

ปัจจยั 
อาชีพ 

แพทย์ พยาบาล เภสัชกร เจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 

ด้านราคา 1)ราคาถูกกวา่ตรายีห่อ้อ่ืนๆ ท่ี
ขายในทอ้งตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.38)  
2) มีบรรจุภณัฑห์ลายขนาด 
หลายราคา (ค่าเฉล่ีย 3.08)  
3) ราคาต่อหน่วยอาจไม่สูงกวา่ 
แต่จะตอ้งบริโภคเป็นเวลานาน 
จึงจะแสดงผลอยา่งชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.02) 

1)ราคาต่อหน่วยอาจไม่สูงกวา่ 
แต่จะตอ้งบริโภคเป็นเวลานาน 
จึงจะแสดงผลอยา่งชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.38)  
2) มีบรรจุภณัฑห์ลายขนาด 
หลายราคา (ค่าเฉล่ีย 3.18)  
3) ราคาถูกกวา่ตรายีห่อ้อ่ืนๆ ท่ี
ขายในทอ้งตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.09) 

1) ราคาต่อหน่วยอาจไม่สูงกวา่ 
แต่จะตอ้งบริโภคเป็นเวลานาน 
จึงจะแสดงผลอยา่งชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.35)  
2) ราคาถูกกวา่ตรายีห่อ้อ่ืนๆ ท่ี
ขายในทอ้งตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.18)  
3) มีบรรจุภณัฑห์ลายขนาด 
หลายราคา (ค่าเฉล่ีย 3.15) 

1)ราคาถูกกว่าตรายี่ห้ออ่ืนๆ ท่ี
ขายในทอ้งตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.27)  
2) ราคาสูงกว่าผลิตภณัฑ์ทั่วไป
ในท้องตลาดแต่มีคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ในระดับสูง (ค่าเฉล่ีย 
2.87)  
3 )  มีบรร จุภัณฑ์หลายขนาด 
หลายราคา (ค่าเฉล่ีย 2.84) 
 

ด้านการจดัจ าหน่าย 1)หาซ้ือไดง่้าย สะดวก (ค่าเฉล่ีย 
4.02)  
2) สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่กลบ้า้น 
(ค่าเฉล่ีย 3.70)  
3)วางจ าหน่ายในร้านขายยา
ทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 3.68) 

1)หาซ้ือไดง่้าย สะดวก (ค่าเฉล่ีย 
3.79)  
2) มีวางจ าหน่ายร้านคา้ทัว่ไป 
วางจ าหน่ายในร้านขายยาทัว่ไป 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.45)  
3)วางจ าหน่ายในซุปเปอร์มาร์
เก็ต (ค่าเฉล่ีย 3.40) 

1)หาซ้ือไดง่้าย สะดวก (ค่าเฉล่ีย 
3.90)  
2) วางจ าหน่ายในร้านขายยา
ทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 3.61)  
3)วางจ าหน่ายในซุปเปอร์มาร์
เก็ต (ค่าเฉล่ีย 3.46) 

1)หาซ้ือไดง่้าย สะดวก (ค่าเฉล่ีย 
4.04)  
2)วางจ าหน่ายในร้านขายยา
ทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 3.84)  
3)มีวางจ าหน่ายร้านค้าทั่วไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.60)  
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ตารางท่ี 84 (ต่อ) แสดงสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  3 ล าดบัแรก จ าแนกตามอายุ 
 

ปัจจยั 
อาชีพ 

แพทย์ พยาบาล เภสัชกร เจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 

ด้ านการ ส่ง เส ริม
การตลาด 

1)พนกังานขายใหบ้ริการดี 
สุภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.13)  
2) การใหโ้ปรโมชัน่ เช่น ซ้ือ 1 
แถม 1 (ค่าเฉล่ีย 3.70)  
3)มีสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลอง 
(ค่าเฉล่ีย 3.58) 

1)พนกังานขายใหบ้ริการดี 
สุภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.75)  
2) การใหโ้ปรโมชัน่ เช่น ซ้ือ 1 
แถม 1 (ค่าเฉล่ีย 3.51) 
3)มีพนกังานขายแนะน าสินคา้ 
และใหท้ดลองใช ้(ค่าเฉล่ีย 3.37) 

1)พนกังานขายใหบ้ริการดี 
สุภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.90)  
2) การใหโ้ปรโมชัน่ เช่น ซ้ือ 1 
แถม 1 (ค่าเฉล่ีย 3.53)  
3)มีพนกังานขายแนะน าสินคา้ 
และใหท้ดลองใช ้(ค่าเฉล่ีย 3.26) 

1)พนกังานขายใหบ้ริการดี 
สุภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.93)  
2) การใหโ้ปรโมชัน่ เช่น ซ้ือ 1 
แถม 1 (ค่าเฉล่ีย 3.84)  
3)มีสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลอง มี
พนกังานขายแนะน าสินคา้ และ
ใหท้ดลองใช ้เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
3.47) 
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อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของบุคลากรด้านสาธารณสุขในจังหวดัเชียงใหม่ต่อการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร โดยใช้แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer 
Behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความ
ตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ และการใชข้องผูบ้ริโภค ค าถามท่ีใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อ
คน้หาค าตอบ 7 ขอ้ มาอภิปรายผลการศึกษาดงัน้ี 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย   
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็นเพศหญิง 

มีสถานภาพโสด  มีอายุ 30-34 ปี  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพยาบาล  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สูง
กวา่ 50,000 บาท จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อภิเดช ปิยพิพฒั
นมงคล  (2543)  ท่ีศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมการซ้ืออาหารเสริมสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม่  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่เป็น  เพศหญิง การศึกษาระดบัปริญญาตรี  แต่ไม่สอดคลอ้งกนั
ในเร่ือง อาย ุ และรายได ้ท่ีพบวา่มีอายตุ  ่ากวา่ 21 ปี  และมีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท   

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุกญัญา เปล่ียมทรัพย ์(2548)  ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่   ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิง  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  แต่มีความไม่สอดคลอ้งกนัในเร่ืองอายุ และ
รายไดต่้อเดือน ซ่ึงพบวา่มีอายุ 26-45 ปี และมีรายไดต้่อเดือน 5,001-10,000 บาท  และสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของศศิวรรณ เดชคุณากร (2551)  ท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของ
กลุ่มวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง  ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  แต่มีความไม่สอดคลอ้งกนัในเร่ืองอาย ุและรายไดต่้อเดือน ซ่ึงพบวา่มีอายุ 25-29 ปี 
และมีรายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาท 

ทั้งน้ีความไม่สอดคลอ้งกนัในเร่ืองของรายไดน้ั้น เน่ืองมาจากกลุ่มประชากรท่ีศึกษาเป็นคน
ละกลุ่มกนั โดยการศึกษาน้ีไดท้  าการศึกษาในบุคลากรดา้นสาธารณสุข ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นอาชีพท่ีมีรายได้
อยูใ่นระดบัสูง จึงท าใหมี้ความแตกต่างจากการศึกษาท่ีผา่นมา 

 
2. ผู้บริโภคซ้ืออะไร   
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่ เคยซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

ในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา และประเภทของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีซ้ือคือ วิตามิน ซี  โดยตรายี่ห้อของ
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ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ แบลคมอร์ส  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ       อภิ
เดช ปิยพิพฒันมงคล (2543) ท่ีศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมการซ้ืออาหารเสริมสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคซ้ือซุปไก่สกดัมากกวา่ประเภทอ่ืน โดยเลือกซ้ือยี่ห้อ
แบรนด์เป็นส่วนมาก รองลงมาคือ เคร่ืองด่ืมรังนกส าเร็จรูป กลุ่มสมุนไพรสกดั และกลุ่มวิตามินเสริม 
และไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของศศิวรรณ เดชคุณากร (2551)  ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทบ ารุง ยีห่อ้ท่ีไดรั้บความนิยมมากคือ ยีห่อ้แบรนด ์

ทั้งน้ีผลท่ีไม่สอดคลอ้งอาจเน่ืองมาจาก กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีความแตกต่างกนั ทั้งในเร่ือง
ของอาชีพ รายได้ และความรู้ ความเข้าใจในการดูแลสุขภาพของบุคลากรด้านสาธารณสุขซ่ึงอาจ
แตกต่างจากผูบ้ริโภคโดยทัว่ไป   

 
3. ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ   
จากการศึกษาพบวา่วตัถุประสงคข์องการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ คือซ้ือมารับประทานเพื่อดูแลสุขภาพ   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศศิวรรณ เดชคุณากร 
(2551)  ซ่ึงได้ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของกลุ่มวยัท างานในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พื่อดูแลสุขภาพสม ่าเสมอ 

 
4.  ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ   
จากการศึกษาพบว่า ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของ

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ตนเองเป็นผูต้ดัสินใจ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อภิเดช ปิย
พิพฒันมงคล  (2543) ท่ีศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมการซ้ืออาหารเสริมสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม่  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ืออาหารเสริมสุขภาพดว้ยตนเอง  และสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของสุกญัญา เปล่ียมทรัพย ์(2548)  ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่   ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจ
ซ้ือด้วยตนเอง  และยงัคงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศศิวรรณ เดชคุณากร (2551)  ท่ีได้ศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีการตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองเช่นกนั 
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5. ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด   
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร นอ้ยกวา่

เดือนละ 1 คร้ัง   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาอภิเดช ปิยพิพฒันมงคล  (2543) ท่ีศึกษาเร่ือง  พฤติกรรม
การซ้ืออาหารเสริมสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคดา้น
ความถ่ีในการซ้ือส่วนใหญ่ซ้ือนอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศศิวรรณ เดช
คุณากร (2551)  ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มวยัท างานในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการซ้ืออยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 
 

6.  ผู้บริโภคซ้ือทีไ่หน   
จากการศึกษาพบว่าสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

คือ ร้านขายยาทัว่ไป  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาอภิเดช ปิยพิพฒันมงคล  (2543) ท่ีศึกษาเร่ือง  
พฤติกรรมการซ้ืออาหารเสริมสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  ท่ีผลการศึกษาพบวา่
ผูบ้ริโภคในด้านสถานท่ีจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไปซ้ือคือ ซุปเปอร์มาร์เก็ตในห้างสรรพสินค้า  
และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศศิวรรณ เดชคุณากร (2551)  ซ่ึงไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ซ้ือจากพนกังานขายตรง 

อาจเน่ืองมาจากประเภทของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซ้ือในแต่
ละการศึกษามีความแตกต่างกนั จึงท าใหส้ถานท่ีซ้ือมีความแตกต่างกนัดว้ย เช่น วติามินซี ซ่ึงส่วนใหญ่มี
จ าหน่ายอยูใ่นร้านขายยาทัว่ไป ส่วนซุปไก่สกดันั้นมีจ าหน่ายในร้านคา้และซุปเปอร์มาร์เก็ตทัว่ไป เป็น
ตน้  

 
7. ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร  
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ได้รับข้อมูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารมาจาก คนรู้จกัหรือเพื่อน โดยมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในแต่ละคร้ังท่ี 501-
1,000 บาท  ส่วนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในคร้ังต่อไปจะเลือกยี่ห้อเดิมท่ีเคยซ้ือ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอภิเดช ปิยพิพฒันมงคล  (2543) ซ่ึงศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมการซ้ืออาหาร
เสริมสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคซ้ือคร้ังละ 500-1,000 
บาท  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศศิวรรณ เดชคุณากร (2551)  ซ่ึงไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภค
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ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของกลุ่มวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ังประมาณ 500 – 1,000 บาท  และไดรั้บขอ้มูลผลิตภณัฑ์มาจากคนรู้จกัหรือ
เพื่อน และจากส่ือวทิยหุรือโทรทศัน์  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุกญัญา  เปล่ียมทรัพย ์(2548)  
ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่   โดย
ผลการศึกษาพบวา่แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บผลิตภณัฑอ์าหารเสริมนั้นมาจากนิตยสาร 

จะเห็นไดว้า่พฤติกรรมการเลือกซ้ือของบุคลากรดา้นสาธารณสุขเอง ก็ยงัคงให้ความส าคญั
กบัแหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึงง่ายนัน่ก็คือ คนรู้จกัหรือเพื่อน และไดรั้บทราบขอ้มูลโดยวธีิปากต่อปาก  
    

ส าหรับปัจจยัส่วนประสมการตลาดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เฉล่ียในระดับมากคือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ส่วนด้านท่ีมี
ความส าคญัโดยเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และปัจจยัดา้นราคา ซ่ึงมีความไม่สอดคลอ้งในบางส่วนกบัผลการศึกษา ศศิวรรณ เดชคุณากร (2551)  ท่ี
ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ในเร่ือง
ของระดบัความส าคญัและล าดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ซ่ึงพบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบั คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ส่วนดา้นการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัเฉย ๆ 

ซ่ึงสาเหตุท่ีมีความต่างกันอาจเน่ืองมาจาก ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแต่ละประเภทมีความ
แตกต่างกนัในเร่ืองของ การส่งเสริมการตลาด หากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ท่ีต่างกนั ก็ย่อมส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีต่างกนัดว้ย ทั้งน้ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ เป็นปัจจยั
หลกัท่ีบุคลากรดา้นสาธารณสุขให้ความส าคญั เน่ืองจากมีความคาดหวงัในมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
ผลท่ีดีต่อสุขภาพเม่ือรับประทาน มีความปลอดภยั ไม่ก่อใหเ้กิดผลขา้งเคียงต่อร่างกาย  
 
ข้อค้นพบ  
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของบุคลากรด้านสาธารณสุขในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

1.ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภท วติามินซี รองลงมา 
คือ น ้าผลไมส้กดัเขม้ขน้ และ แคลเซียม ตามล าดบั แต่หากแบ่งตามอายจุะเห็นวา่ช่วงอายตุั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป
จะเลือกซ้ือ น ้าผลไมส้กดัเขม้ขน้มาเป็นล าดบัแรก 
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2. แบลคมอร์ส เป็นตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก
ซ้ือ รองลงมาคือ แบรนด ์และแอมเวย ์ตามล าดบั แต่หากแบ่งตามอายจุะเห็นวา่ช่วงอายตุั้งแต่ 45 ปีข้ึนไปจะ
เลือกซ้ือยีห่อ้แบรนดม์าเป็นล าดบัแรก 

3.ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารเพื่อดูแลสุขภาพ รองลงมาคือซ้ือใหส้มาชิกในครอบครัว   

4.ส่วนใหญ่แหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นลกัษณะปากต่อปาก คือ 
คนรู้จกัหรือเพื่อน แต่หากแบ่งตามเพศจะพบวา่เพศชายส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารมาจาก นิตยสารหรือวารสาร  

5.รูปแบบรายการส่งเสริมการขายของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีผูต้อบแบบสอบถาม     ส่วน
ใหญ่ชอบมากท่ีสุด คือ ส่วนลดราคา  

6.ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะเลือกยี่ห้อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเดิมท่ีเคยซ้ือ            ถา้
ตอ้งการซ้ือในคร้ังต่อไป  

7.ผูต้อบแบบสอบถามกวา่ ร้อยละ 76.6  ตอบวา่ไม่แน่ใจวา่จะแนะน าผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ท่ีซ้ือใหก้บัผูอ่ื้น ซ่ึงขดัแยง้กบัพฤติกรรมการบริโภคท่ีแสดงถึงความมัน่ใจในผลิตภณัฑ ์เช่น การประทาน
ทุกวนั หรือการเลือกยีห่อ้เดิมเม่ือจะซ้ือในคร้ังต่อไป โดยมีเพียงร้อยละ 19.2 ท่ีตอบวา่จะแนะน า   

8. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบั
มาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา 
ใหมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

9. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามให้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากเกือบ
ทุกปัจจยัยอ่ยโดยเฉพาะในเร่ืองความปลอดภยัของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร แต่หากจ าแนกตามอายุจะพบวา่
ช่วงอายุ 45 ปีข้ึนไปนั้นส่วนประกอบเป็นไปตามมาตรฐานของอย.ก าหนด จะเป็นส่ิงท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหมี้ผลต่อการตดัสินใจเป็นล าดบัแรก 

10. ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัปานกลางทุก
ปัจจยัยอ่ย โดยเนน้เฉพาะเร่ืองของราคาท่ีต ่ากวา่ยีห่้ออ่ืนในทอ้งตลาด 

11. ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสะดวก และหาซ้ือไดง่้าย มีผล
ในระดบัมากต่อการตดัสินใจซ้ือ เช่นเดียวกบั การมีวางจ าหน่ายในร้านขายยาทัว่ไป และร้านคา้ทัว่ไป  

12. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือใน
ระดบัปานกลางเกือบทุกปัจจยัยอ่ย ยกเวน้ในเร่ือง พนกังานขายให้บริการดี สุภาพ  และการให้โปรโมชัน่ 
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ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก หากแบ่งตามช่วงอายุ จะพบว่าการให้โปรโมชัน่จะมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือมากกวา่บริการจากพนกังาน 

เม่ือน าค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามมาเรียงล าดบัปัจจยั
ยอ่ย จากมากไปหานอ้ย 10 ล าดบัแรก มีดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 85  แสดงค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาด 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 10 ล าดบัแรก 

ล าดับ ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั ค่าเฉลีย่ ระดับทีม่ีผล 
1  เม่ือรับประทานติดต่อกนัเป็นเวลานานๆ 

ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.31 มาก 

2  หากเลิกรับประทานแลว้ ตอ้งไม่มี
ผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.31 มาก 

3  ส่วนประกอบเป็นไปตามมาตรฐานของ 
อย.ก าหนด  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.18 มาก 

4  ผลิตภณัฑบ์ริโภคไดง่้าย  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.00 มาก 
5  มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.99 มาก 
6  หาซ้ือไดง่้าย สะดวก  ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.91 มาก 
7  พนกังานขายใหบ้ริการดี สุภาพ  ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
3.90 มาก 

8  ไดรั้บมาตรฐานท่ียอมรับกนัทัว่โลก  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.89 มาก 
9  ผลิตภณัฑท่ี์บริโภคแสดงผลตามท่ีท่าน

ตอ้งการใหเ้ห็นไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.80 มาก 

10  ช่ือเสียงตราสินคา้ของผลิตภณัฑเ์ป็นท่ี
ยอมรับอยา่งกวา้งขวาง  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.61 มาก 

10  วางจ าหน่ายในร้านขายยาทัว่ไป  ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.61 มาก 
10  การใหโ้ปรโมชัน่ เช่น ซ้ือ 1 แถม 1  ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
3.61 มาก 
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จากตารางท่ี 85  มีขอ้คน้พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 5 ล าดบัแรกเป็น
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีปัจจยัละ 2 ล าดบั 
ส่วนปัจจยัในดา้นราคาไม่มีอยูใ่นระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 10 ล าดบัแรกเลย 

 
ข้อเสนอแนะ 

1) ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังนี้ 
จากผลการศึกษาสามารถสรุปเป็นประเด็นหลกัๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการประกอบ

ธุรกิจผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ซ่ึงมุ่งเนน้บุคลากรดา้นสาธารณสุขไดด้งัน้ี 
พฤติกรรมการซ้ือ จากผลการศึกษาและการสอบถามเพิ่มเติมจากบุคลากรดา้นสาธารณสุข

บางส่วนให้ความเห็นว่า โดยมากมกัจะซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีเป็นสารอาหารพื้นฐาน โดยได้รับ
ทราบขอ้มูลจากคนรู้จกัหรือเพื่อนในลกัษณะปากต่อปาก  และตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ส่วนใหญ่ก็จะมี
การบริโภคเป็นประจ าอยา่งสม ่าเสมอ แต่การจะแนะน าผลิตภณัฑ์ให้แก่ผูอ่ื้นนั้นไม่ค่อยแน่ใจ ซ่ึงความ
ขดัแยง้กนัท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจมาจากเหตุผลท่ีว่า บุคลากรดา้นสาธารณสุขเป็นอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ 
เม่ือแนะน าหรือบอกต่อถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ทางดา้นสุขภาพใดแก่ผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปแลว้ อาจท า
ให้เกิดความเขา้ใจผิดหรือคาดหวงัในประสิทธิผลท่ีเกินกว่าความเป็นจริงของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ประเภทนั้นๆได้ ผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้นในทุกด้านเพื่อท่ีจะท าอย่างไรให้ส่งเสริมพฤติกรรมการ
แนะน าผลิตภณัฑเ์สริมอาหารต่อแก่ผูบ้ริโภคทัว่ไป โดยหลกัๆน่าจะส่งเสริมโดยอาศยัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น คือ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  เป็นปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิง่ โดยเนน้ใน
ส่วนของการให้ข้อมูลด้านผลิตภณัฑ์ท่ีครบถ้วน แสดงส่วนประกอบทั้งหมดบนบรรจุภณัฑ์ หากมี
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพมาตรฐานก็ต้องแสดงไว้อย่างชัดเจนด้วย ในส่วนของวิธีรับประทาน 
ประสิทธิผล ความปลอดภยัหรือผลขา้งเคียงของผลิตภณัฑ์นั้น ผูป้ระกอบการตอ้งแสดงไวใ้นเอกสาร
ก ากบัท่ีแนบไปกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร อยา่ท าการปกปิดขอ้มูล  หากมีผลงานวิจยัทางการแพทยย์ืนยนั
ก็จะช่วยเพิ่มความมัน่ใจแก่บุคลากรทางการแพทยใ์นการจะแนะน าต่อแก่ผูบ้ริโภคทัว่ไปได ้  

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย   ผูป้ระกอบการควรกระจายช่องทางจดัจ าหน่ายอยา่งครอบคลุม
และเข้าถึงผูบ้ริโภคได้โดยง่าย  โดยผูป้ระกอบการต้องหาข้อมูลเก่ียวกับช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
เหมาะสมกบัประเภทของผลิตภณัฑ์ของตนเอง เพื่อจะไดว้างแผนการจดัจ าหน่ายไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น 
หากเป็นผลิตภณัฑป์ระเภทน ้าผลไมส้กดัเขม้ขน้ ก็สามารถวางจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ ร้านคา้ทัว่ไปได ้
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แต่หากเป็นผลิตภณัฑ์ประเภทธาตุเหล็กก็อาจวางจ าหน่ายไดใ้นร้านขายยา หรือร้านสะดวกซ้ือท่ีมีเภสัช
กรให้ค  าแนะน า  เป็นตน้ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีน่าสนใจอีกช่องทางคือ นิตยสารหรือวารสาร ซ่ึงผล
การศึกษาพบว่ามีผูต้อบแบบสอบถามจ านวนมากท่ีได้รับข้อมูลผลิตภณัฑ์จากส่ือน้ี จึงน่าจะเป็นอีก
ช่องทางท่ีช่วยท าให้ผูป้ระกอบการเขา้ถึงบุคลากรดา้นสาธารณสุขไดม้ากข้ึน แต่ควรศึกษาเพิ่มเติมถึง
ประเภทของนิตยสารหรือวารสารท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสนใจ ส่วนช่องทางท่ีเร่ิมได้รับความ
สนใจจากผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึนก็คือ การจดัจ าหน่ายผา่นทางอินเทอร์เน็ต อาจช่วยเพิ่มการเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ไดดี้
ยิ่งข้ึน  แต่ช่องทางน้ีอาจยงัไม่ไดรั้บความนิยมในกลุ่มบุคลากรดา้นสาธารณสุขมากนกั เน่ืองจากเหตุผล
ในดา้นของความน่าเช่ือถือ  

อีกวิธีการหน่ึงท่ีจะส่งเสริมการบอกต่อให้แก่ผูอ่ื้น ก็คือ การจดัวางผลิตภณัฑ์บนชั้นวาง 
ผลิตภณัฑต์อ้งไดรั้บการจดัวางท่ีโดดเด่น มองเห็นอยา่งชดัเจน อาจมีชั้นวางเฉพาะของผลิตภณัฑ์เอง  เป็น
ตน้  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  เป็นปัจจยัซ่ึงมีความส าคญัต่อการจะส่งเสริมให้เกิดการ
บอกต่อใหแ้ก่ผูอ่ื้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการส่งเสริมความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ เช่น แสดงหลกัฐานการ
ตีพิมพ์ในวารสารทางการแพทย ์หรือการลงบทความยืนยนัถึงประสิทธิผลท่ีเก่ียวขอ้งในวารสารทาง
วิชาการ หรืออาจท าแผ่นพบัให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองของประสิทธิผลและความปลอดภยั  
เพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้ด้วย หรือแม้กระทั่งการโฆษณาลงในนิตยสารหรือวารสารต่างๆ โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นเพศชาย เพราะเป็นแหล่งส าคัญในการหาข้อมูลเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจ  

การจดัโปรโมชัน่ก็เป็นอีกกลยทุธ์หน่ึงท่ีจ  าเป็นต่อการส่งเสริมใหเ้กิดการบอกต่อให้แก่ผูอ่ื้น 
ยกตวัอย่างเช่น การจดับูทแสดงสินค้าและให้ความรู้เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ในงานประชุมวิชาการของ
บุคลากรดา้นสาธารณสุข , การจดัจ าหน่ายแบบแพค็ใหญ่ไดรั้บส่วนลดราคา ,  ซ้ือ 1 แถม 1 ซ่ึงอาจมีการ
เชิญชวนผูอ่ื้นใหร่้วมซ้ือ หรือวา่จะเป็นการใหส้มคัรเขา้ไปเป็นสมาชิกทางอินเทอร์เน็ตแลว้หากมีการเชิญ
ชวนผูอ่ื้นมาเป็นสมาชิกเพิ่มจะไดรั้บส่วนลดราคาในการซ้ือส าหรับคร้ังต่อไป เป็นตน้ 

นอกจากนั้นหากมีพนักงานขายโดยตรง ผูป้ระกอบการต้องค านึงถึงการบริการของ
พนกังานขาย ซ่ึงมีส่วนส าคญัอยา่งมากในการเพิ่มความน่าเช่ือถือ และความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์ให้แก่
บุคลากรดา้นสาธารณสุข เช่น ตอ้งมีความรู้และสามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารนั้น
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีหลกัฐานอา้งอิง  รวมถึงการใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ ส่ิงเหล่าน้ีน่าจะช่วยส่งเสริมความ
ไวว้างใจและการแนะน าต่อแก่ผูอ่ื้นได ้



 136 

ปัจจัยด้านราคา  แมว้า่ปัจจยัดา้นน้ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มบุคลากรดา้นสาธารณสุข
เป็นล าดบัสุดทา้ย แต่ก็ถือไดว้า่ยงัเป็นปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งค านึงถึงอยา่งมากในการวางแผนกลยุทธ์
ทางธุรกิจ โดยผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีมีราคาต ่ากว่ามกัจะไดรั้บความสนใจมากกว่า การตั้งราคาตอ้ง
ค านึงถึงในเร่ืองของต้นทุน ก าไรขาดทุน ความสมเหตุสมผลกับคุณภาพของผลิตภณัฑ์ รวมไปถึง
ระยะเวลาในการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารดว้ย  และผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีหลายขนาด หลายราคา
ใหเ้ลือกก็จะไดรั้บความสนใจมากกวา่   

 
2) ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาในกลุ่มเป้าหมายอ่ืนเพิ่มเติม  เพื่อท่ีจะสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชว้างแผนเชิง 
กลยทุธ์ของธุรกิจ ใหต้รงกบัความตอ้งการและเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนัได ้ 

2. ควรท าการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารในแต่ละประเภทแบบเชิงลึก  เพื่อจะไดเ้ป็นประโยชน์มากข้ึนในการวางแผนทางธุรกิจต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 


