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หลกักำรและเหตุผล 
  อาหารนับเป็นปัจจยัหลักอีกหน่ึงปัจจยัในการด ารงชีวิตของมนุษย์   การได้รับ
สารอาหารท่ีเพียงพอและเป็นประโยชน์จะท าให้สุขภาพดีและมีความตา้นทานต่อโรคภยัต่างๆได ้
แต่จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรง ส่งผลให้ประชาชนมี
ความเร่งรีบ ความเครียด และความตอ้งการรายไดท่ี้มากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสังคมเมือง ท าให้
วถีิการด าเนินชีวติเกิดการเปล่ียนแปลง ขณะเดียวกนัคนไทยมีการศึกษาและมีความรู้ความเขา้ใจใน
เร่ืองสุขภาพมากข้ึน  

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารหรือท่ีรู้จกักนัทัว่ไปในนาม “อาหารเสริม” นั้นได้เขา้มามี
บทบาทต่อการด ารงชีวติของคนไทย  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีช่วยเร่ืองความสวย
ความงาม อาทิ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีใช้ควบคุมน ้ าหนัก ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ลดเลือนร้ิวรอยของ
ผวิหนงั นอกจากน้ียงัมีผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการเสริมสมรรถนะของร่างกายดา้นต่าง ๆ ซ่ึงกลุ่มน้ี
จะเนน้กลุ่มเป้าหมายท่ีผูสู้งอาย ุและผูป่้วยท่ีอยูช่่วงพกัฟ้ืน ตลาดอาหารเสริมสุขภาพในประเทศไทย
นบัว่าเป็นตลาดท่ีก าลงัมีการขยายตวั   ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาแมต้อ้งประสบภาวะวิกฤติในดา้น
ต่างๆ อาทิ ภยัธรรมชาติ การเมือง และเศรษฐกิจ แต่การใชจ่้ายดา้นสุขภาพ (Consumer Expenditure 
on Health Goods and Medical Services) ของคนไทยยงัคงมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองโดยในปี 
2554 มีมากกวา่ 4.7 แสนลา้นบาท หรือมีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 3 เม่ือเทียบกบัปี53 
โดยร้อยละ 25 หรือ 1.2 แสนล้านบาท ใช้ไปในการบริโภค “อาหารเพื่อสุขภาพ (Health and 
Wellness Food) และร้อยละ 11 หรือ 0.52 แสนลา้นบาท ใชไ้ปเพื่อบริโภค “อาหารเสริมสุขภาพ 
(Consumer Health Food)” (สถาบนัอาหาร, 2554) 

  ปัจจยัท่ีส าคญัคือ กระแสการรักษาสุขภาพเชิงป้องกัน แม้จะยงัไม่มีข้อสรุปทาง
การแพทยอ์ย่างชดัเจนแต่ผูบ้ริโภคมีความเช่ือว่าการบริโภคอาหารเสริมสุขภาพเป็นปัจจยัหน่ึงใน
การท าให้ร่างกายแข็งแรงไม่เจ็บป่วย ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะได้ไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล 
รวมทั้งการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป ความกดดนัจากสภาพเศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมใน
สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัให้ความส าคญัต่อการดูแลสุขภาพมากข้ึน และยินดี
ลงทุนเพื่อให้ได้มาซ่ึงสุขภาพท่ีดี   ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจัดเป็นอาหารประเภทหน่ึงตาม
พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522 ซ่ึงหมายถึงผลิตภณัฑ์ท่ีใชรั้บประทานโดยตรงนอกเหนือจากการ
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รับประทานอาหารหลกัตามปกติเพื่อเสริมสารบางอย่าง มกัอยูใ่นรูปลกัษณะเป็นเม็ด แคปซูล ผง 
เกล็ด ของเหลว หรือลกัษณะอ่ืน และมีจุดมุ่งหมายส าหรับบุคคลทัว่ไปท่ีมีสุขภาพปกติ มิใช่ส าหรับ
ผูป่้วย และไม่ควรให้เด็กและสตรีมีครรภ์รับประทาน ตวัอย่างของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร อาทิ 
น ้ ามนัปลา สาหร่ายสไปรูลิน่า กระดูกอ่อนปลาลลาม น ้ ามนัอีนน่ิงพริมโรส กลูโคแมนแนน ไคโต
ซาน เส้นใยอาหาร คอลลาเจนอดัเม็ด ชาเขียวชนิดสกดับรรจุแคปซูล โค เอ็นไซมคิ์วเท็น แคปซูล 
ฯลฯ (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 2546) 

จากแนวโน้มเร่ืองการดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั  จะเห็นได้ว่าการให้
ความส าคญัในผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจส าหรับการดูแลรักษา
สุขภาพ  บุคลากรด้านสาธารณสุข ซ่ึงประกอบด้วย แพทย์  พยาบาล  เภสัชกร และเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข   ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีบทบาทหลกัในการให้ค  าแนะน าทางดา้นสุขภาพ และเป็นผูท่ี้
ตอ้งมีความเขา้ใจถึงประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้มของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารต่อสุขภาพอย่าง
แทจ้ริง จึงจะสามารถให้ขอ้มูลในการประกอบการพิจารณาเลือกใช้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารให้แก่
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม หากบุคลากรดา้นสาธารณสุขมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารเช่นไร ก็อาจส่งผลให้เกิดการแนะน าเร่ืองการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ
ผูบ้ริโภคเป็นไปในแนวทางนั้นได ้ 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ผูศ้ึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษา พฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของบุคลากรด้านสาธารณสุข ในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งน้ีเพื ่อจะไดน้ าผล
การศึกษาไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูที้่เกี่ยวขอ้งในการวางแผนพฒันาธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริม
อาหาร  และคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางการพฒันาธุรกิจ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งรับรู้
และเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคว่าจะตอ้งเตรียมการอย่างไรในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึนและเพื่อรองรับผลกระทบและสร้างผลประโยชน์
จากโอกาสท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

 
วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของบุคลากรด้านสาธารณสุขในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของบุคลากรดา้นสาธารณสุขในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อการ

ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

2. สามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผนการพฒันาปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดให้
เหมาะสมกบัธุรกิจในอนาคตต่อไป  

 
นิยำมศัพท์ 

พฤติกรรมกำรซ้ือ (Buying Behavior) หมายถึง ลกัษณะการกระท าของบุคลากรดา้น
สาธารณสุขในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร  ในด้านต่างๆ
ดังน้ีคือ ลักษณะของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีต้องการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ ผูมี้อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ โอกาสในการซ้ือ ช่องทางหรือแหล่งท่ีซ้ือ และขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ เป็นตน้ 

บุคลำกรด้ำนสำธำรณสุข  หมายถึง  แพทย์  พยาบาล  เภสัชกร และเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข    ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลของรัฐ  ส านักงานสาธารณสุข   สถานบริการสุขภาพ
เอกชน และร้านขายยาในจงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร  มาแลว้อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง
ภายใน 6 เดือนท่ีผา่นมา 

ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร   หมายถึง  ส่ิงท่ีรับประทานเพิ่มเขา้ไปนอกเหนือจากอาหาร
หลกัท่ีรับประทานปกติ  ซ่ึงมีสารอาหารหรือสารอ่ืนเป็นองคป์ระกอบ  อยูใ่นรูปแบบเม็ด แคปซูล  
ผง เกล็ด ของเหลว หรือลกัษณะอ่ืนท่ีไม่ใช่รูปแบบอาหารตามปกติ   เช่น การน าสารสกดัจากพืช
ธรรมชาติ สัตวน์ ้ าทัว่ไป สัตวท์ะเล เคมีสังเคราะห์ แร่ธาตุ วิตามินเขม้ขน้ ฯลฯ ท่ีอยูใ่นรูปคลา้ย ยา
เมด็ แคปซูล หรือของเหลว 
 

 


