
 ซ 

สารบัญ 
 

 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบญัตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทน า 1 
 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงค ์ 2 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 3 
 นิยามศพัท ์ 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 4 
 แนวคิดและทฤษฎี  4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 9 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการศึกษา 11 
 ขอบเขตของการศึกษา  11 
 วธีิการศึกษา 12 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  12 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้   13   
 สถานท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 13 
 ระยะเวลาในการศึกษา 13 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 14 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 15 
  ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของบุคลากรดา้น

สาธารณสุข ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
19 

 



 ฌ 

สารบัญ (ต่อ) 
 
                       หน้า 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 31 
 ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของบุคลากรดา้นสาธารณสุข 

ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ อาย ุและอาชีพ 
39 

 ส่วนท่ี 5  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  จ  าแนก
ตามเพศ อาย ุและอาชีพ   

83 

   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ 107 
 สรุปผลการศึกษา 107 
 อภิปรายผลการศึกษา 128 
 ขอ้คน้พบ 131 
 ขอ้เสนอแนะ 134 
  

บรรณานุกรม 138 

  
ภาคผนวก 137 
                แบบสอบถาม 139 
  
ประวติัผูเ้ขียน 147 
 
 
 

 
 
 
 
 



 ญ 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หน้า 

1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสถานภาพ 15 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอายุ 16 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 16 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอาชีพ 17 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
17 

7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามจ านวนสมาชิก
ในครอบครัว 

18 

8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเป็นสมาชิก
ของเครือข่าย  ธุรกิจดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

18 

9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามการเคยซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา 

19 

10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของ
ผลิตภณัฑ ์เสริมอาหารท่ีซ้ือในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา 

20 

11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประโยชน์จาก
ผลิตภณัฑ ์เสริมอาหาร 

22 

12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามตรายี่ห้อของ
ผลิตภณัฑ ์เสริมอาหารท่ีเลือกซ้ือ 

23 

13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการ
รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

24 

14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์เสริมอาหาร 

24 

15 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริม อาหารในแต่ละเดือน 

25 

16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในแต่ละคร้ัง 

25 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หนา้ 
17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงค์

ของการซ้ือ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมารับประทาน 
26 

18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูมี้อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

27 

19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีไดรั้บ
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

28 

20 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบรายการ
ส่งเสริมการขายของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีชอบมากท่ีสุด 

29 

21 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการตดัสินใจถา้
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในคร้ังต่อไป 

29 

22 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการจะแนะน า
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือใหก้บัผูอ่ื้น 

30 

23 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการจะแนะน า
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือใหก้บัผูอ่ื้น 

31 

24 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา 

33 

25 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 

34 

26 แสดงค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

36 

27 แสดงค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

38 

28 แสดงจ านวนและร้อยละของประเภทผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ท่ีซ้ือในช่วง 
 6 เดือนท่ีผา่นมา  จ  าแนกตามเพศ 

39 

 
 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
29 แสดงจ านวนและร้อยละของประโยชน์จากผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร   จ  าแนกตาม

เพศ 
41 

30 แสดงจ านวนและร้อยละของตรายี่ห้อของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีเลือกซ้ือ  
จ  าแนกตามเพศ 

42 

31 แสดงจ านวนและร้อยละของความถ่ีในการรับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร  
จ าแนกตามเพศ 

43 

32 แสดงจ านวนและร้อยละของสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร  จ  าแนกตาม
เพศ 

44 

33 แสดงจ านวนและร้อยละของการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในแต่ละเดือน  
จ าแนกตามเพศ 

45 

34 แสดงจ านวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในแต่
ละคร้ัง  จ  าแนกตามเพศ 

46 

35 แสดงจ านวนและร้อยละของวตัถุประสงค์ของการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
มารับประทาน  จ าแนกตามเพศ 

47 

36 แสดงจ านวนและร้อยละของผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร จ าแนกตามเพศ 

48 

37 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งท่ีได้รับข้อมูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์เสริม
อาหาร จ าแนกตามเพศ 

49 

38 แสดงจ านวนและร้อยละของรูปแบบรายการส่งเสริมการขายของผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท่ีชอบมากท่ีสุด  จ  าแนกตามเพศ 

50 

39 แสดงจ านวนและร้อยละของการตัดสินใจถ้าต้องการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารในคร้ังต่อไป   จ  าแนกตามเพศ 

51 

40 แสดงจ านวนและร้อยละของการแนะน าผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีซ้ือให้กับ
ผูอ่ื้น  จ  าแนกตามเพศ 

52 

41 แสดงจ านวนและร้อยละของประเภทผลิตภณัฑ์ เสริมอาหารท่ีซ้ือในช่วง 6 
เดือนท่ีผา่นมา  จ  าแนกตามอาย ุ

53 

 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
42 แสดงจ านวนและร้อยละของประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ เสริมอาหาร   จ  าแนกตาม

อาย ุ
55 

43 แสดงจ านวนและร้อยละของตรายี่ห้อของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีเลือกซ้ือ  
จ  าแนกตามอาย ุ

56 

44 แสดงจ านวนและร้อยละของความถ่ีในการรับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร  
จ าแนกตามอาย ุ

57 

45 แสดงจ านวนและร้อยละของสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์เสริมอาหาร  จ  าแนกตามอาย ุ 58 
46 แสดงจ านวนและร้อยละของการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในแต่ละเดือน  

จ าแนกตามอาย ุ
60 

47 แสดงจ านวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในแต่
ละคร้ัง  จ  าแนกตามอาย ุ

61 

48 แสดงจ านวนและร้อยละของวตัถุประสงคข์องการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารมารับประทาน  จ าแนกตามอาย ุ

62 

49 แสดงจ านวนและร้อยละของผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร จ าแนกตามอาย ุ

63 

50 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งท่ีได้รับข้อมูลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์เสริม
อาหาร จ าแนกตามอาย ุ

65 

51 แสดงจ านวนและร้อยละของรูปแบบรายการส่งเสริมการขายของผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท่ีชอบมากท่ีสุด  จ  าแนกตามอายุ 

66 

52 แสดงจ านวนและร้อยละของการตัดสินใจถ้าต้องการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารในคร้ังต่อไป   จ  าแนกตามอาย ุ

67 

53 แสดงจ านวนและร้อยละของการแนะน าผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีซ้ือให้กับ
ผูอ่ื้น  จ  าแนกตามอาย ุ

68 

54 แสดงจ านวนและร้อยละของประเภทผลิตภณัฑ์ เสริมอาหารท่ีซ้ือในช่วง 6 
เดือนท่ีผา่นมา  จ  าแนกตามอาชีพ 

69 

 
 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
55 แสดงจ านวนและร้อยละของประโยชน์จากผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร   จ  าแนกตาม

อาชีพ 
71 

56 แสดงจ านวนและร้อยละของตรายี่ห้อของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีเลือกซ้ือ  
จ  าแนกตามอาชีพ 

72 

57 แสดงจ านวนและร้อยละของความถ่ีในการรับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร  
จ าแนกตามอาชีพ 

73 

58 แสดงจ านวนและร้อยละของสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร  จ  าแนกตาม
อาชีพ 

74 

59 แสดงจ านวนและร้อยละของการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในแต่ละเดือน  
จ าแนกตามอาชีพ 

75 

60 แสดงจ านวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในแต่
ละคร้ัง  จ  าแนกตามอาชีพ 

76 

61 แสดงจ านวนและร้อยละของวตัถุประสงค์ของการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
มารับ ประทาน  จ าแนกตามอาชีพ 

77 

62 แสดงจ านวนและร้อยละของผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร จ าแนกตามอาชีพ 

78 

63 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
จ าแนกตามอาชีพ 

79 

64 แสดงจ านวนและร้อยละของรูปแบบรายการส่งเสริมการขายของผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท่ีชอบมากท่ีสุด  จ  าแนกตามอาชีพ 

80 

65 แสดงจ านวนและร้อยละของการตัดสินใจถ้าต้องการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารในคร้ังต่อไป   จ  าแนกตามอาชีพ 

81 

66 แสดงจ านวนและร้อยละของการแนะน าผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีซ้ือให้กับ
ผูอ่ื้น  จ  าแนกตามอาชีพ 

82 

67 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ จ าแนกตามเพศ 

83 

 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
68 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามเพศ 
85 

69 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามเพศ 

86 

70 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามเพศ 

88 

71 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ จ าแนกตามอาย ุ

90 

72 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ปัจจยัดา้นราคา  จ  าแนกตามอายุ 

93 

73 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามอาย ุ

95 

74 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด   จ าแนกตามอาย ุ

97 

75 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ จ าแนกตามอาชีพ 

99 

76 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ปัจจยัดา้นราคา  จ าแนกตามอาชีพ 

101 

77 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  จ าแนกตามอาชีพ 

103 

78 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาชีพ 

105 

79 แสดงสรุปพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของบุคลากรด้าน
สาธารณสุข ในจงัหวดัเชียงใหม่  3 ล าดบัแรก จ าแนกตามเพศ 

109 

80 แสดงสรุปพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของบุคลากรด้าน
สาธารณสุข ในจงัหวดัเชียงใหม่ 3 ล าดบัแรก จ าแนกตามอายุ 

112 

 



 ณ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
81 แสดงสรุปพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของบุคลากรด้าน

สาธารณสุข ในจงัหวดัเชียงใหม่  3 ล าดบัแรก จ าแนกตามอาชีพ 
116 

82 แสดงสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร  3 ล าดบัแรก จ าแนก
ตามเพศ 

120 

83 แสดงสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร  3 ล าดบัแรก จ าแนก
ตามอาย ุ

122 

84 แสดงสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร  3 ล าดบัแรก จ าแนก
ตามอาย ุ

125 

85 แสดงค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของปัจจยัย่อยของส่วนประสม
การตลาด เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 10 ล าดบัแรก 

133 

 


