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การค้นควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของบุคลากรด้าน
สาธารณสุขในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ี คือ บุคลากรดา้นสาธารณสุข ในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ แพทย ์ พยาบาล  เภสัชกร และเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข  ท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร อยา่งนอ้ย 1 คร้ังภายใน 6 เดือนท่ีผา่นมา  จ านวน 265 
ราย  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิง
พรรณนา  ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   

ผลจากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส 
อาย ุ30-34 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพยาบาล   มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สูงกวา่ 50,000 บาท 
มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว คือ 4 คน  ส่วนใหญ่ไม่เป็นสมาชิกของเครือข่ายธุรกิจดา้นผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร  

ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของบุคลากรด้าน
สาธารณสุข ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเคยซ้ือผลิตภณัฑ์ เสริมอาหารในช่วง 6 
เดือนท่ีผา่นมา โดยประเภทของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมท่ีซ้ือส่วนใหญ่ คือ วิตามิน ซี   ซ้ือเพื่อเสริม
สุขภาพ ตา้นอนุมูลอิสระ  ตรายี่ห้อของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีเลือกซ้ือส่วนใหญ่ คือ แบลคมอร์ส   
รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทุกวนั  โดยซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีร้านขายยาทัว่ไป  ความถ่ี
ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร คือ น้อยกว่าเดือนละ 1 คร้ัง  ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 501-1,000 บาทต่อคร้ัง  วตัถุประสงคข์องการซ้ือ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร คือ 
เพื่อดูแลสุขภาพ  โดยตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารดว้ยตนเอง ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั



 จ 

ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมมาจาก คนรู้จกัหรือเพื่อน  รูปแบบรายการส่งเสริมการขายของผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท่ีชอบมากท่ีสุด คือ ส่วนลดราคา ในการซ้ือคร้ังต่อไปจะตดัสินใจเลือกยี่ห้อเดิมท่ีเคย
ซ้ือ และส่วนใหญ่มีความไม่แน่ใจ ส าหรับการจะแนะน าผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีซ้ือใหก้บัผูอ่ื้น  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบั
มาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ส่วนปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
และปัจจยัดา้นราคา ใหมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัปานกลาง 

ส าหรับปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีค่าเฉล่ียสูงสุด 10 ล าดบัแรกคือ  เม่ือ
รับประทานติดต่อกนัเป็นเวลานานๆ  ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ หากเลิกรับประทานแลว้ ตอ้ง
ไม่มีผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ  ส่วนประกอบเป็นไปตามมาตรฐานของ อย.ก าหนด ผลิตภณัฑ์บริโภค
ไดง่้าย  มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ หาซ้ือไดง่้าย สะดวก  พนกังานขายให้บริการดี สุภาพ  ไดรั้บ
มาตรฐานท่ียอมรับกันทัว่โลก  ผลิตภัณฑ์ท่ีบริโภคแสดงผลตามท่ีท่านต้องการให้เห็นได้อย่าง
รวดเร็ว  ช่ือเสียงตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวาง  วางจ าหน่ายในร้ายขายยา
ทัว่ไป  และการใหโ้ปรโมชัน่ เช่น ซ้ือ 1 แถม 1 
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed at examining behavior of public health personnel in 
Chiang Mai province towards buying food supplement. Samples of this study were specified to 
265 public health personnel: doctors, nurses, pharmacists and public health officials, who had 
bought food supplement product for at least at once within 6 passing months. Questionnaires were 
used as the tool to collect data and data analysis was conducted by the use of descriptive statistics, 
consisting of frequency, percentage and mean. 

The studying results showed that most respondents were female, married, aged of 
30-34 years old, holding Bachelor’s degree, working as nurse, earning monthly income at higher 
than 50,000 baht in average and having 4 family members. Most of them were not a member of 
food supplement business network.  

The findings on public health personnel in Chiang Mai province towards buying 
food supplements presented that those respondents, who bought food supplement products within 
6 passing months, mostly bought Vitamin C to enhance their health with anti-oxidant product. 
The brand that the majority bought was Blackmore and they consumed it daily. The respondents 
bought such a food supplement product from general pharmacies with the frequency of less than 
once in a month and spent about 501-1,000 baht for the food supplement with the purpose of 
heath caring. They made their own decision to buy such a product and learned about the product 
from fellows or friends. Their most favorite promotion of the food supplement was the product 
discount. For the next purchase, they decided to select the same brand that they used to buy; but 
were uncertain to recommend the purchased product to others. 
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The respondents agreed that the marketing mix factors affecting the purchase of 
food supplement at high level was Product factor; but Place, Promotion and Price factors 
affecting the purchase of such a product at moderate level. 

Hereafter were top ten sub-factors affecting the purchase of food supplement 
product: having no side-effects for the long and continual consumption, having no side-effects 
after being off the food supplement, consisting of elements as determined by the standard of The 
Food and Drug Administration, being easy to consume, having hallmarks, being able to buy easily 
and conveniently, having good and polite staff, meeting with world standard, giving results as 
needed rapidly, being the acknowledged and well known brand, distributing at general pharmacies, 
and offering special promotion: buy 1 get 1 free. 


