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หลกักำรและเหตุผล 
 กรมสรรพากร  เป็นหน่วยงานของกระทรวงการคลงัมีหนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษีอากร 
เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม โดยก าหนดเป็นยทุธศาสตร์และเป้าหมาย ในการสร้างฐานภาษีท่ี
ย ัง่ยนื มีการจดัเก็บภาษีอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม โปร่งใส และย ัง่ยนื สามารถสร้างความสมคัร
ใจในการเสียภาษี   และพฒันาระบบไอซีที เชิงรุก  เพื่อบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ทนัสมยั โปร่งใส  
ผูเ้สียภาษีได้รับบริการท่ีดี รวดเร็ว ด้วยตน้ทุนท่ีต ่าลง และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของ
ภาคเอกชน   รวมทั้ งการมุ่งสู่องค์กรเชิงวิทยาการ และบุคลากรมีคุณภาพและจริยธรรม 
(กรมสรรพากร, 2554: ออนไลน์) กรมสรรพากรจึงมีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ สามารถน าส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และบนัทึกรับเอกสาร   มีการจดัท าเวบ็
ไซด์ www.rd.go.th  เนน้การบริการยื่นแบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ต  4 ประเภทไดแ้ก่ ภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดา  ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีธุรกิจเฉพาะ  ระบบสามารถ
ช่วยตรวจสอบขอ้มูลท่ีผิดพลาดมีการแจง้เตือนท าการแกไ้ข  และสามารถเลือกแบบแสดงรายการ
ยื่นต่อส านักบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์/ส านักงานสรรพากรพื้นท่ี ท่ีผูเ้สียภาษีมี
ส านกังานตั้งอยู ่  ทั้งน้ีการยื่นภาษีผา่นทางอินเทอร์เน็ตนั้นไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ ในการสมคัรหรือขอ
ใชบ้ริการในแต่ละคร้ัง ประหยดัเวลา และค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยื่นแบบ/ช าระภาษีสามารถยื่น
แบบหลงัเวลา 16.30 น. จนถึงเวลา 22.00 น.   ทุกวนัโดยไม่เวน้วนัหยดุราชการ     

  ทั้ งน้ีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลยื่นแบบและช าระภาษีด้วย
กระดาษท่ีส านกังานสรรพากร ตอ้งยืน่เอกสารประกอบดว้ยงบการเงิน และรายงานของผูต้รวจสอบ
และรับรองบญัชี  ส่วนการยืน่แบบและช าระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ นั้นไม่ตอ้งยื่นเอกสารประกอบ 
ซ่ึงผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  ในเดือนมีนาคม 2554 มีจ านวนรวม 9,351,367 ราย   พบวา่เป็น
การยื่นแบบทางอินเตอร์เน็ต 6,353,852 ราย  คิดเป็นร้อยละ 67.95 และยื่นแบบกระดาษ 2,997,515 
ราย คิดเป็นร้อยละ 32.05 (ส านกังานนอร์ธอีสเทิร์น, 2554 : ออนไลน์) และจากการศึกษาถึงทศันคติ
ของผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาและภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลต่อการเลือกยื่นแบบและช าระภาษีผา่น
อินเทอร์เน็ตในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าไม่แน่ใจว่าการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตจะ
สมบูรณ์เหมือนการยืน่แบบ ณ สรรพากรพื้นท่ีสาขา ไม่ไดรั้บใบเสร็จรับเงินในทนัทีท าให้เกิดความ
ไม่มัน่ใจ หากระบบไม่ไดรั้บขอ้มูล ไม่สามารถขอค าปรึกษาจากเจา้หนา้ท่ีได ้มีความยุง่ยากในเร่ือง
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ขั้นตอนการขอใช้บริการ และไม่มัน่ใจในความปลอดภยัในการเก็บความลบัของขอ้มูล (วนิสรา  
สุวรรณมงคล, 2546)    

 จงัหวดัล าปาง เป็นหน่ึงในจงัหวดัศูนยก์ลางความเจริญของภาคเหนือตอนบนท่ีมี
เส้นทางคมนาคมเช่ือมกบัจงัหวดัล าพูน เชียงใหม่ พะเยา เชียงราย แพร่ น่าน (หอการคา้จงัหวดั
ล าปาง, 2554: ออนไลน์)  มีรายได้จากการจดัเก็บภาษีอากร ส่วนใหญ่มาจากภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (ส านกังานจงัหวดัล าปาง, 2554 : ออนไลน์)  
จ  านวนนิติบุคคลในอ าเภอเมืองล าปาง 1,567 ราย  ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล  5 ราย, ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั  1,134 ราย และบริษทัจ ากดั  437  ราย  ขอ้มูล ณ ตุลาคม  2554 (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 
2554: ออนไลน์)  แต่ปรากฏวา่ผูย้ื่นแบบภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของจงัหวดัล าปางท่ีมีการยื่นแบบเสีย
ภาษีทางอินเทอร์เน็ต ในปี 2551-2553 มีจ านวนไม่เกินร้อยละ 8.55 เท่านั้นตามตารางท่ี 1 

ตำรำงที ่1  ข้อมูลกำรยื่นแบบภำษีเงินได้นิติบุคคลในจังหวดัล ำปำง 
 

ปี 
ยืน่แบบกระดำษ ยืน่ผ่ำนอินเทอร์เน็ต รวม 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
2551 1,053 94.19 65 5.81 1,118 100 
2552 1,091 91.45 102 8.55 1,193 100 
2553 1,004 91.52 93 8.48 1,097 100 

ท่ีมา: ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีล าปาง, 2554 

       จากตารางท่ี 1 พบว่าในการยื่นแบบมีจ านวนนิติบุคคลท่ียื่นผ่านอินเทอร์เน็ตในปี 
พ.ศ. 2552  มีจ  านวนเพิ่มข้ึนจากปี 2551 จากร้อยละ 5.81 เป็น ร้อยละ 8.55  แต่ในปี พ.ศ. 2553  มี
จ านวนนิติบุคคลท่ียื่นผ่านอินเทอร์เน็ตลดลง จากเดิมท่ีเคยยื่นแบบจ านวน 102 ราย ร้อยละ 8.55 
ลดลงเหลือ 93 ราย ร้อยละ 8.48  ในการศึกษาคร้ังน้ี   ผูศึ้กษาสนใจศึกษาความคิดเห็นและปัญหา
ของผูเ้สียภาษีเงินได้นิติบุคคลต่อการยื่นแบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตในเขตอ าเภอเมือง
ล าปาง  ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการยืน่แบบและช าระภาษีทางอินเทอร์เน็ตและ
ใชเ้ป็นแนวทางในการประชาสัมพนัธ์ให้ผูเ้สียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลรายใหม่มีการยื่นแบบและช าระ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ตต่อไป 
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วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาความคิดเห็นและปัญหาของผูเ้สียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในเขตอ าเภอเมือง
ล าปางต่อการยืน่แบบเสียภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นและปัญหาของผูเ้สียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในเขตอ าเภอ
เมืองล าปางต่อการยืน่แบบเสียภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

นิยำมศัพท์ 
ควำมคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกของความรู้สึกนึกคิดของผูด้  าเนินการท่ียื่น

แบบและช าระภาษีของบริษัทและห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล โดยใช้ความรู้ ความเข้าใจและ
ประสบการณ์ 

ผู้เสียภำษีเงินได้นิติบุคคล  หมายถึง  ผูท่ี้หน้าท่ีหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้มีหน้าท่ี
รับผดิชอบต่อการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษีของนิติบุคคลในอ าเภอเมืองล าปาง 

กำรยื่นแบบภำษีเงินได้นิติบุคคลทำงอินเทอร์เน็ต   หมายถึง  เอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ออกแบบโดยถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีและกฎหมายภาษีอากร แบบ ภ.ง.ด.50 และ
แบบ ภ.ง.ด.51  
 กำรช ำระภำษี  หมายถึง  ช าระภาษีโดยทางกรมสรรพากรไดก้ าหนดช่องทางในการ
ช าระภาษีผา่น e-payment  ผา่น Internet Banking, ATM, Tele-Banking และ Mobile Banking ผา่น 
Pay at Post (ไปรษณีย)์/Counter Service และผา่น Tax Smart Card 


