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บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู ้ป่วยนอกต่อบริการงานประกันสังคม

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป่้วยนอกท่ี
เคย ใช้บริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน 398 
ตัวอย่าง โดยแบ่งเป็นเพศชาย 199 คน และเพศหญิง 199  คน เลือกตัวอย่างตามสะดวก 
(Convenience Sampling) ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์ไดผ้ลดงัน้ี 

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
ส่วนท่ี 2   ระดับความส าคัญของผู ้ป่วยนอกต่อบริการงานประกันสั งคม

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจของผู ้ป่วยนอกต่อบริการงานประกันสังคม

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 4  เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของผูป่้วยนอก

ต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ  าแนก
ตามเพศและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 5  ปัญหาและข้อเสนอแนะของผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกันสังคม
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 199 50.00 

หญิง 199 50.00 

รวม 398 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
50.00 เท่ากนั 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
15-20 ปี 2 0.50 
21-30 ปี 212 53.27 
31-40 ปี 81 20.35 

มากกวา่ 40 ปี 103 25.88 
รวม 398 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายุ 21-30 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 53.27 รองลงมาไดแ้ก่ มีช่วงอายุมากกวา่ 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.88 มีช่วงอายุ 31-40 ปี     
คิดเป็นร้อยละ 20.35 และมีช่วงอาย ุ15-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 242 60.80 

สมรส 144 36.18 

แยกกนัอยู/่หยา่ 12 3.02 

รวม 398 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็น  

ร้อยละ 60.80 รองลงมาไดแ้ก่ สมรส คิดเป็นร้อยละ363.18 และแยกกนัอยู/่หยา่ คิดเป็นร้อยละ 3.02 
ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 44 11.06 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 20 5.03 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 64 16.08 

อนุปริญญา/ปวส. 25 6.28 

ปริญญาตรี 216 54.27 

ปริญญาตรีข้ึนไป 29 7.29 

รวม 398 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 54.27 รองลงมาได้แก่ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 16.08 
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 11.06 ปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.29 อนุปริญญา/ปวส. คิดเป็น
ร้อยละ 6.08 และ มธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 5.03 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

พนกังานราชการ 119 29.90 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 55 13.82 

พนกังานเอกชน 100 25.13 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 25 6.28 

เกษตรกร 10 2.51 

พนกังานมหาวทิยาลยั 76 19.10 

ไม่ประกอบอาชีพ แต่ประกนัตนเอง 13 3.27 

รวม 398 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานราชการ    

คิดเป็นร้อยละ 29.90 รองลงมาไดแ้ก่ พนกังานเอกชน  คิดเป็นร้อยละ 25.13  พนกังานมหาวิทยาลยั  
คิดเป็นร้อยละ 19.10  พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 13.82 ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย คิดเป็น     
ร้อยละ 6.28 ไม่ประกอบอาชีพ แต่ประกนัตนเอง คิดเป็นร้อยละ 3.27 และเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 
2.51 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 141 35.43 

10,000-20,000 บาท 149 37.44 

20,001-30,000 บาท 88 22.11 

30,001-40,000 บาท 14 3.52 

มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 6 1.51 

รวม 398 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน

10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.44 รองลงมาไดแ้ก่ รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
35.43  รายได ้20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.11  รายได ้30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
3.52  และมากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.51 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

ภูมิล าเนา จ านวน (คน) ร้อยละ 

จงัหวดัเชียงใหม่ 308 77.39 

จงัหวดัอ่ืน ๆ  90 22.61 

รวม 398 100.00 
* หมายเหตุ จงัหวดัอ่ืนๆ คือ ล าปาง(15) พะเยา(12) แพร่(8) เชียงราย(12) อุตรดิตถ(์1) เพชรบูรณ์(1) ล าพนู(21) 
น่าน(7) แม่ฮ่องสอน(9) ตาก(1) ก าแพงเพชร(1) กาฬสินธ์ุ(1) สุโขทยั(1) 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาในจงัหวดั

เชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 77.39  และจงัหวดัอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 22.61 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีท าใหรู้้จกัหรือ
ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ของการบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ 

 

แหล่งที่ท าให้รู้จักหรือทราบข้อมูลเกีย่วกบั 
สิทธิประโยชน์ของการบริการงานประกนัสังคม 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

แพทย/์พยาบาลแนะน า 78 19.60 

ญาติ พี่ นอ้ง/เพื่อน 69 17.34 

เจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาลแนะน า 186 46.73 

วารสารของโรงพยาบาล 38 9.55 

จากผูท่ี้เคยรับบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ 

198 49.75 

อินเทอร์เน็ต 26 6.53 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ บริษทัท่ีท างานอยู ่ 21 5.28 
* หมายเหตุ ตออบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถาม 398 ราย 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัหรือทราบขอ้มูลเก่ียวกบั

สิทธิประโยชน์การบริการงานประกันสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จากผูท่ี้เคยรับ
บริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 49.75 รองลงมาไดแ้ก่ 
เจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาลแนะน า คิดเป็นร้อยละ 46.73 แพทย/์พยาบาลแนะน า คิดเป็นร้อยละ 19.60 
ญาติ พี่ นอ้ง/เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 17.34 วารสารของโรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 9.55 อินเทอร์เน็ต 
คิดเป็นร้อยละ 6.53 และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ บริษทัท่ีท างานอยู ่คิดเป็นร้อยละ  5.28 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามก่อนท่ีจะเขา้รับการรักษา
จากงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่เคย เขา้รับ การรักษาจากงาน
ประกนัสังคมโรงพยาบาลอ่ืนมาแลว้หรือไม่ 

 

การรักษาจากงานประกนัสังคมโรงพยาบาลอืน่ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เคย 114 28.64 

ไม่เคย 284 71.36 

รวม 398 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้รับการรักษาจาก

งานประกนัสังคมโรงพยาบาลอ่ืนก่อนท่ีจะเข้ารับการรักษาจากงานประกันสังคมโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 71.36 และเคยเข้ารับการรักษาจากงานประกันสังคม
โรงพยาบาลอ่ืนก่อนท่ีจะเขา้รับการรักษาจากงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
คิดเป็นร้อยละ 28.64  
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ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการมาใช้
บริการรักษาจากงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนคร 

 

ความถี่ในการมาใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่เดือนละ 1 คร้ัง 326 81.91 

เดือนละ 1-2 คร้ัง 48 12.06 

เดือนละ 3-4  คร้ัง 17 4.27 

มากกวา่เดือนละ 4  คร้ัง 7 1.76 

รวม 398 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการมาใชบ้ริการ

รักษาจากงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนคร คือ น้อยกว่าเดือนละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
81.91 รองลงมาไดแ้ก่ เดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 12.06 เดือนละ 3-4  คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 4.27 
และมากกวา่เดือนละ 4  คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 1.76 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีใชบ้ริการงาน
ประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 

 

เหตุผลทีใ่ช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน 230 57.79 

โรงพยาบาลมีช่ือเสียง 99 24.87 

มีแพทยเ์ฉพาะทาง 143 35.93 

รู้จกัแพทยเ์ป็นการส่วนตวั 6 1.51 

แพทยมี์ช่ือเสียง 43 10.80 

คุณภาพการรักษาดี 85 21.36 

บริษทัเป็นผูเ้ลือกให้ 89 22.36 

มีญาติพี่นอ้งท างานในโรงพยาบาล 25 6.28 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดี 58 14.57 

มีบริการครบวงจร 79 19.85 

ญาติ/เพื่อนแนะน ามา 24 6.03 

ค่ารักษาส่วนเกินไม่แพง 42 10.55 

โรงพยาบาลไดรั้บการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO 69 17.34 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ท างานท่ีน่ี 3 0.75 
* หมายเหตุ ตออบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถาม 398 ราย 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหตุผลท่ีใช้บริการงาน
ประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คือ อยู่ใกล้บา้น/ท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 57.79 
รองลงมาไดแ้ก่ มีแพทยเ์ฉพาะทาง 35.93 โรงพยาบาลมีช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ 24.87 บริษทัเป็นผู ้
เลือกให้ คิดเป็นร้อยละ 22.36 คุณภาพการรักษาดี คิดเป็นร้อยละ 21.36 มีบริการครบวงจร คิดเป็น
ร้อยละ 19.85 โรงพยาบาลไดรั้บการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO  คิดเป็นร้อยละ 17.34 เจา้หนา้ท่ี
ให้บริการดี คิดเป็นร้อยละ 14.57 แพทยมี์ช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ 10.80 ค่ารักษาส่วนเกินไม่แพง   
คิดเป็นร้อยละ 10.55 มีญาติพี่น้องท างานในโรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 6.28 ญาติ/เพื่อนแนะน ามา 
คิดเป็นร้อยละ 6.03 รู้จกัแพทยเ์ป็นการส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 1.51 และอ่ืนๆ ได้แก่ ท างานท่ีน่ี      
คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2   ระดับความส าคัญของผู้ป่วยนอกต่อบริการงานประกันสังคมโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ 
 
ตารางที ่4.12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
หรือบริการ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

บริการตรวจรักษาโดย
แพทยเ์ฉพาะทาง 

0 18 96 180 104 3.93 0.82 
(0.00) (4.52) (24.12) (45.23) (26.13) (มาก)  

ให้บริการตรวจรักษาได้
ครอบคลุมทุกโรค 

9 9 80 203 97 3.93 0.86 
(2.26) (2.26) (20.10) (51.01) (24.37) (มาก)  

บริการดา้นการพยาบาล 
0 14 86 198 100 3.96 0.78 

(0.00) (3.52) (21.61) (49.75) (25.13) (มาก)  
บ ริการด้าน เอกซ เ ร ย ์
ตรวจเลือด/ปัสสาวะและ
วเิคราะห์ผล 

2 5 89 215 87 3.95 0.73 
(0.50) (1.26) (22.36) (54.02) (21.86) (มาก)  

ความครบถ้วนของยา
และเวชภัณฑ์ทางการ
แพทยท่ี์มีคุณภาพ 

0 4 72 210 112 4.08 0.71 
(0.00) (1.01) (18.09) (52.76) (28.14) (มาก)  

บริการออกใบรับรอง
แพทย ์

3 22 121 200 52 3.69 0.79 
(0.75) (5.53) (30.40) (50.25) (13.07) (มาก)  

การเลือกใช้เทคโนโลยี
การรักษาและการใชย้าท่ี
เหมาะสมตามความจ า
เป็นและความผิดปกติ
ของผูรั้บบริการ 

0 11 89 186 112 4.00 0.79 
(0.00) (2.76) (22.36) (46.73) (28.14) (มาก)  

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
หรือบริการ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ให้การรักษาท่ีไดผ้ล เช่น
อาการดีข้ึน 

0 11 65 181 141 4.14 0.78 
(0.00) (2.76) (16.33) (45.48) (35.43) (มาก)  

รวม 
3.96 
(มาก) 

0.78 
 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ์ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก คือ ให้การรักษาท่ีได้ผล เช่น อาการดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.14) ความครบถ้วนของยาและ
เวชภณัฑท์างการแพทยท่ี์มีคุณภาพ  (ค่าเฉล่ีย 4.08)  การเลือกใชเ้ทคโนโลยกีารรักษาและการใชย้าท่ี
เหมาะสมตามความจ าเป็นและความผิดปกติของผูรั้บบริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.00)  บริการด้านการ
พยาบาล (ค่าเฉล่ีย 3.96)  บริการดา้นเอกซเรย ์ตรวจเลือด/ปัสสาวะและวิเคราะห์ผล (ค่าเฉล่ีย 3.95)  
บริการตรวจรักษาโดยแพทยเ์ฉพาะทาง และให้บริการตรวจรักษาไดค้รอบคลุมทุกโรค (ค่าเฉล่ีย 
3.93)  เท่ากนั และบริการออกใบรับรองแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 3.69)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยั
ดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร
รั ก ษ า พ ย า บ า ล แ ล ะ
บริการมีความเหมาะสม 
(ทั้ งมีค่าใช้จ่ายและไม่มี
ค่าใชจ่้าย) 

4 15 71 209 99 3.96 0.82 
(1.01) (3.77) (17.84) (52.51) (24.87) (มาก)  

รวม 
3.96 
(มาก) 

0.82 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก  คือ 
ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลและบริการมีความเหมาะสม (ทั้งมีค่าใช้จ่ายและไม่มีค่าใช้จ่าย)
(ค่าเฉล่ีย 3.96) 
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ตารางที ่4.14 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยั
ดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจยัด้านสถานที ่

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท าเลท่ีตั้ งสะดวกต่อการ
เดินทาง 

0 18 84 216 80 3.90 0.76 
(0.00) (4.52) (21.11) (54.27) (20.10) (มาก)  

ท่ีจอดรถสะดวก 
10 99 79 136 74 3.41 1.13 

(2.51) (24.87) (19.85) (34.17) (18.59) (ปานกลาง)  
ความเหมาะสมของเวลา  
เปิด-ปิด ใหบ้ริการ 

0 24 92 217 65 3.81 0.78 
(0.00) (6.03) (23.12) (54.52) (16.33) (มาก)  

สถานท่ีใหบ้ริการสะดวก
ต่อการรับบริการ 

0 15 101 189 93 3.90 0.79 
(0.00) (3.77) (25.38 (47.49 (23.37 (มาก)  

รวม 
3.76 0.86 
(มาก)  

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก  คือ 
ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทางและสถานท่ีให้บริการสะดวกต่อการรับบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
เท่ากนั ความเหมาะสมของเวลา  เปิด-ปิด ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.81) ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลาง  คือ ท่ีจอดรถสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.41) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.15 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยั
ดา้นส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจยัด้านส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีก ารประชาสัมพัน ธ์
ข่ า วส า ร ต่ า ง  ๆ  ผ่ า น
หน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชน 

4 30 133 203 28 3.56 0.77 
(1.01) (7.54) (33.42) (51.01) (7.04) (มาก)  

มีเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ
การรักษาพยาบาลแจก 

2 28 144 201 23 3.54 0.73 
(0.50) (7.04) (36.18) (50.50) (5.78) (มาก)  

รวม 
3.55 0.75 
(มาก)  

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่งเสริม

การตลาดภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก  คือ มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ผ่านหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน (ค่าเฉล่ีย 
3.56) และมีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาลแจก (ค่าเฉล่ีย 3.54) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยั
ดา้นบุคลากร(แพทย)์ ท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจยัด้านบุคลากรทาง
การแพทย์ 
(แพทย์) 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แพทย์มี ค วาม รู้ค ว าม
ช า น าญ ในก า รต ร ว จ
รักษา 

0 10 52 183 153 4.20 0.76 
(0.00) (2.51) (13.07) (45.98) (38.44) (มาก)  

แพทย์มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น 

0 1 59 187 151 4.23 0.70 
(0.00) (0.25) (14.82) (46.98) (37.94) (มาก)  

ความละ เ อียดในการ
ตรวจรักษาของแพทย ์

2 3 82 175 136 4.11 0.78 
(0.50) (0.75) (20.60) (43.97) (34.17) (มาก)  

ความเอาใจใส่ในการฟัง
ค าบอกเ ล่าอาการป่วย
ของแพทย ์

0 4 85 183 126 4.08 0.75 
(0.00) (1.01) (21.36) (45.98) (31.66) (มาก)  

แพทยมี์การให้ค  าแนะน า
ต่อการรักษาสุขภาพและ
อธิบายให้ความเขา้ใจต่อ
ผลการตรวจรักษา 

0 4 83 181 130 4.10 0.75 
(0.00) (1.01) (20.85) (45.48) (32.66) (มาก)  

รวม 
4.14 0.75 
(มาก)  

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากร
(แพทย)์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัในระดบั
มาก  คือ แพทยมี์ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น (ค่าเฉล่ีย 4.23) แพทยมี์ความรู้ความช านาญในการตรวจ
รักษา (ค่าเฉล่ีย 4.20) ความละเอียดในการตรวจรักษาของแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.11) แพทยมี์การให้
ค  าแนะน าต่อการรักษาสุขภาพและอธิบายให้ความเขา้ใจต่อผลการตรวจรักษา  (ค่าเฉล่ีย 4.10)และ
ความเอาใจใส่ในการฟังค าบอกเล่าอาการป่วยของแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 4.08) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยั
ดา้นบุคลากร(บุคลากรผูใ้ห้บริการ พยาบาล เจา้หนา้ท่ี) ท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงาน
ประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปัจจยัด้านบุคลากรทาง
การแพทย์ 

(บุคลากรผู้ให้บริการ 
พยาบาล เจ้าหน้าที)่ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การตอบข้อซักถามและ
การตอ้นรับ 

0 15 75 237 71 3.91 0.72 
(0.00) (3.77) (18.84) (59.55) (17.84) (มาก)  

การบริการรับ-ส่งผูป่้วย 2 14 106 220 56 3.79 0.74 
 (0.50) (3.52) (26.63) (55.28) (14.07) (มาก)  
ความรวด เ ร็ ว ในการ
พยาบาลช่วยเหลือ 

0 4 101 194 99 3.97 0.74 
(0.00) (1.01) (25.38) (48.74) (24.87) (มาก)  

ก า ร ดู แ ล เ อ า ใ จ ใ ส่
ผูใ้ชบ้ริการ 

0 4 85 222 87 3.98 0.69 
(0.00) (1.01) (21.36) (55.78) (21.86) (มาก)  

ความเสมอภาคในการ
ใหบ้ริการ 

0 5 93 214 86 3.96 0.71 
(0.00) (1.26) (23.37) (53.77) (21.61) (มาก)  

การส่ือสาร การอธิบาย
ใชภ้าษาเขา้ใจง่าย 

0 9 66 231 92 4.02 0.70 
(0.00) (2.26) (16.58) (58.04) (23.12) (มาก)  

กิ ริ ยามารยาท ท่ี ดีของ
เจา้หนา้ท่ี 

0 10 73 228 87 3.98 0.71 
(0.00) (2.51) (18.34) (57.29) (21.86) (มาก)  

มีมนุษยสมัพนัธ์ อธัยาศยั
ท่ีดี 

0 5 76 225 92 4.02 0.69 
(0.00) (1.26) (19.10) (56.53) (23.12) (มาก)  

บุ ค ลิกภาพและความ
น่าเช่ือถือ 

0 2 79 243 74 3.98 0.64 
(0.00) (0.50) (19.85) (61.06) (18.59) (มาก)  

รวม 
3.96 0.70 
(มาก)  

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากร
(บุคลากรผูใ้ห้บริการ พยาบาล เจา้หน้าท่ี)  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบว่า 
ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก  คือ การส่ือสาร การอธิบายใชภ้าษาเขา้ใจง่ายและมีมนุษย
สัมพนัธ์ อธัยาศยัท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.02) เท่ากนั การดูแลเอาใจใส่ผูใ้ช้บริการ กิริยามารยาทท่ีดีของ
เจ้าหน้าท่ี บุคลิกภาพและความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.98) เท่ากัน ความรวดเร็วในการพยาบาล
ช่วยเหลือ (ค่าเฉล่ีย 3.97) ความเสมอภาคในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.96) การตอบขอ้ซกัถามและ
การตอ้นรับ (ค่าเฉล่ีย 3.91) และการบริการรับ-ส่งผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.79) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยั
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงาน
ประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มี เค ร่ือง มือฯการแพทย์
ทนัสมยัเพียงพอ 

0 0 45 240 113 4.17 0.61 
(0.00) (0.00) (11.31)  (60.30) (28.39) (มาก)  

บรรยากาศไม่อึดอดั 
0 11 67 222 98 4.02 0.73 

(0.00) (2.76) (16.83) (55.78) (24.62) (มาก)  

การแต่งกายของพนกังาน 
0 3 94 207 94 3.98 0.71 

(0.00) (0.75) (23.62) (52.01) (23.62) (มาก)  
ส ถ า น ท่ี มี ก า ร ต ก แ ต่ ง
สวยงามและทนัสมยั 

0 3 122 182 91 3.91 0.75 
(0.00) (0.75) (30.65) (45.73) (22.86) (มาก)  

มี ร ะ บบ ถ่ า ย เ ท อ า ก า ศ
ภายในอาคารท่ีดี 

0 8 84 200 106 4.02 0.75 
(0.00) (2.01) (21.11) (50.25) (26.63) (มาก)  

มีสถานท่ีนั่งพกัและนั่งรอ
ตรวจอยา่งเพียงพอ 

0 7 79 213 99 4.02 0.72 
(0.00) (1.76) (19.85) (53.52) (24.87) (มาก)  

ห้ อ ง น ้ า ส ะ อ า ด แ ล ะ มี
เพียงพอ 

2 23 109 166 98 3.84 0.88 
(0.50 (5.78) (27.39) (41.71) (24.62) (มาก)  

มีส่ิงอ  านวยความสะดวก 
เช่น โทรทศัน์ น ้ าด่ืม  

0 24 133 177 61 3.69 0.80 
(0.00) (6.03) (33.42) (44.47) (15.33) (มาก)  

รวม 
3.96 0.74 

(มาก)  
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการ
สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า 
ปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัในระดับมาก  คือ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีทันสมัย
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.17) บรรยากาศไม่อึดอดั มีระบบถ่ายเทอากาศภายในอาคารท่ีดี  มีสถานท่ีนัง่พกั
และนั่งรอตรวจอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.02) เท่ากนั การแต่งกายของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.98) 
สถานท่ีมีการตกแต่งสวยงามและทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.91) ห้องน ้ าสะอาดและมีเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 
3.84) และมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น โทรทศัน์ น ้าด่ืม ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 3.69) ตามล าดบั 



35 

 

ตารางที ่4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยั
ด้านกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อผู ้ป่วยนอกต่อบริการงานประกันสังคม
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

คว ามสะด วกในก า ร
ติดต่อประสานงานกับ
เจา้หนา้ท่ี 

0 6 94 213 85 3.95 0.71 
(0.00) (1.51) (23.62) (53.52) (21.36) (มาก)  

ก า ร ใ ช้ เ ว ล า ใ น เ ว ล า
ตรวจเช็คสิทธิ 

2 1 97 243 55 3.87 0.65 
(0.50) (0.25) (24.37) (61.06) (13.82) (มาก)  

การจดัล าดบัคิว 
0 6 79 242 71 3.95 0.66 

(0.00) (1.51) (19.85) (60.80) (17.84) (มาก)  
การใช้เวลาในการรอ
แพทยต์รวจ 

3 4 102 209 80 3.90 0.75 
(0.75) (1.01) (25.63) (52.51) (20.10) (มาก)  

ขั้ นตอนในการตรวจ
รักษา 

0 0 93 223 82 3.97 0.66 
(0.00) (0.00) (23.37) (56.03) (20.60) (มาก)  

ระยะเวลาท่ีแพทยใ์ช้ใน
การตรวจรักษา 

0 7 98 216 77 3.91 0.71 
(0.00) (1.76) (24.62) (54.27) (19.35) (มาก)  

การซักประวัติและการ
ตรวจร่างกายของแพทย ์

0 7 108 209 74 3.88 0.72 
(0.00) (1.76) (27.14) (52.51) (18.59) (มาก)  

เวลาท่ีในการรอช าระเงิน 
2 11 125 192 68 3.79 0.77 

(0.50) (2.76) (31.41) (48.24) (17.09) (มาก)  

เวลาท่ีใชใ้นการรอรับยา 
0 10 122 190 76 3.83 0.76 

(0.00) (2.51) (30.65) (47.74) (19.10) (มาก)  
การได้รับขอ้มูลเก่ียวกับ
โรคท่ีเป็นจากแพทยห์รือ
เจา้หนา้ท่ี 

0 3 90 195 110 4.04 0.73 
(0.00) (0.75) (22.61) (48.99) (27.64) (มาก)  

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคม
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ให้ค  าปรึกษาก่อนรักษา
ระหว่างรักษาและหลัง
การรักษา 

0 8 102 191 97 3.95 0.76 
(0.00) (2.01) (25.63) (47.99) (24.37) (มาก)  

ได้รับยาครบตามแพทย์
สัง่ 

0 3 63 202 130 4.15 0.70 
(0.00) (0.75) (15.83) (50.75) (32.66) (มาก)  

กา ร ได้ รั บ ค า แน ะน า
เก่ียวกบัการใชย้า 

0 5 77 199 117 4.08 0.73 
(0.00) (1.26) (19.35) (50.00) (29.40) (มาก)  

มีการให้ข้อมูลระหว่าง
กระบวนการโดยไม่ มี
การร้องขอ 

0 10 113 205 70 3.84 0.73 
(0.00) (2.51) (28.39) (51.51) (17.59) (มาก)  

รวม 
3.94 0.72 

(มาก)  
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้าน
กระบวนการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก  คือ ได้รับยาครบตามแพทยส์ั่ง (ค่าเฉล่ีย 4.15) การไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัการใช้ยา 
(ค่าเฉล่ีย 4.08) การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัโรคท่ีเป็นจากแพทยห์รือเจา้หนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.04) ขั้นตอน
ในการตรวจรักษา (ค่าเฉล่ีย 3.97) ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ี การจดัล าดบั
คิว ให้ค  าปรึกษาก่อนรักษาระหว่างรักษาและหลงัการรักษา (ค่าเฉล่ีย 3.95) เท่ากนั ระยะเวลาท่ี
แพทยใ์ชใ้นการตรวจรักษา (ค่าเฉล่ีย 3.91) การใชเ้วลาในการรอแพทยต์รวจ (ค่าเฉล่ีย 3.90) การซกั
ประวติัและการตรวจร่างกายของแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 3.88) การใชเ้วลาในเวลาตรวจเช็คสิทธิ (ค่าเฉล่ีย 
3.87) มีการใหข้อ้มูลระหวา่งกระบวนการโดยไม่มีการร้องขอ (ค่าเฉล่ีย 3.84) เวลาท่ีใชใ้นการรอรับ
ยา (ค่าเฉล่ีย 3.83) และเวลาท่ีในการรอช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.79) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3   ระดับความพงึพอใจของผู้ป่วยนอกต่อบริการงานประกันสังคมโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ 

 

ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่  

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
หรือบริการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. น้อยทีสุ่ด น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

บริการตรวจรักษาโดย
แพทยเ์ฉพาะทาง 

0 19 176 163 40 3.56 0.74 
(0.00) (4.77) (44.22) (40.95) (10.05) (มาก)  

ให้บริการตรวจรักษาได้
ครอบคลุมทุกโรค 

3 18 135 198 44 3.66 0.76 
(0.75) (4.52) (33.92) (49.75) (11.06) (มาก)  

บริการดา้นการพยาบาล 
8 16 163 162 49 3.57 0.83 

(2.01) (4.02) (40.95) (40.70) (12.31) (มาก)  
บ ริการด้าน เอกซ เ ร ย ์
ตรวจเลือด/ปัสสาวะและ
วเิคราะห์ผล 

2 15 175 166 40 3.57 0.74 
(0.50) (3.77) (43.97) (41.71) (10.05) (มาก)  

ความครบถ้วนของยา
และเวชภัณฑ์ทางการ
แพทยท่ี์มีคุณภาพ 

13 20 146 171 48 3.56 0.89 
(3.27) (5.03) (36.68) (42.96) (12.06) (มาก)  

บริการออกใบรับรอง
แพทย ์

5 19 152 189 33 3.57 0.76 
(1.26) (4.77) (38.19) (47.49) (8.29) (มาก)  

การเลือกใช้เทคโนโลยี
การรักษาและการใชย้าท่ี
เหมาะสมตามความจ า
เป็นและความผิดปกติ
ของผูรั้บบริการ 

0 19 151 182 46 3.64 0.75 
(0.00) (4.77) (37.94) (45.73) (11.56) (มาก)  

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจ
ต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกันสังคมโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
หรือบริการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

S.D. น้อยทีสุ่ด น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ให้การรักษาท่ีไดผ้ล เช่น 
อาการดีข้ึน 

6 23 138 195 36 3.58 0.79 
(1.51) (5.78) (34.67) (48.99) (9.05) (มาก)  

รวม 
3.59 
(มาก) 

0.78 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความพึงพอใจใน
ระดบัมาก  คือ ให้บริการตรวจรักษาไดค้รอบคลุมทุกโรค (ค่าเฉล่ีย 3.66) การเลือกใช้เทคโนโลยี
การรักษาและการใชย้าท่ีเหมาะสมตามความจ าเป็นและความผดิปกติของผูรั้บบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
ให้การรักษาท่ีไดผ้ล เช่น อาการดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.58) บริการดา้นการพยาบาล บริการดา้นเอกซเรย ์
ตรวจเลือด/ปัสสาวะและวิเคราะห์ผล บริการออกใบรับรองแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 3.57) เท่ากนั บริการ
ตรวจรักษาโดยแพทยเ์ฉพาะทาง และความครบถว้นของยาและเวชภณัฑ์ทางการแพทยท่ี์มีคุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 3.56) เท่ากนั ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นราคาของผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ 

 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

S.D. น้อยทีสุ่ด น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร
รั ก ษ า พ ย า บ า ล แ ล ะ
บริการมีความเหมาะสม 

7 19 158 180 34 3.54 0.79 
(1.76)  (4.77) (39.70) (45.23) (8.54) (มาก)  

รวม 
3.54 
(มาก) 

0.79 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น

ราคา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความพึงพอใจในระดบั
มาก  คือ ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลและบริการมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
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ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัด้านสถานท่ีของผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่ 

 

ปัจจยัด้านสถานที ่

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
น้อยทีสุ่ด น้อย 

ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท าเลท่ีตั้ งสะดวกต่อการ
เดินทาง 

7 34 148 167 42 3.51 0.86 
(1.76) (8.54) (37.19) (41.96) (10.55) (มาก)  

ท่ีจอดรถสะดวก 
68 104 130 90 6 2.65 1.06 

(17.09) (26.13) (32.66) (22.61) (1.51) (ปานกลาง)  
ความเหมาะสมของเวลา  
เปิด-ปิด ใหบ้ริการ 

6 23 177 176 16 3.43 0.73 
(1.51) (5.78) (44.47) (44.22) (4.02) (ปานกลาง)  

สถานท่ีใหบ้ริการสะดวก
ต่อการรับบริการ 

10 27 159 158 10 3.50 0.87 
(2.51) (6.78) (39.95) (39.70) (2.51) (มาก)  

รวม 
3.27 0.88 

(ปานกลาง)  
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น

สถานท่ี ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความพึงพอใจ
ในระดบัมาก  คือ ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.51) สถานท่ีให้บริการสะดวกต่อการ
รับบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.50) ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  คือ ความเหมาะสมของ
เวลา  เปิด-ปิด ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.43) และท่ีจอดรถสะดวก (ค่าเฉล่ีย 2.65) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดของผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ 

 

ปัจจยัด้านส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีก ารประชาสัมพัน ธ์
ข่ า วส า ร ต่ า ง  ๆ  ผ่ า น
หน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชน 

11 28 222 121 16 3.26 0.76 
(2.76) (7.04) (55.78) (30.40) (4.02) (ปานกลาง)  

มีเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ
การรักษาพยาบาลแจก 

10 39 189 148 12 3.28 0.78 
(2.51) (9.80) (47.49) (37.19) (3.02) (ปานกลาง)  

รวม 
3.27 0.77 

(ปานกลาง)  
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น

ส่งเสริมการตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความ
พึงพอใจในระดบัปานกลาง  คือ มีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาลแจก (ค่าเฉล่ีย 3.28) และ
มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ผา่นหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน (ค่าเฉล่ีย 3.26) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.24 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นบุคลากรทางการแพทย ์(แพทย)์ของผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคม
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 

 

ปัจจยัด้านบุคลากรทาง
การแพทย์ 
(แพทย์) 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

S.D. 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แพทย์มี ค วาม รู้ค ว าม
ช า น าญ ในก า รต ร ว จ
รักษา 

3 15 144 186 50 3.67 0.77 
(0.75) (3.77) (36.18) (46.73) (12.56) (มาก)  

แพทย์มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น 

3 14 161 168 52 3.63 0.78 
(0.75) (3.52) (40.45) (42.21) (13.07) (มาก)  

ความละ เ อียดในการ
ตรวจรักษาของแพทย ์

3 20 170 181 24 3.51 0.72 
(0.75) (5.03) (42.71) (45.48) (6.03) (มาก)  

ความเอาใจใส่ในการฟัง
ค าบอกเ ล่าอาการป่วย
ของแพทย ์

0 27 158 181 32 3.55 0.74 
(0.00) (6.78) (39.70) (45.48) (8.04) (มาก)  

แพทยมี์การให้ค  าแนะน า
ต่อการรักษาสุขภาพและ
อธิบายให้ความเขา้ใจต่อ
ผลการตรวจรักษา 

3 18 164 176 37 3.57 0.75 
(0.75) (4.52) (41.21) (44.22) (9.30) (มาก)  

รวม 
3.58 0.75 

(มาก)  
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น
บุคลากรทางการแพทย ์(แพทย)์  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ี
ให้ความพึงพอใจในระดบัมาก  คือ แพทยมี์ความรู้ความช านาญในการตรวจรักษา (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
แพทยมี์ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น (ค่าเฉล่ีย 3.63) แพทยมี์การใหค้  าแนะน าต่อการรักษาสุขภาพและ
อธิบายให้ความเขา้ใจต่อผลการตรวจรักษา (ค่าเฉล่ีย 3.57) ความเอาใจใส่ในการฟังค าบอกเล่า
อาการป่วยของแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 3.55) และความละเอียดในการตรวจรักษาของแพทย ์(ค่าเฉล่ีย 3.51) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.25 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัด้านบุคลากรทางการแพทย ์(บุคลากรผูใ้ห้บริการ พยาบาล เจ้าหน้าท่ี) ของ
ผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 

 

ปัจจยัด้านบุคลากรทาง
การแพทย์ 

(บุคลากรผู้ให้บริการ 
พยาบาล เจ้าหน้าที)่ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. น้อยทีสุ่ด น้อย 
ปาน
กลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การตอบข้อซักถามและ
การตอ้นรับ 

0 24 184 160 30 3.49 0.72 
(0.00) (6.03) (46.23) (40.20) (7.54) (ปานกลาง)  

การบริการรับ-ส่งผูป่้วย 
3 16 219 127 33 3.43 0.73 

(0.75) (4.02) (55.03) (31.91) (8.29) (ปานกลาง)  
ความรวด เ ร็ ว ในการ
พยาบาลช่วยเหลือ 

6 31 185 135 41 3.44 0.84 
(1.51) (7.79) (46.48) (33.92) (10.30) (ปานกลาง)  

ก า ร ดู แ ล เ อ า ใ จ ใ ส่
ผูใ้ชบ้ริการ 

11 25 178 147 11 3.44 0.85 
(2.76) (6.28) (44.72) (36.93) (2.76) (ปานกลาง)  

ความเสมอภาคในการ
ใหบ้ริการ 

12 25 177 158 26 3.40 0.82 
(3.02) (6.28) (44.47) (39.70) (6.53) (ปานกลาง)  

การส่ือสาร การอธิบาย
ใชภ้าษาเขา้ใจง่าย 

3 21 157 185 32 3.56 0.75 
(0.75) (5.28) (39.45) (46.48) (8.04) (มาก)  

กิ ริ ยามารยาท ท่ี ดีของ
เจา้หนา้ท่ี 

16 23 138 189 32 3.50 0.88 
(4.02) (5.78) (34.67) (47.49) (8.04) (มาก)  

มีมนุษยสมัพนัธ์ อธัยาศยั
ท่ีดี 

5 24 137 192 40 3.60 0.80 
(1.26 (6.03) (34.42) (48.24) (10.05) (มาก)  

บุ ค ลิกภาพและความ
น่าเช่ือถือ 

1 21 138 211 27 3.61 0.70 
(0.25 (5.28) (34.67) (53.02) (6.78) (มาก)  

รวม 
3.50 0.79 

(มาก)  
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น
บุคลากรทางการแพทย ์(บุคลากรผูใ้ห้บริการ พยาบาล เจา้หน้าท่ี)  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีให้ความพึงพอใจในระดับมาก  คือ บุคลิกภาพและความ
น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.61) มีมนุษยสัมพนัธ์ อธัยาศยัท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 3.60) การส่ือสาร การอธิบายใช้
ภาษาเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.56) กิริยามารยาทท่ีดีของเจา้หนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.50 ) ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความ
พึงพอใจในระดบัปานกลาง  คือ การตอบขอ้ซกัถามและการตอ้นรับ (ค่าเฉล่ีย 3.49 ) ความรวดเร็ว
ในการพยาบาลช่วยเหลือ ความรวดเร็วในการพยาบาลช่วยเหลือ  (ค่าเฉล่ีย 3.44)เท่ากนั การบริการ
รับ-ส่งผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.43) ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.40 ) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.26 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของผูป่้วยนอกต่อบริการงาน
ประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 

 

ด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

S.D. น้อยทีสุ่ด น้อย 
ปาน
กลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยท่ี์ทันสมยั
เพียงพอ 

6 14 114 223 41 3.70 0.76 
(1.51) (3.52) (28.64) (56.03) (10.30อ (มาก)  

บรรยากาศไม่อึดอดั 
9 19 174 165 31 3.48 0.80 

(2.26) (4.77) (43.72) (41.46) (7.79) (ปานกลาง)  
ก า ร แ ต่ ง ก า ย ข อ ง
พนกังาน 

0 14 144 196 44 3.68 0.71 
(0.00) (3.52) (36.18) (49.25)  (11.06) (มาก)  

สถาน ท่ี มีก ารตกแต่ ง
สวยงามและทนัสมยั 

4 23 171 166 34 3.51 0.77 
(1.01) (5.78) (42.96) (41.71) (8.54) (มาก)  

มีระบบถ่ าย เทอากาศ
ภายในอาคารท่ีดี 

4 31 195 146 22 3.38 0.75 
(1.01) (7.79) (48.99) (36.68) (5.53) (ปานกลาง)  

มีสถานท่ีนั่งพักและนั่ง
รอตรวจอยา่งเพียงพอ 

6 37 148 166 41 3.50 0.86 
(1.51) (9.30) (37.19) (41.71) (10.30) (มาก)  

ห้องน ้ าสะอาดและ มี
เพียงพอ 

13 73 181 101 30 3.16 0.92 
(3.27) (18.34) (45.48) (25.38) (7.54) (ปานกลาง)  

มีส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่น โทรทศัน์ น ้ าด่ืม  

7 46 182 141 22 3.31 0.82 
(1.76 (11.56 (45.73) (35.43) (5.53) (ปานกลาง)  

รวม 
3.46 0.80 

(ปานกลาง)  
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย 
พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีให้ความพึงพอใจในระดับมาก  คือ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ี
ทนัสมยัเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.70) การแต่งกายของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.68 ) สถานท่ีมีการตกแต่ง
สวยงามและทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.51) มีสถานท่ีนัง่พกัและนัง่รอตรวจอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  คือ บรรยากาศไม่อึดอดั (ค่าเฉล่ีย 3.48) มีระบบ
ถ่ายเทอากาศภายในอาคารท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 3.38) มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น โทรทศัน์ น ้ าด่ืม 
(ค่าเฉล่ีย 3.31) และหอ้งน ้าสะอาดและมีเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.16) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.27 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการของผู ้ป่วยนอกต่อบริการงานประกันสังคม
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 

 

ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

คว ามสะด วกในก า ร
ติดต่อประสานงานกับ
เจา้หนา้ท่ี 

0 28 188 167 15 3.42 0.68 
(0.00) (7.04) (47.24) (41.96) (3.77) (ปานกลาง)  

ก า ร ใ ช้ เ ว ล า ใ น เ ว ล า
ตรวจเช็คสิทธิ 

0 35 181 164 18 3.41 0.71 
(0.00) (8.79) (45.48) (41.21) (4.52) (ปานกลาง)  

การจดัล าดบัคิว 
0 33 190 158 17 3.40 0.70 

(0.00) (8.29) (47.74) (39.70) (4.27) (ปานกลาง)  
การใช้เวลาในการรอ
แพทยต์รวจ 

23 44 211 99 21 3.13 0.89 
(5.78) (11.06) (53.02) (24.87) (5.28) (ปานกลาง)  

ขั้ นตอนในการตรวจ
รักษา 

12 23 190 157 16 3.36 0.78 
(3.02) (5.78) (47.74) (39.45) (4.02) (ปานกลาง)  

ระยะเวลาท่ีแพทยใ์ช้ใน
การตรวจรักษา 

12 14 194 146 32 3.43 0.81 
(3.02) (3.52) (48.74) (36.68) (8.04) (ปานกลาง)  

การซักประวัติและการ
ตรวจร่างกายของแพทย ์

0 24 188 165 21 3.46 0.69 
(0.00)  (6.03) (47.24) (41.46) (5.28) (ปานกลาง)  

เวลาท่ีในการรอช าระเงิน 
12 15 210 131 30 3.38 0.80 

(3.02) (3.77) (52.76) (32.91) (7.54) (ปานกลาง)  

เวลาท่ีใชใ้นการรอรับยา 
8 31 213 107 39 3.35 0.84 

(2.01) (7.79) (53.52) (26.88) (9.80) (ปานกลาง)  
การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัโรค
ท่ี เ ป็ น จ า ก แ พ ท ย์ ห รื อ
เจา้หนา้ท่ี 

0 31 184 148 35 3.47 0.76 
(0.00) (7.79) (46.23) (37.19) (8.79) (ปานกลาง)  

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจ
ต่อปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการของผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกันสังคม
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 

 

ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

S.D. 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ให้ค  าปรึกษาก่อนรักษา
ระหว่างรักษาและหลัง
การรักษา 

0 26 204 132 36 3.45 0.75 
(0.00) (6.53) (51.26) (33.17) (9.05) (ปาน

กลาง) 
 

ได้รับยาครบตามแพทย์
สัง่ 

0 6 140 192 60 3.77 0.71 
(0.00) (1.51) (35.18) (48.24) (15.08) (มาก)  

กา ร ได้ รั บ ค า แน ะน า
เก่ียวกบัการใชย้า 

5 11 168 178 36 3.58 0.75 
(1.26) (2.76) (42.21) (44.72) (9.05) (มาก)  

มีการให้ข้อมูลระหว่าง
กระบวนการโดยไม่ มี
การร้องขอ 

18 26 216 109 29 3.26 0.86 
(4.52) (6.53) (54.27) (27.39) (7.29) (ปาน

กลาง) 
 

รวม 
3.42 0.77 

(ปานกลาง)  
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น
กระบวนการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัย่อยท่ีให้ความพึง
พอใจในระดบัมาก  คือ ไดรั้บยาครบตามแพทยส์ั่ง (ค่าเฉล่ีย 3.77) การไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัการ
ใชย้า (ค่าเฉล่ีย 3.58) ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  คือ การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั
โรคท่ีเป็นจากแพทยห์รือเจา้หน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.47) การซักประวติัและการตรวจร่างกายของแพทย ์
(ค่าเฉล่ีย 3.46) ใหค้  าปรึกษาก่อนรักษาระหวา่งรักษาและหลงัการรักษา (ค่าเฉล่ีย 3.45) ระยะเวลาท่ี
แพทยใ์ช้ในการตรวจรักษา (ค่าเฉล่ีย 3.43) ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกบัเจา้หน้าท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 3.42) การใช้เวลาในเวลาตรวจเช็คสิทธิ (ค่าเฉล่ีย 3.41) การจดัล าดบัคิว (ค่าเฉล่ีย 3.40) 
เวลาท่ีในการรอช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.38) ขั้นตอนในการตรวจรักษา (ค่าเฉล่ีย 3.36) เวลาท่ีใชใ้นการ
รอรับยา  (ค่าเฉล่ีย 3.35 ) มีการให้ขอ้มูลระหวา่งกระบวนการโดยไม่มีการร้องขอ (ค่าเฉล่ีย 3.26 ) 
การใชเ้วลาในการรอแพทยต์รวจ (ค่าเฉล่ีย 3.13) ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4   เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจและระดับความส าคัญของผู้ป่วยนอกต่อบริการงาน
ประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศและรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

ตารางที่ 4.28 แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ 

เพศ 

ชาย (n=199) หญิง (n=199) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริการตรวจรักษาโดยแพทยเ์ฉพาะทาง 
3.83 3.65 4.03 3.48 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ใหบ้ริการตรวจรักษาไดค้รอบคลุมทุกโรค 
3.89 3.73 3.96 3.58 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการดา้นการพยาบาล 
3.89 3.61 4.04 3.53 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการด้านเอกซเรย ์ตรวจเลือด/ปัสสาวะและ
วเิคราะห์ผล 

3.94 3.61 3.97 3.53 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความครบถ้วนของยาและเวชภัณฑ์ทางการ
แพทยท่ี์มีคุณภาพ 

4.04 3.58 4.12 3.53 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการออกใบรับรองแพทย ์
3.70 3.59 3.69 3.55 
(มาก) (มาก) (มาก) มาก 

การเลือกใชเ้ทคโนโลยีการรักษาและการใชย้าท่ี
เหมาะสมตามความจ าเป็นและความผิดปกติของ
ผูรั้บบริการ 

3.98 3.67 4.03 3.61 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ใหก้ารรักษาท่ีไดผ้ล เช่น อาการดีข้ึน 
4.08 3.63 4.20 3.54 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 
3.92 3.63 4.01 3.54 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 



50 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมากทุกปัจจยั และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความ
พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั เช่นกนั 
 
ตารางที ่4.29 แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาท่ี

มีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามเพศ 

 

ปัจจยัด้านราคา 

เพศ 

ชาย (n=199) หญิง (n=199) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลและบริการมี
ความ เหมาะสม (ทั้ ง มีค่ า ใช้ จ่ ายและไม่ มี
ค่าใชจ่้าย) 

3.88 3.56 4.05 3.52 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 
3.88 3.56 4.05 3.52 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉล่ียระดบั

ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั 
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ตารางที ่4.30 แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นสถานท่ี
ท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
จ าแนกตามเพศ 

 

ปัจจยัด้านสถานที ่

เพศ 

ชาย (n=199) หญิง (n=199) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง 
3.97 3.55 3.82 3.47 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

ท่ีจอดรถสะดวก 
3.39 2.71 3.44 2.60 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ความเหมาะสมของเวลา  เปิด-ปิด ใหบ้ริการ 
3.82 3.49 3.80 3.38 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

สถานท่ีใหบ้ริการสะดวกต่อการรับบริการ 
3.93 3.55 3.87 3.45 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

รวม 
3.78 3.33 3.73 3.23 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยเร่ืองท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้น
สถานท่ีอยูใ่นระดบัมากและปานกลางเท่ากนั โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  คือ 
ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง และสถานท่ีให้บริการสะดวกต่อการรับบริการ มีค่าเฉล่ียระดบั
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  คือ ท่ีจอดรถสะดวกและความเหมาะสมของเวลา  เปิด-ปิด 
ใหบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัด้านสถานท่ี  
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองท่ีจอดรถสะดวก มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีอยู่ในระดบั  
ปานกลางทุกปัจจยั 
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ตารางที ่4.31 แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 

 

ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย (n=199) หญิง (n=199) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการประชาสัมพัน ธ์ข่ าวสารต่ าง  ๆ  ผ่ าน
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

3.55 3.27 3.56 3.25 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

มีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาลแจก 
3.53 3.33 3.55 3.24 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

รวม 
3.54 3.30 3.56 3.25 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั

ต่อปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมากทุกปัจจยั และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลางทุกปัจจยั  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัด้านส่งเสริม
การตลาดอยู่ในระดบัมากทุกปัจจยั และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัด้าน
ส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลางทุกปัจจยั 
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ตารางที่ 4.32 แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัด้าน
บุคลากรทางการแพทย์ (แพทย์) ท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคม
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 

 

ปัจจยัด้านบุคลากรทางการแพทย์ (แพทย์) 

เพศ 

ชาย (n=199) หญิง (n=199) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

แพทยมี์ความรู้ความช านาญในการตรวจรักษา 
4.23 3.71 4.18 3.62 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

แพทยมี์ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
4.22 3.64 4.23 3.62 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความละเอียดในการตรวจรักษาของแพทย ์
4.06 3.51 4.16 3.51 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความเอาใจใส่ในการฟังค าบอกเล่าอาการป่วย
ของแพทย ์

4.05 3.56 4.12 3.53 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

แพทยมี์การใหค้  าแนะน าต่อการรักษาสุขภาพ
และอธิบายใหค้วามเขา้ใจต่อผลการตรวจรักษา 

4.09 3.57 4.11 3.57 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 
4.13 3.59 4.16 3.57 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉล่ียระดบั

ความส าคัญต่อปัจจัยด้านบุคลากรทางการแพทย์ (แพทย์) อยู่ในระดับมากทุกปัจจัย และเม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นบุคลากรทางการแพทย ์(แพทย)์ อยูใ่นระดบัมาก
ทุกปัจจยั เช่นกนั  
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ตารางที่ 4.33 แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัด้าน
บุคลากรผู ้ให้บริการ (พยาบาล เจ้าหน้าท่ี) ท่ีมีผลต่อผู ้ป่วยนอกต่อบริการงาน
ประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 

 

ปัจจยัด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  
(พยาบาล เจ้าหน้าที)่ 

เพศ 

ชาย (n=199) หญิง (n=199) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การตอบขอ้ซกัถามและการตอ้นรับ 
3.92 3.52 3.91 3.46 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

การบริการรับ-ส่งผูป่้วย 
3.81 3.44 3.77 3.42 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในการพยาบาลช่วยเหลือ 
4.05 3.51 3.90 3.36 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

การดูแลเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ 
4.02 3.49 3.95 3.39 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ 
3.99 3.49 3.92 3.32 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

การส่ือสาร การอธิบายใชภ้าษาเขา้ใจง่าย 
4.03 3.63 4.01 3.49 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

กิริยามารยาทท่ีดีของเจา้หนา้ท่ี 
3.98 3.52 3.99 3.47 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

มีมนุษยสมัพนัธ์ อธัยาศยัท่ีดี 
4.01 3.62 4.02 3.57 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บุคลิกภาพและความน่าเช่ือถือ 
3.99 3.62 3.96 3.60 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 
3.98 3.54 3.94 3.45 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั

ต่อปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (พยาบาล เจา้หนา้ท่ี) อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั และเม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (พยาบาล เจา้หนา้ท่ี) ส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองการบริการรับ-ส่งผูป่้วย ความเสมอภาคในการให้บริการ และการ
ดูแลเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง   

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรผู ้
ให้บริการ (พยาบาล เจา้หน้าท่ี) อยู่ในระดบัมากทุกปัจจยั และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความ      
พึงพอใจต่อปัจจยัด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ (พยาบาล เจา้หน้าท่ี) ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง 
ยกเวน้ปัจจยัย่อยเร่ืองมีมนุษยสัมพนัธ์ อธัยาศยัท่ีดี และบุคลิกภาพและความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   
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ตารางที่ 4.34 แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการ
สร้างและน า เสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อผู ้ป่วยนอกต่อบริการงาน
ประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 

 

ปัจจยัด้านการสร้างและ 
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย (n=199) หญิง (n=199) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั
เพียงพอ 

4.17 3.74 4.17 3.66 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บรรยากาศไม่อึดอดั 
4.03 3.47 4.02 3.49 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

การแต่งกายของพนกังาน 
3.97 3.70 4.00 3.66 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สถานท่ีมีการตกแต่งสวยงามและทนัสมยั 
3.85 3.49 3.96 3.53 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

มีระบบถ่ายเทอากาศภายในอาคารท่ีดี 
4.01 3.34 4.02 3.42 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

มีสถานท่ีนัง่พกัและนัง่รอตรวจอยา่งเพียงพอ 
4.00 3.51 4.03 3.49 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

หอ้งน ้ าสะอาดและมีเพียงพอ 
3.81 3.22 3.87 3.09 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่นโทรทศัน์ น ้ า
ด่ืม หนงัสือพิมพ ์วารสารต่าง ๆ 

3.63 3.36 3.75 3.27 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

รวม 
3.93 3.48 3.98 3.45 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั และเม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัเพียงพอ 
การแต่งกายของพนักงาน มีสถานท่ีนั่งพกัและนั่งรอตรวจอย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียระดับความ        
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
ยกเวน้ปัจจยัย่อยเร่ืองมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัเพียงพอ การแต่งกายของ
พนกังาน มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   
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ตารางที่ 4.35 แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัด้าน
กระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 

 

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 

เพศ 

ชาย (n=199) หญิง (n=199) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกับ
เจา้หนา้ท่ี 

3.92 3.41 3.97 3.44 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

การใชเ้วลาในเวลาตรวจเช็คสิทธิ 
3.86 3.45 3.88 3.38 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

การจดัล าดบัคิว 
3.95 3.50 3.94 3.30 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

การใชเ้วลาในการรอแพทยต์รวจ 
3.89 3.13 3.91 3.13 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ขั้นตอนในการตรวจรักษา 
3.97 3.37 3.97 3.34 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ระยะเวลาท่ีแพทยใ์ชใ้นการตรวจรักษา 
3.87 3.42 3.95 3.44 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

การซกัประวติัและการตรวจร่างกายของแพทย ์
3.83 3.50 3.92 3.42 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

เวลาท่ีในการรอช าระเงิน 
3.76 3.41 3.81 3.36 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

เวลาท่ีใชใ้นการรอรับยา 
3.84 3.39 3.83 3.31 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

การได้รับข้อมูลเก่ียวกับโรคท่ีเป็นจากแพทย์
หรือเจา้หนา้ท่ี 

4.06 3.51 4.02 3.43 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

ให้ค  าปรึกษาก่อนรักษาระหว่างรักษาและหลงั
การรักษา 

3.91 3.47 3.98 3.42 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.35 (ต่อ)แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้น
กระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 

 

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 

เพศ 

ชาย (n=199) หญิง (n=199) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ไดรั้บยาครบตามแพทยส์ัง่ 
4.17 3.84 4.14 3.69 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัการใชย้า 
4.08 3.62 4.07 3.53 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีการใหข้อ้มูลระหวา่งกระบวนการโดยไม่มีการ
ร้องขอ 

3.82 3.30 3.86 3.23 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

รวม 
3.92 3.45 3.95 3.39 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั

ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความ
พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ือง  
การจดัล าดบัคิว การซกัประวติัและการตรวจร่างกายของแพทย ์การไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัโรคท่ีเป็น
จากแพทยห์รือเจา้หน้าท่ี ไดรั้บยาครบตามแพทยส์ั่ง และการไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัการใช้ยา มี
ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   

ผู ้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีค่า เฉ ล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นปัจจัยย่อยเร่ือง             
ไดรั้บยาครบตามแพทยส์ั่ง และการไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัการใชย้า มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก   
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ตารางที่ 4.36 แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ หรือ
บริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 10,000 บาท  
(n=141) 

10,000-20,000 บาท 
(n=149) 

20,000 บาท ขึน้ไป  
(n=108) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริการตรวจรักษาโดยแพทย์
เฉพาะทาง 

3.84 3.58 4.07 3.49 3.84 3.64 
(มาก) (มาก) (มาก) ปานกลาง (มาก) (มาก) 

ให้ บ ริ ก า ร ต ร ว จ รั กษ า ไ ด้
ครอบคลุมทุกโรค 

3.91 3.65 4.10 3.58 3.72 3.78 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บริการดา้นการพยาบาล 
3.96 3.62 4.02 3.38 3.90 3.79 
(มาก) (มาก) (มาก) ปานกลาง (มาก) (มาก) 

บริการด้านเอกซเรย์ ตรวจ
เลือด/ปัสสาวะและวิเคราะห์
ผล 

4.04 3.72 3.99 3.43 3.81 3.57 
(มาก) (มาก) (มาก) ปานกลาง (มาก) (มาก) 

ความครบถ้วนของยาและ
เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ท่ี มี
คุณภาพ 

4.04 3.63 4.03 3.32 4.21 3.78 
(มาก) (มาก) (มาก) ปานกลาง (มาก) (มาก) 

บริการออกใบรับรองแพทย ์
3.62 3.51 3.77 3.56 3.69 3.65 
(มาก) (มาก) (มาก) มาก (มาก) มาก 

การเลือกใช้เทคโนโลยีการ
รักษาและการใชย้าท่ีเหมาะสม
ตามความจ า เป็นและความ
ผิดปกติของผูรั้บบริการ 

3.87 3.67 4.07 3.57 4.09 3.69 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ใหก้ารรักษาท่ีไดผ้ล เช่น 
อาการดีข้ึน 

4.04 3.61 4.13 3.44 4.27 3.75 
(มาก) (มาก) (มาก) ปานกลาง (มาก) (มาก) 

รวม 
3.92 3.62 4.02 3.47 3.94 3.71 

(มาก) (มาก) (มาก) ปานกลาง (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 

บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมากทุกปัจจยัย่อย และเม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ พบว่า มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย เช่นกนั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,000-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมากทุกปัจจยัย่อย และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบั
ความพึงพอใจ พบวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คือ การใหบ้ริการตรวจรักษาได้
ครอบคลุมทุกโรค(ค่าเฉล่ีย 3.58)   การเลือกใช้เทคโนโลยีการรักษาและการใช้ยาท่ีเหมาะสมตาม
ความจ าเป็น และความผดิปกติของผูรั้บบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.57)   และการบริการออกใบรับรองแพทย ์
(ค่าเฉล่ีย 3.56)   มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ การบริการตรวจรักษาโดย
แพทยเ์ฉพาะทาง  (ค่าเฉล่ีย 3.49)   การให้การรักษาท่ีไดผ้ล เช่น อาการดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.44) เร่ือง
บริการด้านเอกซเรย ์ตรวจเลือด/ปัสสาวะและวิเคราะห์ผล  (ค่าเฉล่ีย 3.32 )  การบริการดา้นการ
พยาบาล  (ค่าเฉล่ีย 3.38)   ความครบถว้นของยาและเวชภณัฑ์ทางการแพทยท่ี์มีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 
3.32)   ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 บาท ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมากทุกปัจจยัย่อย และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบั
ความพึงพอใจ พบว่า มีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมากทุก
ปัจจยัยอ่ย เช่นกนั 
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ตารางที ่4.37 แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาท่ี
มีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจยัด้านราคา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 10,000 บาท  
(n =141) 

10,000-20,000 บาท 
(n =149) 

20,000 บาท ขึน้ไป  
(n =108) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล
และบริการมีความเหมาะสม (ทั้ง
มีค่าใชจ่้ายและไม่มีค่าใชจ่้าย) 

3.88 3.62 3.95 3.41 4.10 3.61 
(มาก) (มาก) (มาก) ปานกลาง (มาก) (มาก) 

รวม 
3.88 3.62 3.95 3.41 4.10 3.61 

(มาก) (มาก) (มาก) ปานกลาง (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 

บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบั
ความพึงพอใจ พบวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,000-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ พบวา่ 
มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 บาท ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ พบวา่ 
มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั 
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ตารางที ่4.38 แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นสถานท่ี
ท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจยัด้านสถานที ่

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 10,000 บาท  
(n =141) 

10,000-20,000 บาท 
(n =149) 

20,000 บาท ขึน้ไป  
(n =108) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท าเลท่ีตั้ งสะดวกต่อ
การเดินทาง 

3.79 3.67 3.93 3.36 4.01 3.51 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

ท่ีจอดรถสะดวก 
3.26 2.92 3.38 2.44 3.67 2.59 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
ความเหมาะสมของ
เ ว ล า   เ ปิ ด -ปิ ด 
ใหบ้ริการ 

3.69 3.50 3.89 3.37 3.87 3.44 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

สถานท่ีใหบ้ริการ
สะดวกต่อการรับ
บริการ 

3.78 3.62 3.93 3.34 4.04 3.57 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

รวม 
3.63 3.43 3.78 3.13 3.90 3.28 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 
บาท   มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ  ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการ
เดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.79) สถานท่ีให้บริการสะดวกต่อการรับบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.78) และความ
เหมาะสมของเวลา  เปิด-ปิด ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.69) ค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อปัจจยัด้าน
สถานท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ท่ีจอดรถสะดวก  (ค่าเฉล่ีย 3.26) และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบั
ความพึงพอใจ พบวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ ต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ  ท าเล
ท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.67) สถานท่ีให้บริการสะดวกต่อการรับบริการ (ค่าเฉล่ีย 
3.62) และความเหมาะสมของเวลา  เปิด-ปิด ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.50 ) ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ
ต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ท่ีจอดรถสะดวก (ค่าเฉล่ีย 2.92) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ  ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 
3.93) สถานท่ีใหบ้ริการสะดวกต่อการรับบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.93) และความเหมาะสมของเวลา  เปิด-
ปิด ให้บริการ(ค่าเฉล่ีย 3.89) ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คือ ท่ีจอดรถสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.38)  และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ พบวา่ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความพึงพอใจ ต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางทุกปัจจยัยอ่ย 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,000 บาท ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความ
พึงพอใจ พบว่า มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ ต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ สถานท่ี
ให้บริการสะดวกต่อการรับบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.57) และท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 
3.51)  ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ความเหมาะสม
ของเวลา  เปิด-ปิด ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.44) และท่ีจอดรถสะดวก (ค่าเฉล่ีย 2.59) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.39 แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจยัด้านส่งเสริม
การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 10,000 บาท  
(n =141) 

10,000-20,000 บาท 
(n =149) 

20,000 บาท ขึน้ไป  
(n =108) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มี ก า ร ป ร ะ ช าสั ม พัน ธ์
ข่ า ว ส า ร ต่ า ง  ๆ  ผ่ า น
หน่วยงานทั้ งภาครัฐและ
เอกชน 

3.53 3.35 3.52 3.12 3.64 3.32 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

มีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การรักษาพยาบาลแจก 

3.51 3.35 3.50 3.15 3.64 3.38 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

รวม 
3.52 3.35 3.51 3.13 3.64 3.35 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีค่าเฉล่ีย

ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมากทุกปัจจยัย่อย และเม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีค่าเฉล่ียระดบั
ความพึงพอใจ ต่อปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลางทุกปัจจยัยอ่ย 
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ตารางที่ 4.40 แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัด้าน

บุคลากรทางการแพทย์ (แพทย์) ท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคม
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัด้านบุคลากรทาง
การแพทย์ (แพทย์) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 10,000 บาท  
(n =141) 

10,000-20,000 บาท 
(n =149) 

20,000 บาท ขึน้ไป  
(n =108) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

แพทย์ มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม
ช านาญในการตรวจรักษา 

4.18 3.76 4.17 3.54 4.29 3.72 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

แพทย์มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น 

4.16 3.79 4.21 3.46 4.33 3.66 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

ความละเอียดในการตรวจ
รักษาของแพทย ์

3.95 3.62 4.14 3.35 4.26 3.59 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

ความเอาใจใส่ในการฟัง
ค าบอกเล่าอาการป่วยของ
แพทย ์

4.05 3.70 4.02 3.33 4.21 3.65 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

แพทยมี์การใหค้  าแนะน า
ต่อการรักษาสุขภาพและ
อธิบายใหค้วามเขา้ใจต่อ
ผลการตรวจรักษา 

4.06 3.70 4.05 3.32 4.21 3.73 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

รวม 
4.08 3.71 4.12 3.40 4.26 3.67 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 

บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรทางการแพทย ์(แพทย)์ อยูใ่นระดบัมากทุก
ปัจจยัยอ่ย และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ พบวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย เช่นกนั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัด้านบุคลากรทางการแพทย ์(แพทย)์ อยู่ในระดบัมากทุกปัจจยัย่อย และเม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ พบวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัระดบัมาก คือ 
แพทยมี์ความรู้ความช านาญในการตรวจรักษา มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คือ แพทยมี์ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ความละเอียดในการตรวจรักษาของแพทย ์ความเอาใจใส่ใน
การฟังค าบอกเล่าอาการป่วยของแพทย์ และแพทย์มีการให้ค  าแนะน าต่อการรักษาสุขภาพและ
อธิบายใหค้วามเขา้ใจต่อผลการตรวจรักษา ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,000 บาท ข้ึนไปมีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัด้านบุคลากรทางการแพทย ์(แพทย)์ อยู่ในระดบัมากทุกปัจจยัย่อย และเม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ พบวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั
ยอ่ย เช่นกนั 
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ตารางที่ 4.41 แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัด้าน
บุคลากรผู ้ให้บริการ (พยาบาล เจ้าหน้าท่ี) ท่ีมีผลต่อผู ้ป่วยนอกต่อบริการงาน
ประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัด้านบุคลากรผู้
ให้บริการ  

(พยาบาล เจ้าหน้าที)่ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 10,000 บาท  
(n =141) 

10,000-20,000 บาท 
(n =149) 

20,000 บาท ขึน้ไป  
(n =108) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การตอบข้อซักถามและ
การตอ้นรับ 

3.77 3.63 4.00 3.42 3.99 3.42 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

การบริการรับ-ส่งผูป่้วย 
3.79 3.65 3.70 3.25 3.91 3.39 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร
พยาบาลช่วยเหลือ 

3.86 3.65 4.03 3.20 4.06 3.48 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ก า ร ดู แ ล เ อ า ใ จ ใ ส่
ผูใ้ชบ้ริการ 

3.87 3.50 3.99 3.34 4.13 3.49 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ความ เสมอภาคในการ
ใหบ้ริการ 

3.87 3.60 4.00 3.23 4.01 3.40 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

การส่ือสาร การอธิบายใช้
ภาษาเขา้ใจง่าย 

3.98 3.65 4.07 3.47 4.01 3.56 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

กิ ริ ย า ม า ร ย าท ท่ี ดี ข อ ง
เจา้หนา้ท่ี 

3.87 3.57 4.11 3.36 3.97 3.59 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

มีมนุษยสมัพนัธ์ อธัยาศยัท่ี
ดี 

3.91 3.57 4.08 3.53 4.06 3.73 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บุคลิกภาพและความ
น่าเช่ือถือ 

3.88 3.63 4.05 3.54 4.01 3.68 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รวม 
3.87 3.61 4.00 3.37 4.02 3.53 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 
บาท  มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ (พยาบาล เจา้หน้าท่ี) อยู่ใน
ระดบัมากทุกปัจจยัย่อย และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย 
เช่นกนั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (พยาบาล เจา้หน้าท่ี) อยู่ในระดบัมากทุกปัจจยัย่อย  
และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ พบวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
คือ บุคลิกภาพและความน่าเช่ือถือ(ค่าเฉล่ีย 3.54) และมีมนุษยสัมพนัธ์ อธัยาศยัท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 3.53)   
มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง คือ การส่ือสาร การอธิบายใช้ภาษาเขา้ใจง่าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.47) การตอบขอ้ซักถามและการตอ้นรับ (ค่าเฉล่ีย 3.42) กิริยามารยาทท่ีดีของเจา้หน้าท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 3.36) การดูแลเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.34) การบริการรับ-ส่งผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.25)
ความเสมอภาคในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.23) และความรวดเร็วในการพยาบาลช่วยเหลือ  
(ค่าเฉล่ีย 3.20) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 บาท ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (พยาบาล เจา้หน้าท่ี) อยู่ในระดบัมากทุกปัจจยัย่อย  
และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ พบวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
คือ มีมนุษยสัมพนัธ์ อธัยาศยัท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 3.73) และบุคลิกภาพ  ความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.68)  
และกิริยามารยาทท่ีดีของเจา้หน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.59) และการส่ือสาร การอธิบายใช้ภาษาเขา้ใจง่าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.56) ตามล าดบั  มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ การดูแลเอาใจใส่
ผูใ้ช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.49) ความรวดเร็วในการพยาบาลช่วยเหลือ (ค่าเฉล่ีย 3.48) การตอบข้อ
ซักถามและการตอ้นรับ (ค่าเฉล่ีย 3.42) ความเสมอภาคในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.40) และการ
บริการรับ-ส่งผูป่้วย (ค่าเฉล่ีย 3.39) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 



70 

 

ตารางที่ 4.42 แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการ
สร้างและน า เสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อผู ้ป่วยนอกต่อบริการงาน
ประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัด้านการสร้างและ 
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 10,000 บาท  
(n =141) 

10,000-20,000 บาท 
(n =149) 

20,000 บาท ขึน้ไป  
(n =108) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทย์ท่ีทันสมัย
เพียงพอ 

4.23 3.69 4.12 3.62 4.17 3.82 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

บรรยากาศไม่อึดอดั 
3.96 3.50 4.05 3.23 4.06 3.78 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

การแต่งกายของพนกังาน 
4.04 3.63 3.99 3.68 3.92 3.74 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สถาน ท่ี มี ก า รตกแต่ ง
สวยงามและทนัสมยั 

4.01 3.54 3.85 3.38 3.85 3.66 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

มี ระบบถ่ าย เทอากาศ
ภายในอาคารท่ีดี 

4.00 3.41 4.01 3.17 4.05 3.62 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

มีสถานท่ีนั่งพักและนั่ง
รอตรวจอยา่งเพียงพอ 

3.95 3.62 4.03 3.28 4.08 3.65 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

ห้อ งน ้ า สะอ าดและ มี
เพียงพอ 

3.81 3.43 3.86 2.92 3.86 3.12 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ เช่นโทรทัศน์ น ้ า
ด่ืม หนงัสือพิมพ ์วารสาร
ต่าง ๆ 

3.70 3.49 3.70 3.00 3.67 3.52 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

รวม 
3.96 3.54 3.95 3.29 3.96 3.61 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 
บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ อยู่ใน
ระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ พบวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัความ
พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คือ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 
3.69) การแต่งกายของพนักงาน(ค่าเฉล่ีย 3.63) มีสถานท่ีนั่งพกัและนั่งรอตรวจอย่างเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย  3.62) สถานท่ีมีการตกแต่งสวยงามทนัสมยั (3.54)  และบรรยากาศไม่อึดอดั (ค่าเฉล่ีย 3.50)  
มีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น
โทรทศัน์ น ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์วารสารต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.49) ห้องน ้ าสะอาดและมีเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 
3.43) และมีระบบถ่ายเทอากาศภายในอาคาร  ท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 3.41) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาทมีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย 
และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ พบวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
คือ การแต่งกายของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.68) และมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยั
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.62) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 บาท ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย 
และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ พบวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ทุกปัจจยัยอ่ย เช่นกนั 
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ตารางที่ 4.43 แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัด้าน
กระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 10,000 บาท  
(n =141) 

10,000-20,000 บาท 
(n =149) 

20,000 บาท ขึน้ไป  
(n =108) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค ว า มส ะ ด วก ใน ก า ร
ติดต่อประสานงานกับ
เจา้หนา้ท่ี 

3.87 3.51 3.92 3.33 4.09 3.44 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ก า ร ใ ช้ เ ว ล า ใ น เ ว ล า
ตรวจเช็คสิทธิ 

3.82 3.63 3.86 3.22 3.96 3.40 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

การจดัล าดบัคิว 
3.89 3.52 3.97 3.23 4.01 3.46 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

การใช้ เ วลาในการรอ
แพทยต์รวจ 

3.75 3.11 3.97 2.96 4.01 3.38 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ขั้ น ต อน ในกา รต รว จ
รักษา 

3.96 3.42 3.97 3.23 3.98 3.45 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ระยะเวลาท่ีแพทย์ใช้ใน
การตรวจรักษา 

3.82 3.48 3.93 3.28 4.01 3.58 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

การซักประวัติและการ
ตรวจร่างกายของแพทย ์

3.73 3.53 3.99 3.40 3.92 3.45 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

เวลาท่ีในการรอช าระเงิน 
3.64 3.43 3.75 3.17 4.03 3.60 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

เวลาท่ีใชใ้นการรอรับยา 
3.74 3.49 3.77 3.07 4.05 3.55 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

การได้รับข้อมูลเก่ียวกับ
โรคท่ีเป็นจากแพทยห์รือ
เจา้หนา้ท่ี 

3.91 3.56 4.11 3.36 4.08 3.50 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 4.43 (ต่อ)แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้น
กระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 10,000 บาท  
(n =141) 

10,000-20,000 บาท 
(n =149) 

20,000 บาท ขึน้ไป  
(n =108) 

ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ ความส าคญั ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ให้ค  าป รึกษา ก่อน รักษา
ระหว่างรักษาและหลังการ
รักษา 

3.91 3.64 4.03 3.30 3.88 3.40 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ไดรั้บยาครบตามแพทยส์ัง่ 
4.10 3.91 4.18 3.66 4.19 3.74 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบั
การใชย้า 

4.00 3.79 4.16 3.41 4.06 3.53 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มี ก าร ให้ ข้อ มูล ระหว่ า ง
กระบวนการโดยไม่มีการ
ร้องขอ 

3.77 3.47 3.88 2.95 3.89 3.44 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

รวม 
3.85 3.54 3.96 3.26 4.01 3.49 

(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49=นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49=นอ้ย 2.50-3.49=ปานกลาง 3.50-4.49=มาก 4.50-5.00=มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 

บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย 
และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ พบวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
คือ ไดรั้บยาครบตามแพทยส์ั่ง (ค่าเฉล่ีย 4.10) และการไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัการใช้ยา (ค่าเฉล่ีย 
3.79)  ใหค้  าปรึกษาก่อนรักษาระหวา่งรักษาและหลงัการรักษา (ค่าเฉล่ีย 3.64 ) มีค่าเฉล่ียระดบัความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ใหค้  าปรึกษาก่อนรักษาระหวา่งรักษาและหลงัการรักษา (ค่าเฉล่ีย 
3.47) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาทมีค่าเฉล่ียระดบั

ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดบัมากทุกปัจจยัย่อย และเม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ พบวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คือ ไดรั้บยาครบ
ตามแพทยส์ั่ง (ค่าเฉล่ีย 3.66) และการไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัการใช้ยา (ค่าเฉล่ีย 3.41)  มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ให้ค  าปรึกษาก่อนรักษาระหว่างรักษาและหลงัการ
รักษา (ค่าเฉล่ีย 3.30) และมีการใหข้อ้มูลระหวา่งกระบวนการโดยไม่มีการร้องขอ (ค่าเฉล่ีย 2.95) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 บาท ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดบัมากทุกปัจจยัย่อย และเม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ พบวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คือ ไดรั้บยาครบ
ตามแพทยส์ั่ง (ค่าเฉล่ีย 3.74) และการไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัการใชย้า (ค่าเฉล่ีย 3.53)  มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีการให้ขอ้มูลระหวา่งกระบวนการโดยไม่มีการร้อง
ขอ (ค่าเฉล่ีย 3.44) และให้ค  าปรึกษาก่อนรักษาระหว่างรักษาและหลงัการรักษา (ค่าเฉล่ีย 3.40) 
ตามล าดบั 
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ส่วนที ่5  ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ป่วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราช

นครเชียงใหม่ 

ตารางที ่4.44 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์
หรือบริการ 

ปัญหาด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

แพทยไ์ม่อยู ่ 67 16.83 

แพทยไ์ม่เพียงพอ 177 44.47 

การบริการตรวจรักษาไม่ดี 18 4.52 

ไม่มีบริการออกใบรับรองแพทย ์ 4 1.01 

ไม่มีบริการขอ้มูลทางการรักษา 33 8.29 

ไม่มีการบริการใหค้  าแนะน าในการรักษา 31 7.79 

พนกังานไม่พอใหบ้ริการ (พยาบาลและเจา้หนา้ท่ี) 100 25.13 

ปัญหาอ่ืนๆ 8 2.02 

ไม่พบปัญหา 149 37.44 
* หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถาม 398 ราย 
ปัญหาอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การเงินไม่สามารถตอบขอ้สงสยัได ้(3) สิทธิการรักษาทบัซอ้น ไม่มีการแกไ้ข (1) พยาบาล
อธิบายไม่กระจ่าง ใชศ้พัทท์างการแพทยม์ากไป (1) ยาบางอยา่งประกนัสงัคมเบิกไม่ได ้คุณภาพยาของ
ประกนัสงัคมแตกต่างกบัผูท่ี้เบิกได ้(3)  

 
จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์หรือ

บริการ คือ แพทยไ์ม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 44.47 รองลงมาไดแ้ก่ ไม่พบปัญหา คิดเป็นร้อยละ 
37.44 พนกังานไม่พอให้บริการ (พยาบาลและเจา้หนา้ท่ี) คิดเป็นร้อยละ 25.13 แพทยไ์ม่อยู ่คิดเป็น
ร้อยละ 16.83 ไม่มีบริการขอ้มูลทางการรักษา คิดเป็นร้อยละ 8.29 ไม่มีการบริการให้ค  าแนะน าใน
การรักษา คิดเป็นร้อยละ 7.79 การบริการตรวจรักษาไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 4.52 ปัญหาอ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 2.02 และไม่มีบริการออกใบรับรองแพทย ์คิดเป็นร้อยละ 1.01 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.45 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นราคา 
 

ปัญหาด้านราคา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ค่าใชจ่้ายบางอยา่งเบิกเกินสิทธิประกนัสังคม/ไม่
สามารถเบิกได ้

163 40.95 

ค่าใชจ่้ายส่วนเกินสูง 38 9.55 

การแสดงค่าบริการแต่ละประเภทไม่ชดัเจน 47 11.81 

ไม่พบปัญหา 206 51.76 
* หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถาม 398 ราย 

 
จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาด้านราคา คือ       

ไม่พบปัญหา คิดเป็นร้อยละ 51.76  รองลงมาไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายบางอยา่งเบิกเกินสิทธิประกนัสังคม/
ไม่สามารถเบิกได ้คิดเป็นร้อยละ 40.95 การแสดงค่าบริการแต่ละประเภทไม่ชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 
11.81 และค่าใชจ่้ายส่วนเกินสูง คิดเป็นร้อยละ 9.55 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.46 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นสถานท่ี 
 

ปัญหาด้านสถานที่ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานท่ีใหบ้ริการคบัแคบ 132 33.17 

สถานท่ีซบัซอ้นติดต่อเจา้หนา้ท่ียาก 54 13.57 

ปัญหาอ่ืนๆ  7 1.76 

ไม่พบปัญหา 245 61.56 
* หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถาม 398 ราย 
ปัญหาอ่ืนๆ ไดแ้ก่ หอ้งพกัไม่เพียงพอ  (5) ท่ีนัง่ไม่พอ (2) 
 

จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาด้านสถานท่ี คือ       
ไม่พบปัญหา คิดเป็นร้อยละ 61.56  รองลงมาไดแ้ก่ สถานท่ีให้บริการคบัแคบ  คิดเป็นร้อยละ 33.17 
สถานท่ีซับซ้อนติดต่อเจ้าหน้าท่ียาก คิดเป็นร้อยละ 13.57 และปัญหาอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.76
ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.47 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

 

ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการบริการ 125 31.41 

ไม่มีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาลแจก 95 23.87 

ปัญหาอ่ืนๆ 2 0.50 

ไม่พบปัญหา 241 60.55 
* หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถาม 398 ราย 
ปัญหาอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ควรมีการเพ่ิมสิทธิการรักษาท่ีมากข้ึน ใหค้รอบคลุมทุกโรค (2) 

 
จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นการส่งเสริม

การตลาด คือ ไม่พบปัญหา คิดเป็นร้อยละ 60.55  รองลงมาไดแ้ก่ ไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการบริการ  
คิดเป็นร้อยละ 31.41 ไม่มีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาลแจก คิดเป็นร้อยละ 23.87 และ
ปัญหาอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.48 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นบุคลากร 
 

ปัญหาด้านบุคลากร จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขาดความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 71 17.84 

ไม่มนุษยสัมพนัธ์ กิริยามารยาทไม่ดี 48 12.06 

ไม่มีความรู้ความช านาญในงานการใหค้  าแนะน า
แกไ้ขปัญหาแก่ผูรั้บบริการ 

28 7.04 

ขาดความน่าเช่ือ 20 5.03 

การบริการไม่เสมอภาค ขาดการดูแลเอาใจใส่
เท่าท่ีควร 

94 23.62 

ปัญหาอ่ืนๆ 3 0.75 

ไม่พบปัญหา 256 64.32 
* หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถาม 398 ราย 
ปัญหาอ่ืนๆ ไดแ้ก่ บุคลากรนอ้ย ไม่เพียงพอกบัผูรั้บบริการ (3) 
 

จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นบุคลากร คือ 
ไม่พบปัญหา คิดเป็นร้อยละ 60.55  รองลงมาไดแ้ก่ การบริการไม่เสมอภาค ขาดการดูแลเอาใจใส่
เท่าท่ีควร คิดเป็นร้อยละ 23.62 ขาดความกระตือรือร้นในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 17.84 ไม่
มนุษยสัมพนัธ์ กิริยามารยาทไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 12.06 ไม่มีความรู้ความช านาญในงานการให้
ค  าแนะน าแกไ้ขปัญหาแก่ผูรั้บบริการ คิดเป็นร้อยละ 7.04 ขาดความน่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 5.03 
และปัญหาอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.49 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 

ปัญหาด้านการสร้างและ 
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ท่ีจอดรถไม่สะดวกและไม่เพียงพอ 251 63.07 

การถ่ายเทอากาศภายในไม่ดี 117 29.40 

ไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่นโทรทศัน์ น ้าด่ืม 
หนงัสือพิมพ ์วารสาร ต่าง ๆ 

71 17.84 

ปัญหาอ่ืนๆ 13 3.27 

ไม่พบปัญหา 139 34.92 
* หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถาม 398 ราย 
ปัญหาอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ท่ีนัง่ไม่สะดวกสบาย (3) ท่ีนัง่รอไม่เพียงพอ (7) ท่ีจอดรถไกล (3) 
 

จากตารางท่ี 4.49 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ คือ ท่ีจอดรถไม่สะดวกและไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 63.07 รองลงมา
ไดแ้ก่ ไม่พบปัญหา คิดเป็นร้อยละ 34.92  การถ่ายเทอากาศภายในไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 29.40 ไม่มีส่ิง
อ านวยความสะดวก เช่นโทรทศัน์ น ้ าด่ืม หนงัสือพิมพ ์วารสาร ต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 17.84 และ
ปัญหาอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 3.27 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.50 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

 

ปัญหาด้านกระบวนการให้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขั้นตอนในการใหบ้ริการยุง่ยาก 74 18.59 

เวลาใหบ้ริการไม่สะดวก 80 20.10 

รอเขา้รับบริการนาน 185 46.48 

ไม่ยนิดีใหซ้กัถามหรืออธิบาย 42 10.55 

ปัญหาอ่ืนๆ 2 0.50 

ไม่พบปัญหา 180 45.23 
* หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถาม 398 ราย 
ปัญหาอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การติดต่อประสานงานระหวา่งหน่วยงาน (2) 
 

จากตารางท่ี 4.50 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นกระบวนการ
ให้บริการ คือ รอเขา้รับบริการนาน คิดเป็นร้อยละ 46.48 รองลงมาได้แก่ ไม่พบปัญหา คิดเป็น    
ร้อยละ 45.23  เวลาให้บริการไม่สะดวก คิดเป็นร้อยละ 20.10 ขั้นตอนในการให้บริการยุ่งยาก       
คิดเป็นร้อยละ 18.59 ไม่ยินดีให้ซกัถามหรืออธิบาย คิดเป็นร้อยละ  10.55 และปัญหาอ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
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ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัการให้บริการ หรือการบริการอืน่ๆ ทีผู่้ใช้บริการต้องการให้เกดิขึน้ 

 ควรเพิ่มสิทธิในการรักษาใหม้ากข้ึน 

 ท่ีจอดรถทั้งจกัรยานยนต ์และรถยนตไ์ม่เพียงพอ  
 ควรมีการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน เม่ือมีการส่งไปตรวจในอีกหน่วย เพื่อ

ความสะดวกรวดเร็วของผูป่้วย หากจ าเป็นตอ้งกลบัไปตรวจในหน่วยงานท่ีส่งไปตรวจเผื่อ
จะไดไ้ม่เป็นการเสียเวลาของผูใ้ช้บริการ เพราะบางรายตอ้งมาหลายวนั (รพ.) กว่าจะรับ
บริการไดจ้นครบ 

 มีการแบ่งแยกยาในผูป่้วยประกนัสังคมกบัผูป่้วยท่ีเบิกได ้ผูป่้วยประกนัสังคมยาบางตวัจะ
ไดย้าท่ีไม่มีประสิทธิภาพเท่ายาของผูป่้วยท่ีเบิกได ้

 ตอ้งการใหแ้พทยม์าใหก้ารบริการดว้ยความรวดเร็ว และตรวจดว้ยความละเอียด 
 เม่ือมีการส่งต่อไปรักษาส่วนอ่ืนๆ ร่วมกบัผูป่้วยทัว่ไปของโรงพยาบาล ใช้เวลานานมาก 

หากแยกไดจ้ะดีมาก 
 ไดรั้บยาไม่ตรงตามความตอ้งการ 
 ตอ้งการท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบายกวา่น้ี 
 บรรยากาศของห้องตรวจคบัแคบ ไม่มีอากาศถ่ายเท ควรเพิ่มตน้ไม ้หรือดอกไม ้เพื่อเพิ่ม

ความสดช่ืน  
 ควรมีวารสารจ านวนมากๆ ส าหรับใหผู้รั้บบริการอ่านยามวา่งในขณะรอตรวจ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


