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เลขท่ีแบบสอบถาม.......................... 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพงึพอใจของผู้ป่วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 

 
  แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตร
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาการตลาด  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  จึงใคร่
ขอความร่วมมือจากท่านกรุณาตอบแบบสอบถามชุดน้ีตามความเป็นจริง โดยขอ้มูลจากแบบสอบน้ี
จะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวม และใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษา ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 

    นางสาว พรพิมล ศรีแกว้ 
       นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ใน  หรือเติมค าในช่องวา่งท่ีเป็นค าตอบของท่าน 

 1. เพศ 
     1.ชาย      2. หญิง 

 2. อาย ุ
     1. ต ่ากวา่ 15 ปี     2. 15-20 ปี 
    3. 21-30 ปี      4. 31-40 ปี 
     5. มากกวา่ 40 ปี 

 3. สถานสภาพสมรส 
    1.โสด      2. สมรส 
     3. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)................................................ 

 4. ระดบัการศึกษา 
     1. ประถมศึกษา      2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 
    3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    4. อนุปริญญา/ปวส. 
     5. ปริญญาตรี      6. ปริญญาโทข้ึนไป 
     7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................ 
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 5. อาชีพ 
   1. ขา้ราชการ     2. ลูกจา้งชัว่คราวของราชการ 
   3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ   4. พนกังานเอกชน    
   5. ธุรกิจส่วนตวั     6. เกษตรกร 
   7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 

 6.   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน 
   1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท    2. 10,000-20,000 บาท 
   3. 20,001-30,000 บาท    4. 30,001-40,000 บาท 
   5. มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 

 7.  ภูมิล าเนา 
   1. จงัหวดัเชียงใหม่    2. จงัหวดัอ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................. 

 8.  ท่านรู้จกัหรือทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ จากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   1. แพทย/์พยาบาลแนะน า   2. ญาติ พี่ นอ้ง/เพื่อน 
   3. เจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาล   4. วารสารของโรงพยาบาล 
               5.จากผูท่ี้เคยรับบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
   6. อินเทอร์เน็ต                         7. วทิย ุ
   8. หนงัสือพิมพ ์                 10.อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................... 

      9. ก่อนท่ีท่านจะเขา้รับการรักษาจากงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ท่าน
เคย เขา้รับ การรักษาจากงานประกนัสังคมโรงพยาบาลอ่ืนมาแลว้หรือไม่ 

   1. เคย      2. ไม่เคย 

     10. ความถ่ีในการมาใชบ้ริการรักษาจากงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนคร 
   1. นอ้ยกวา่เดือนละ 1 คร้ัง    2. เดือนละ 1-2 คร้ัง 
   3. เดือนละ 3-4  คร้ัง    4. มากกวา่เดือนละ 4  คร้ัง 
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11. เหตุผลท่ีท่านใชบ้ริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่  
(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   1. อยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน   2. โรงพยาบาลมีช่ือเสียง 
   3. มีแพทยเ์ฉพาะทาง    4. รู้จกัแพทยเ์ป็นการส่วนตวั 
   5. แพทยมี์ช่ือเสียง                6. คุณภาพการรักษาดี 
   7. คุณภาพการรักษาดี    8. มีญาติพี่นอ้งท างานในโรงพยาบาล  
   9. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดี   10. มีบริการครบวงจร  
   11. ญาติ/เพื่อนแนะน ามา   12. ทราบจากโฆษณา 
   13. ค่ารักษาส่วนเกินไม่แพง   14. เบิกประกนัชีวติได ้
               15. มีบริการขายยา    16.บริษทัเป็นผูเ้ลือกให้  
   17.โรงพยาบาลไดรั้บการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO 
   19. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................... 
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ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจและระดับความส าคัญของผู้ป่วยนอกต่อบริการงาน 
ประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

12.  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจ
ของผูป่้วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

ด้านผลติภัณฑ์ หรือบริการ  
1. บริการตรวจรักษาโดยแพทย์
เฉพาะทาง 

          

2 .  ให้บริการตรวจรักษาได้
ครอบคลุมทุกโรค 

          

3. บริการดา้นการพยาบาล           
4. บริการด้านเอกซเรย์ ตรวจ
เลือด/ปัสสาวะและวเิคราะห์ผล 

          

5. ความครบถ้วนของยาและ
เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ท่ี มี
คุณภาพ 

          

6. บริการออกใบรับรองแพทย ์           
7. การเลือกใช้เทคโนโลยีการ
รักษาและการใชย้าท่ีเหมาะสม
ตามความจ า เ ป็นและความ
ผิดปกติของผูรั้บบริการ 

          

8.  ให้การรักษาท่ีได้ผล เ ช่น 
อาการดีข้ึน 

          

ด้านราคา  
9 .  ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร
รักษาพยาบาลและบริการมี
ความเหมาะสม(ทั้งมีค่าใช้จ่าย
และไม่มีค่าใช)้ 

          

10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 
.................................................... 
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ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

ด้านสถานที ่  
11. ท าเลท่ีตั้ งสะดวกต่อการ
เดินทาง 

          

12. ท่ีจอดรถสะดวก           
13. ความเหมาะสมของเวลา  
เปิด-ปิด ใหบ้ริการ 

          

14. สถานท่ีให้บริการสะดวก
ต่อการรับบริการ 

          

15. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
.................................................. 

          

ด้านส่งเสริมการตลาด  
1 6 .  มี ก า รป ระชาสั มพัน ธ์
ข่าวสารต่าง ๆ ผ่านหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชน 

          

17. มีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
รักษาพยาบาลแจก 

          

18. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
................................................. 

          

ด้านบุคลากรทางการแพทย์  
แพทย์  
19. แพทยมี์ความรู้ความช านาญ
ในการตรวจรักษา 

          

20 .  แพทย์มีความเ ช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น 

          

21. ความละเอียดในการตรวจ
รักษาของแพทย ์

          

22. ความเอาใจใส่ในการฟังค า
บอกเล่าอาการป่วย 

          

23. การให้ค  าแนะน าการรักษา
สุขภาพและอธิบายให้ความ
เขา้ใจต่อผลการตรวจรักษา 
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ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

บุคลากรผู้ให้บริการ (พยาบาล เจ้าหน้าที)่  
24. การตอบขอ้ซกัถามและการ
ตอ้นรับ 

          

25. การบริการรับ-ส่งผูป่้วย           
26.รวดเร็วในการช่วยเหลือ           
27 การดูแลเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ           
2 8 .ความ เสมอภาคในการ
ใหบ้ริการ 

          

29.การส่ือสาร การอธิบายใช้
ภาษาเขา้ใจง่าย 

          

3 0 . กิ ริ ย า ม า ร ย าท ท่ี ดี ข อ ง
เจา้หนา้ท่ี 

          

31.มีมนุษยสมัพนัธ์ อธัยาศยัท่ีดี           
3 2 . บุ ค ลิ ก ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม
น่าเช่ือถือ 

          

33. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................           
ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
34.มีอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ี
ทนัสมยัเพียงพอ 

          

35. บรรยากาศไม่อึดอดั           
36. การแต่งกายของพนกังาน           
3 7 .  ส ถ าน ท่ี มี ก า ร ตก แต่ ง
สวยงามและทนัสมยั 

          

38. มีระบบถ่ายเทอากาศท่ีดี           
39. มีสถานท่ีนั่งพกัและนั่งรอ
ตรวจอยา่งเพียงพอ 

          

40. หอ้งน ้ าสะอาด มีเพียงพอ           
41. มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่ างๆ  เ ช่นโทรทัศน์  น ้ า ด่ื ม 
หนงัสือพิมพ ์วารสารต่าง ๆ  

          

42. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................           
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ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

ด้านกระบวนการให้บริการ  
43. ความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ี 

          

44. การใชเ้วลาในเวลาตรวจเช็ค
สิทธิ 

          

45. การจดัล าดบัคิว           
46. การใชเ้วลาในการรอแพทย์
ตรวจ 

          

47. ขั้นตอนในการตรวจรักษา           
48. ระยะเวลาท่ีแพทยใ์ชใ้นกา
ตรวจรักษา 

          

49.การซกัประวติัและการตรวจ
ร่างกายของแพทย ์

          

50. เวลาท่ีในการรอช าระเงิน           
51. เวลาท่ีใชใ้นการรอรับยา           
52. การได้รับข้อมูลเก่ียวกับ
โ ร ค ท่ี เ ป็ น จ า กแพทย์ห รื อ
เจา้หนา้ท่ี 

          

53 .ให้ค  าป รึกษาก่อนรักษา
ระหว่าง รักษาและหลักการ
รักษา 

          

54.ไดรั้บยาครบตามแพทยส์ัง่           
55. การไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบั
การใชย้า 

          

5 6 . มีการให้ข้อ มูลระหว่า ง
กระบวนการโดยไม่มีการร้อง
ขอ 

          

57. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 
.................................................... 
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ส่วนที ่3  ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ป่วยนอกต่อบริการงานประกนัสังคมโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ใน  หรือเติมค าในช่องวา่งท่ีเป็นค าตอบของท่าน 
 13. ปัญหาดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  [  ] 1. แพทยไ์ม่อยู ่
  [  ] 2. แพทยไ์ม่พอ 
  [  ] 3. การบริการตรวจรักษาไม่ดี 
  [  ] 4. ไม่มีบริการออกใบรับรองแพทย ์
  [  ] 5. ไม่มีบริการขอ้มูลทางการรักษา 
  [  ] 6. ไม่มีการบริการใหค้  าแนะน าในการรักษา 
  [  ] 7. พนกังานไม่พอใหบ้ริการ (พยาบาลและเจา้หนา้ท่ี) 
  [  ] 8. ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................ 
  [  ] 9. ไม่พบปัญหา 
 14. ปัญหาดา้นราคา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  [  ] 1. ค่าใชจ่้ายบางอยา่งเบิกเกินสิทธิประกนัสังคม/ไม่สามารถเปิกได ้
  [  ] 2. ค่าใชจ่้ายส่วนเกินสูง 
  [  ] 3. การแสดงค่าบริการแต่ละประเภทไม่ชดัเจน 
  [  ] 4. ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................ 
  [  ] 5. ไม่พบปัญหา  
 15. ปัญหาดา้นสถานท่ี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
  [  ] 1. สถานท่ีใหบ้ริการคบัแคบ 
  [  ] 2. ติดต่อเจา้หนา้ท่ียาก 
  [  ] 3.  ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................ 
  [  ] 4. ไม่พบปัญหา 
 16. ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  [  ] 1. ไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการบริการ 
  [  ] 2. ไม่มีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาลแจก 
  [  ] 4. ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................ 
  [  ] 5. ไม่พบปัญหา 
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 17. ปัญหาดา้นบุคลากร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  [  ] 1. ขาดความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
  [  ] 2. ไม่มนุษยสัมพนัธ์ กิริยามารยาทไม่ดี 
  [  ] 3. ไม่มีความรู้ความช านาญในงานการใหค้  าแนะน าแกไ้ขปัญหาแก่ผูรั้บบริการ 
  [  ] 4. ขาดความน่าเช่ือ 
  [  ] 5. การบริการไม่เสมอภาค ขาดการดูแลเอาใจใส่เท่าท่ีควร 
  [  ] 6. ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................ 
  [  ] 7. ไม่พบปัญหา 
 18. ปัญหาดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  [  ] 1. ท่ีจอดไม่สะดวกและไม่เพียงพอ 
  [  ] 2. การถ่ายเทอากาศภายในไม่ดี 
  [  ] 3. ไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่นโทรทศัน์ น ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์วารสาร ต่าง ๆ 
  [  ] 4. ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................ 
  [  ] 5. ไม่พบปัญหา 
 19. ปัญหาดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  [  ] 1.ขั้นตอนในการใหบ้ริการยุง่ยาก 
  [  ] 2. เวลาใหบ้ริการไม่สะดวก 
  [  ] 3. รอเขา้รับบริการนาน 
  [  ] 4. ไม่เขา้ใจในค าอธิบายเก่ียวกบัโรคท่ีพบ 
  [  ] 4. ไม่ยนิดีใหซ้กัถาม 
  [  ] 4. ไม่เตม็ใจอธิบาย 
  [  ] 5. ปัญหาอ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................ 
  [  ] 6. ไม่พบปัญหา 
 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใหบ้ริการหรือการบริการอ่ืนๆท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทีก่รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
 

ช่ือ - สกุล นางสาวพรพิมล      ศรีแกว้   

วนั เดือน ปี เกดิ 26 กนัยายน 2528 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ.2551   ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี พยาบาลศาสตรบณัฑิต   

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

พ.ศ. 2551  ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ์ ชั้น 1 มีสิทธิประกอบวิชาชีพภายใตบ้ทบงัคบัแห่ง

กฎหมาย และบงัคบัของสภาการพยาบาล 

ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2551-2552  หอผูป่้วยกุมารเวชกรรม 5 งานการพยาบาล

ผูป่้วยกุมาเวชศาสตร์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 

 พ.ศ. 2552-ปัจจุบนั   หอผูป่้วยวิกฤตแรกเกิด 1 งานการพยาบาล

ผูป่้วยกุมารเวชศาสตร์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 


