
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
เจา้ของสุนขัในการเลือกใชบ้ริการรับฝากเล้ียงสุนขั ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนขัในการเลือกใช้
บริการรับฝากเล้ียงสุนขั ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่   ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ เจา้ของสุนขั
ซ่ึงไดน้ าสุนขัเขา้ใชบ้ริการ ณ สถานท่ีบริการรับฝากเล้ียงสุนขั ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัและเปิดบริการอยา่งเป็น
ทางการในเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 400 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  สามารถสรุปผล
การศึกษาอภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลเกี่ยวกบัสุนัขทีเ่ลีย้ง และ
ข้อมูลเกีย่วกบัสถานบริการรับฝากเลีย้งสุนัขทีใ่ช้บริการในปัจจุบัน 

จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 68.2 มีอายุ 26-35 
ปี ร้อยละ 39.2  มีสถานภาพโสด ร้อยละ 58.8  ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 54.2 มีอาชีพ 
ธุรกิจส่วนตวัคา้ขาย  ร้อยละ 38.8  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท ร้อยละ 
40.0  ส่วนใหญ่พนัธ์ุสุนขัท่ีเล้ียงในปัจจุบนัท่ีเป็นพนัธ์ุแท ้คือ โกลเดนรีทรีฟเวอร์ ร้อยละ 10.2  และ
สายพนัธ์ุสุนขัท่ีเล้ียงในปัจจุบนัท่ีเป็นพนัธ์ุผสมคือ ปักก่ิงผสมพุดเด้ิล ไทยพื้นเมืองผสม เท่ากนั ร้อย
ละ 3.75 ส่วนใหญ่จ านวนสุนขัท่ีเล้ียงทั้งหมด คือ 1 ตวั ร้อยละ 39.8 วตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสุนขั
คือ เพื่อเป็นเพื่อน ร้อยละ 87   ส่วนใหญ่ประเภทของบา้นคือ บา้นเด่ียว ร้อยละ 81.7  จ  านวนคนใน
บา้น 4 คน ร้อยละ 27.8 และส่วนใหญ่ท่ีบา้นไม่มีเด็กรับใช้/แม่บา้น/คนสวน ร้อยละ 68.5  กรณีท่ีมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเดินทางหรือไม่มีผูอ้าศยัอยูท่ี่บา้นเพื่อดูแลสุนขัท่ีเล้ียงไว ้เป็นระยะเวลามากกวา่ 
2 วนัจะน าสุนขัไปฝากยงัร้านรับฝากเล้ียง โรงพยาบาลสัตว ์หรือสถานท่ีท่ีมีบริการรับฝากเล้ียง ร้อย
ละ 45.0  สถานท่ีรับฝากเล้ียงสุนขัในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีใชบ้ริการนั้นส่วนใหญ่อยู่ในพื้นท่ีท่ีพ  านกั
อาศยัอยู ่ร้อยละ 94.8  เจา้ของสุนขัรู้จกัสถานท่ีรับฝากเล้ียงสุนขัไดโ้ดยท่ีเคยใชบ้ริการมาก่อน ร้อย
ละ 51.3 และจ านวนวนัเฉล่ียท่ีน าสุนขัมาฝากเล้ียง 2-3 วนั ร้อยละ 55.0  ลกัษณะการใชบ้ริการรับ
ฝากเล้ียงสุนขัคือ ฝากเล้ียงเม่ือมีความจ าเป็น เป็นคร้ังคราว ร้อยละ 58.0  และก่อนตดัสินใจเลือกใช้
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สถานบริการรับฝากสุนขัจะสังเกตสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีรับฝากสุนขั ร้อยละ 64.3  ส่วนใหญ่
ค่าบริการโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการสถานบริการรับฝากเล้ียงสุนขั คือ นอ้ยกวา่ 200 บาทต่อวนั ร้อย
ละ 58.0  ส าหรับราคาท่ีคิดวา่มีความเหมาะสมกบัการฝากเล้ียงต่อวนัรวมค่าใชจ่้ายทุกอยา่งเบ็ดเสร็จ
คือ 200 บาท ร้อยละ 44.3 ส าหรับบริการเพิ่มเติมท่ียินดีจ่ายในการใช้บริการสถานบริการรับฝาก
เล้ียงสุนขัคือ ค่าบริการอ่ืนๆ เช่น อาบน ้ า ตดัขน การตรวจสุขภาพโดยสัตวแพทย ์การฝึกสุนขั ร้อย
ละ 83.0  และลกัษณะของห้องพกัในสถานบริการรับฝากเล้ียงสุนขัคือ กรงโปร่ง ขนาดพอดีตวั
สามารถเดินในกรงได ้มีสุนขัหลายตวัพกัอยูใ่นบริเวณเดียวกนั ร้อยละ 50.5  
 

ส่วนที่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
ของเจ้าของสุนัขในการเลอืกใช้บริการรับฝากเลีย้งสุนัข ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมาให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากคือ ด้านกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.30) ด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.25) ด้านส่ิง
น าเสนอทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.17) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.12) ด้านสถานท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 4.06) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.83) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และบริการ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12)  ในปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ 
สถานบริการรับฝากสุนขัไดรั้บการรับรองคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมา มีเจา้หนา้ท่ีและ/หรือ
สัตวแพทยใ์ห้การดูแลตลอด 24 ชัว่โมง  มีแนวทางในการป้องกนัโรคติดต่อ เช่น การรักษาความ
สะอาด แยกเล้ียงหรือกกักนัสัตวป่์วย เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.30) และคุณภาพของการบริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.29)  

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50)  ในปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดคือ มีการก าหนดราคา
ท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.60) รองลงมา มีการแจง้รายละเอียดค่าใช้จ่ายในการฝากเล้ียงอย่างชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) และให้ความส าคัญมีค่าเฉล่ียในระดับมากคือ มีความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.41) 

ปัจจัยด้านสถานที ่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.06)  ในปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือ พื้นท่ีใชส้อยในการ
ให้บริการ เช่น มีบริเวณส าหรับสุนขัให้วิ่งเล่น และขบัถ่ายเป็นท่ีเป็นทาง (ค่าเฉล่ีย 4.31) รองลงมา 
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ใกลบ้า้น (ค่าเฉล่ีย 4.20) และ ความสะดวกในการเดินทาง เช่น การจราจรไม่ติดขดั ทางเขา้-ออก
สะดวก ขนาดของสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ ความเพียงพอของท่ีจอดรถ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.10)  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83)  ในปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือ มีการ
รับสมคัรสมาชิก โดยสมาชิกจะไดรั้บส่วนลดในการใช้บริการ ไดรั้บเอกสาร ขอ้มูลการใชบ้ริการ
ต่างๆเป็นพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมา มีการจดัแพ็กเกจส่วนลดพิเศษส าหรับในบางช่วงของปี 
เช่น ช่วงเทศกาลต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.98) และการลงโฆษณาในส่ือต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณา แผ่นพบั 
(ค่าเฉล่ีย 3.80)  

ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.25)  ในปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือ เจา้หนา้ท่ีและ/
หรือสัตวแพทยมี์บุคลิกภาพดี สะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมา มารยาทของผูใ้ห้บริการ เจา้หนา้ท่ี
และ/หรือสัตวแพทยมี์ความรักและเอ็นดูสัตว์ เจา้หน้าท่ีและ/หรือสัตวแพทยมี์มนุษยสัมพนัธ์และ
อธัยาศยัท่ีดี เจ้าหน้าท่ีและ/หรือสัตวแพทย์สามารถให้ค  าปรึกษา ตอบข้อสงสัยได้เป็นอย่างดี 
เจา้หน้าท่ีและ/หรือสัตวแพทยมี์ทกัษะความช านาญในการให้บริการ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.31) และมี
เจา้หนา้ท่ีและ/หรือสัตวแพทยใ์หบ้ริการอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.20)  

ปัจจัยด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17)  ในปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรก
คือ ความสะอาดและไม่มีกล่ินเหม็นของสถานท่ีให้บริการ เจา้ของสามารถเห็นสัตวเ์ล้ียงไดใ้น
ระหวา่งเขา้รับบริการฝากเล้ียง โดยกลอ้งวงจรปิด มีการจดัห้องและบริเวณต่างๆอยา่งเป็นสัดเป็น
ส่วน มีร้ัวรอบขอบชิด เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.31) รองลงมาอุปกรณ์ท่ีให้บริการสะอาด ทนัสมยั ใหม่ 
เช่น กรง ท่ีนอน ถาดอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.22) และความเหมาะสมของบรรยากาศภายใน เช่น มีแสง
สวา่งและการระบายอากาศอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.12)  

 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.30)  ในปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรก
คือ มีกระบวนการในการให้บริการอยา่งเป็นระบบ คุณภาพสม ่าเสมอ มีการบนัทึกพฤติกรรมและ
รายงานให้กบัเจา้ของสุนขัไดท้ราบเป็นรายวนั มีกระบวนการดูแลสุนขัเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน มี
กระบวนการตรวจสอบความปลอดภยัด้วยกล้องวงจรปิด  การบริการท่ีสร้างความมัน่ใจให้กบั
เจา้ของสุนขั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมา ขั้นตอนและวิธีการช าระเงินท่ีชดัเจน มีการให้บริการ
ท่ีรวดเร็วทุกขั้นตอน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.29) และกระบวนการในการจดัท าบตัรประจ าตวัสุนัขมี
ความสะดวก รวดเร็ว ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.09)  
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ตารางท่ี 53  แสดงสรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัยอ่ยปัจจยัส่วนประสมการตลาดเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย  

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั (7 P's) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั
ที ่

มีการก าหนดราคาท่ีชดัเจน ดา้นราคา 
4.60 

(มากท่ีสุด) 1 

มีการแจง้รายละเอียดค่าใชจ่้ายในการฝากเล้ียงอยา่งชดัเจน ดา้นราคา 
4.50 

(มากท่ีสุด) 2 

มีความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ ดา้นราคา 
4.41 
(มาก) 3 

เจา้หนา้ท่ีและ/หรือสตัวแพทยมี์บุคลิกภาพดี สะอาด  ดา้นบุคลากร 
4.41 
(มาก) 3 

มีกระบวนการในการใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ คุณภาพ
สม ่าเสมอ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

4.40 
(มาก) 4 

มีการบนัทึกพฤติกรรมและรายงานใหก้บัเจา้ของสุนขัได้
ทราบเป็นรายวนั ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

4.40 
(มาก) 4 

มีกระบวนการดูแลสุนขัเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
4.40 
(มาก) 4 

มีกระบวนการตรวจสอบความปลอดภยัดว้ยกลอ้งวงจรปิด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
4.40 
(มาก) 4 

การบริการท่ีสร้างความมัน่ใจใหก้บัเจา้ของสุนขั  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
4.40 
(มาก) 4 

สถานบริการรับฝากสุนขัไดรั้บการรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ ดา้นผลิตภณัฑ ์

4.39 
(มาก) 5 

มารยาทของผูใ้หบ้ริการ ดา้นบุคลากร 
4.31 
(มาก) 6 

เจา้หนา้ท่ีและ/หรือสตัวแพทยมี์ความรักและเอน็ดูสตัว ์ ดา้นบุคลากร 
4.31 
(มาก) 6 

เจา้หนา้ท่ีและ/หรือสตัวแพทยมี์มนุษยสมัพนัธ์และ
อธัยาศยัท่ีดี  ดา้นบุคลากร 

4.31 
(มาก) 6 

เจา้หนา้ท่ีและ/หรือสตัวแพทยส์ามารถใหค้  าปรึกษา ตอบ
ขอ้สงสยัไดเ้ป็นอยา่งดี ดา้นบุคลากร 

4.31 
(มาก) 6 
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ตารางท่ี 53 (ต่อ)  แสดงสรุปค่าเฉล่ียระดับความส าคญัปัจจยัย่อยปัจจยัส่วนประสมการตลาด
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั (7 P's) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั
ที ่

เจา้หนา้ท่ีและ/หรือสตัวแพทยมี์ทกัษะความช านาญใน
การใหบ้ริการ ดา้นบุคลากร 

4.31 
(มาก) 6 

มีการจดัหอ้งและบริเวณต่างๆอยา่งเป็นสดัเป็นส่วน ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
4.31 
(มาก) 6 

มีร้ัวรอบขอบชิด ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
4.31 
(มาก) 6 

ความสะอาดและไม่มีกล่ินเหมน็ของสถานท่ีใหบ้ริการ ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
4.31 
(มาก) 6 

เจา้ของสามารถเห็นสตัวเ์ล้ียงไดใ้นระหวา่งเขา้รับบริการ
ฝากเล้ียง โดยกลอ้งวงจรปิด ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

4.31 
(มาก) 6 

พ้ืนท่ีใชส้อยในการใหบ้ริการ เช่น มีบริเวณส าหรับสุนขั
ใหว้ิง่เล่น และขบัถ่ายเป็นท่ีเป็นทาง  ดา้นสถานท่ี 

4.31 
(มาก) 6 

มีเจา้หนา้ท่ีและ/หรือสตัวแพทยใ์หก้ารดูแลตลอด 24 
ชัว่โมง  ดา้นผลิตภณัฑ ์

4.30 
(มาก) 7 

มีแนวทางในการป้องกนัโรคติดต่อ เช่น การรักษาความ
สะอาด แยกเล้ียงหรือกกักนัสตัวป่์วย ดา้นผลิตภณัฑ ์

4.30 
(มาก) 7 

คุณภาพของการบริการ  ดา้นผลิตภณัฑ ์
4.29 
(มาก) 8 

ขั้นตอนและวธีิการช าระเงินท่ีชดัเจน  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
4.29 
(มาก) 8 

มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วทุกขั้นตอน ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
4.29 
(มาก) 8 

อุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการสะอาด ทนัสมยั ใหม่ เช่น กรง ท่ีนอน 
ถาดอาหาร  ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

4.22 
(มาก) 9 

มีเจา้หนา้ท่ีและ/หรือสตัวแพทยใ์หบ้ริการอยา่งเพียงพอ ดา้นบุคลากร 
4.20 
(มาก) 10 

ใกลบ้า้น ดา้นสถานท่ี 
4.20 
(มาก) 10 

เปิดใหบ้ริการพิเศษเพ่ิมเติมในช่วงวนัหยดุยาว/ช่วง
เทศกาล ดา้นผลิตภณัฑ ์

4.18 
(มาก) 11 
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ตารางท่ี 53(ต่อ)  แสดงสรุปค่าเฉล่ียระดับความส าคัญปัจจัยย่อยปัจจยัส่วนประสมการตลาด
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั (7 P's) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั
ที ่

ความเหมาะสมของบรรยากาศภายใน เช่น มีแสงสวา่ง
และการระบายอากาศอยา่งเพียงพอ  ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

4.12 
(มาก) 12 

มีบริการใหค้  าปรึกษาหรือสอบถามขอ้มูลทางโทรศพัท ์ ดา้นผลิตภณัฑ ์
4.12 
(มาก) 12 

มีพ้ืนท่ีภายนอกอาคารท่ีมีความเป็นธรรมชาติ มีตน้ไม ้
สนามหญา้ส าหรับวิง่เล่น หรือพกัผอ่นอยา่งเพียงพอและ
ปลอดภยั  ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

4.11 
(มาก) 13 

ความสะดวกในการเดินทาง เช่น การจราจรไม่ติดขดั 
ทางเขา้-ออกสะดวก ดา้นสถานท่ี 

4.10 
(มาก) 14 

ขนาดของสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ี 
4.10 
(มาก) 14 

ความเพียงพอของท่ีจอดรถ  ดา้นสถานท่ี 
4.10 
(มาก) 14 

มีบตัรประจ าตวัของสตัวเ์ล้ียง ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
4.10 
(มาก) 14 

การมีบริการในการนดัหรือจองเวลาล่วงหนา้ในการเขา้
รับบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์

4.09 
(มาก) 15 

กระบวนการในการจดัท าบตัรประจ าตวัสุนขัมีความ
สะดวก รวดเร็ว ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

4.09 
(มาก) 15 

มีการจดัสรรเจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกใหแ้ก่เจา้ของ
สุนขัในการรับ-ส่งสุนขั  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

4.08 
(มาก) 16 

มีการรับสมคัรสมาชิก โดยสมาชิกจะไดรั้บส่วนลดใน
การใชบ้ริการ ไดรั้บเอกสาร ขอ้มูลการใชบ้ริการต่างๆ
เป็นพิเศษ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

3.99 
(มาก) 17 

มีการจดัแพก็เกจส่วนลดพิเศษส าหรับในบางช่วงของปี 
เช่น ช่วงเทศกาลต่างๆ   ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

3.98 
(มาก) 18 

สามารถติดต่อกบัทางสถานบริการรับฝากสุนขัไดส้ะดวก 
เช่น โทรศพัท ์อีเมล ์เวบ็ไซต ์เป็นตน้  ดา้นสถานท่ี 

3.98 
(มาก) 18 
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ตารางท่ี  53 (ต่อ) แสดงสรุปค่าเฉล่ียระดับความส าคญัปัจจยัย่อยปัจจยัส่วนประสมการตลาด
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั (7 P's) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั
ที ่

ความสวยงามของสถานบริการ ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
3.97 
(มาก) 19 

หอ้งท่ีพกัอาศยัมีเคร่ืองปรับอากาศ ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
3.91 
(มาก) 20 

มีบริการรถรับ-ส่งสตัวเ์ล้ียง  ดา้นผลิตภณัฑ ์
3.90 
(มาก) 22 

ใกลท่ี้ท างาน ดา้นสถานท่ี 
3.88 
(มาก) 23 

ช่ือเสียงของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  ดา้นบุคลากร 
3.88 
(มาก) 23 

มีบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น บริการอาบน ้ า-ตดัขน การฝึก
สุนขั บริการตรวจสุขภาพโดยสตัวแพทย ์ ดา้นผลิตภณัฑ ์

3.82 
(มาก) 24 

การลงโฆษณาในส่ือต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณา แผน่พบั  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
3.80 
(มาก) 25 

ภาพพจน์และช่ือเสียงของสถานท่ีใหบ้ริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์
3.79 
(มาก) 26 

มีหลายสาขาใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ี 
3.79 
(มาก) 26 

มีส่วนลดพิเศษใหแ้ก่เจา้ของสตัวท่ี์แนะน าเจา้ของสตัว์
ท่านอ่ืนมาใชบ้ริการ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

3.78 
(มาก) 27 

มีเวบ็ไซตข์องสถานบริการรับฝากเล้ียงสุนขัท่ีใหข้อ้มูล
และรายละเอียดครบถว้น  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

3.59 
(มาก) 28 
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ส่วนที่ 3  ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
เจ้าของสุนัขในการเลอืกใช้บริการรับฝากเลีย้งสุนัข ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  จ าแนกตามเพศ  อาชีพ 
และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 3.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าของ
สุนัขในการเลอืกใช้บริการรับฝากเลีย้งสุนัข ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  จ าแนกตามเพศ   

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคญัทุก
ปัจจยัย่อยในระดบัมาก  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือสถานบริการรับฝากสุนัขได้รับการ
รับรองคุณภาพและมาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ความส าคญัทุกปัจจยัย่อยในระดบัมาก  โดยปัจจยั
ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สถานบริการรับฝากสุนขัไดรั้บการรับรองคุณภาพและมาตรฐานจาก
หน่วยงานต่างๆ   

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคญัเกือบทุกปัจจยัย่อยใน
ระดบัมากท่ีสุด  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการก าหนดราคาท่ีชดัเจน  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ความส าคญัเกือบทุกปัจจยัย่อยในระดบัมาก  โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการก าหนดราคาท่ีชดัเจน  

ปัจจัยด้านด้านสถานที่  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคญัทุกปัจจยัย่อยใน
ระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พื้นท่ีใชส้อยในการให้บริการ เช่น มีบริเวณส าหรับ
สุนขัใหว้ิง่เล่น และขบัถ่ายเป็นท่ีเป็นทาง   
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ความส าคญัทุกปัจจยัย่อยในระดบัมาก  โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พื้นท่ีใชส้อยในการให้บริการ เช่น มีบริเวณส าหรับสุนขัให้วิ่งเล่น และ
ขบัถ่ายเป็นท่ีเป็นทาง   

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ใหค้วามส าคญัทุกปัจจยั
ยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการรับสมคัรสมาชิก โดยสมาชิกจะไดรั้บ
ส่วนลดในการใชบ้ริการ ไดรั้บเอกสาร ขอ้มูลการใชบ้ริการต่างๆเป็นพิเศษ  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ความส าคญัทุกปัจจยัย่อยในระดบัมาก  โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการจดัแพก็เกจส่วนลดพิเศษส าหรับในบางช่วงของปี เช่น ช่วงเทศกาล
ต่างๆ   

ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ใหค้วามส าคญัทุกปัจจยัยอ่ยในระดบั
มาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เจา้หนา้ท่ีและ/หรือสัตวแพทยมี์บุคลิกภาพดี สะอาด  
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 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ความส าคญัทุกปัจจยัย่อยในระดบัมาก  โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เจา้หนา้ท่ีและ/หรือสัตวแพทยมี์บุคลิกภาพดี สะอาด  

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคญัทุกปัจจยั
ยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการจดัห้องและบริเวณต่างๆอยา่งเป็นสัด
เป็นส่วน มีร้ัวรอบขอบชิด เท่ากนั  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ความส าคญัทุกปัจจยัย่อยในระดบัมาก  โดยปัจจยั
ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการจดัห้องและบริเวณต่างๆอย่างเป็นสัดเป็นส่วน มีร้ัวรอบขอบชิด 

ความสะอาดและไม่มีกล่ินเหม็นของสถานท่ีให้บริการเจา้ของสามารถเห็นสัตวเ์ล้ียงไดใ้นระหวา่ง
เขา้รับบริการฝากเล้ียง โดยกลอ้งวงจรปิด เท่ากนั  

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคญัทุก
ปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีกระบวนการในการให้บริการอยา่ง
เป็นระบบ คุณภาพสม ่าเสมอ มีการบนัทึกพฤติกรรมและรายงานให้กบัเจา้ของสุนขัไดท้ราบเป็น
รายวนั  มีกระบวนการดูแลสุนขัเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน มีกระบวนการตรวจสอบความปลอดภยัดว้ย
กลอ้งวงจรปิด การบริการท่ีสร้างความมัน่ใจใหก้บัเจา้ของสุนขั เท่ากนั  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ความส าคญัทุกปัจจยัย่อยในระดบัมาก  โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีกระบวนการในการให้บริการอยา่งเป็นระบบ คุณภาพสม ่าเสมอ มีการ
บนัทึกพฤติกรรมและรายงานให้กบัเจา้ของสุนขัไดท้ราบเป็นรายวนั  มีกระบวนการดูแลสุนขัเป็น
ขั้นตอนท่ีชดัเจน มีกระบวนการตรวจสอบความปลอดภยัดว้ยกลอ้งวงจรปิด  การบริการท่ีสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัเจา้ของสุนขั เท่ากนั  
 

3.2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของ
เจ้าของสุนัขในการเลอืกใช้บริการรับฝากเลีย้งสุนัข ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้
ความส าคญัทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือสถานบริการรับฝากสุนขั
ไดรั้บการรับรองคุณภาพและมาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัเกือบทุก
ปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คุณภาพของการบริการ  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง ให้ความส าคญัทุกปัจจยัยอ่ย
ในระดบัมาก  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สถานบริการรับฝากสุนัขได้รับการรับรอง
คุณภาพและมาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ  
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ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ให้ความส าคญัเกือบทุกปัจจยัยอ่ยใน
ระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีแนวทางในการป้องกนัโรคติดต่อ เช่น การรักษา
ความสะอาด แยกเล้ียงหรือกกักนัสัตวป่์วย  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ให้ความส าคญัเกือบทุกปัจจยัย่อยในระดบัมากท่ีสุด  
โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คุณภาพของการบริการ  สถานบริการรับฝากสุนขัไดรั้บการ
รับรองคุณภาพและมาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ เท่ากนั  

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ให้ความส าคญัเกือบทุก
ปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีการก าหนดราคาท่ีชดัเจน  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัทุกปัจจยั
ยอ่ยในระดบัมากท่ีสุด  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการก าหนดราคาท่ีชดัเจน  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง ให้ความส าคญัทุกปัจจยัยอ่ย
ในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการก าหนดราคาท่ีชดัเจน  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ให้ความส าคญัทุกปัจจยัยอ่ยในระดบั
มากท่ีสุด  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการก าหนดราคาท่ีชดัเจน  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ให้ความส าคญัทุกปัจจยัย่อยในระดบัมากท่ีสุด  โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการก าหนดราคาท่ีชดัเจน  

ปัจจัยด้านสถานที่  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ให้ความส าคญัเกือบ
ทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความเพียงพอของท่ีจอดรถ  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัเกือบทุก
ปัจจยัย่อยในระดบัมาก  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พื้นท่ีใช้สอยในการให้บริการ เช่น มี
บริเวณส าหรับสุนขัใหว้ิง่เล่น และขบัถ่ายเป็นท่ีเป็นทาง  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง ให้ความส าคญัทุกปัจจยัยอ่ย
ในระดบัมาก  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พื้นท่ีใช้สอยในการให้บริการ เช่น มีบริเวณ
ส าหรับสุนขัใหว้ิง่เล่น และขบัถ่ายเป็นท่ีเป็นทาง  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ให้ความส าคญัทุกปัจจยัยอ่ยในระดบั
มากท่ีสุด  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ใกลบ้า้น  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ให้ความส าคญัเกือบทุกปัจจยัย่อยในระดบัมากท่ีสุด  
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พื้นท่ีใชส้อยในการให้บริการ เช่น มีบริเวณส าหรับสุนขัให้วิ่ง
เล่น และขบัถ่ายเป็นท่ีเป็นทาง  
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด   ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้
ความส าคญัทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการจดัแพก็เกจส่วนลด
พิเศษส าหรับในบางช่วงของปี เช่น ช่วงเทศกาลต่างๆ    
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัทุกปัจจยั
ยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การลงโฆษณาในส่ือต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณา 
แผน่พบั  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/รับจา้ง ให้ความส าคญัเกือบทุก
ปัจจยัย่อยในระดบัมาก  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การลงโฆษณาในส่ือต่างๆ เช่น ป้าย
โฆษณา แผน่พบั  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ให้ความส าคญัทุกปัจจยัยอ่ยในระดบั
มาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการรับสมคัรสมาชิก โดยสมาชิกจะไดรั้บส่วนลดในการ
ใชบ้ริการ ไดรั้บเอกสาร ขอ้มูลการใชบ้ริการต่างๆเป็นพิเศษ  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ให้ความส าคญัทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การลงโฆษณาในส่ือต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณา แผน่พบั  

ปัจจัยด้านบุคลากร  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ให้ความส าคญัทุก
ปัจจยัย่อยในระดบัมาก  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เจา้หน้าท่ีและ/หรือสัตวแพทย์มี
บุคลิกภาพดี สะอาด  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัทุกปัจจยั
ยอ่ยในระดบัมากท่ีสุด  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มารยาทของผูใ้ห้บริการ เจา้หนา้ท่ีและ/
หรือสัตวแพทยมี์ความรักและเอน็ดูสัตว ์เจา้หนา้ท่ีและ/หรือสัตวแพทยมี์มนุษยสัมพนัธ์และอธัยาศยั
ท่ีดี เจา้หนา้ท่ีและ/หรือสัตวแพทยส์ามารถให้ค  าปรึกษา ตอบขอ้สงสัยไดเ้ป็นอย่างดี มีเจา้หน้าท่ี
และ/หรือสัตวแพทยใ์หบ้ริการอยา่งเพียงพอ เจา้หนา้ท่ีและ/หรือสัตวแพทยมี์ทกัษะความช านาญใน
การใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีและ/หรือสัตวแพทยมี์บุคลิกภาพดี สะอาด เท่ากนั  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง ให้ความส าคญัทุกปัจจยัยอ่ย
ในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ช่ือเสียงของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ให้ความส าคญัทุกปัจจยัยอ่ยในระดบั
มากท่ีสุด  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เจา้หนา้ท่ีและ/หรือสัตวแพทยมี์บุคลิกภาพดี สะอาด  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ให้ความส าคญัทุกปัจจยัย่อยในระดบัมากท่ีสุด  โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มารยาทของผูใ้ห้บริการ เจา้หน้าท่ีและ/หรือสัตวแพทยมี์ความรัก
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และเอน็ดูสัตว ์เจา้หนา้ท่ีและ/หรือสัตวแพทยมี์มนุษยสัมพนัธ์และอธัยาศยัท่ีดี มีเจา้หนา้ท่ีและ/หรือ
สัตวแพทยใ์หบ้ริการอยา่งเพียงพอ เจา้หนา้ท่ีและ/หรือสัตวแพทยมี์บุคลิกภาพดี สะอาด เท่ากนั  

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ   ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้
ความส าคญัทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีบตัรประจ าตวัของสัตว์
เล้ียง มีการจดัหอ้งและบริเวณต่างๆอยา่งเป็นสัดเป็นส่วน มีร้ัวรอบขอบชิด เท่ากนั  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัเกือบทุก
ปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดและไม่มีกล่ินเหม็นของ
สถานท่ีใหบ้ริการ เจา้ของสามารถเห็นสัตวเ์ล้ียงไดใ้นระหวา่งเขา้รับบริการฝากเล้ียง โดยกลอ้งวงจร
ปิด เท่ากนั  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/รับจา้ง ให้ความส าคญัเกือบทุก
ปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดและไม่มีกล่ินเหม็นของ
สถานท่ีใหบ้ริการ เจา้ของสามารถเห็นสัตวเ์ล้ียงไดใ้นระหวา่งเขา้รับบริการฝากเล้ียง โดยกลอ้งวงจร
ปิด มีการจดัหอ้งและบริเวณต่างๆอยา่งเป็นสัดเป็นส่วน มีร้ัวรอบขอบชิด เท่ากนั  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ให้ความส าคญัเกือบทุกปัจจยัยอ่ยใน
ระดบัมาก  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดและไม่มีกล่ินเหม็นของสถานท่ี
ให้บริการ เจา้ของสามารถเห็นสัตวเ์ล้ียงไดใ้นระหว่างเขา้รับบริการฝากเล้ียง โดยกล้องวงจรปิด 
เท่ากนั  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ให้ความส าคญัเกือบทุกปัจจยัย่อยในระดบัมากท่ีสุด  
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสวยงามของสถานบริการ ความสะอาดและไม่มีกล่ินเหม็น
ของสถานท่ีใหบ้ริการ เจา้ของสามารถเห็นสัตวเ์ล้ียงไดใ้นระหวา่งเขา้รับบริการฝากเล้ียง โดยกลอ้ง
วงจรปิด มีการจดัหอ้งและบริเวณต่างๆอยา่งเป็นสัดเป็นส่วน มีร้ัวรอบขอบชิด เท่ากนั  

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้
ความส าคญัทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีกระบวนการดูแลสุนขั
เป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัเกือบทุก
ปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีกระบวนการในการให้บริการอยา่ง
เป็นระบบ คุณภาพสม ่าเสมอ มีการบนัทึกพฤติกรรมและรายงานให้กบัเจา้ของสุนขัไดท้ราบเป็น
รายวนั มีกระบวนการดูแลสุนขัเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน มีกระบวนการตรวจสอบความปลอดภยัดว้ย
กลอ้งวงจรปิด การบริการท่ีสร้างความมัน่ใจใหก้บัเจา้ของสุนขั เท่ากนั  
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ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง ให้ความส าคญัทุกปัจจยัยอ่ย
ในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีกระบวนการตรวจสอบความปลอดภยัดว้ยกลอ้ง
วงจรปิด  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ให้ความส าคญัเกือบทุกปัจจยัยอ่ยใน
ระดบัมาก  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีกระบวนการตรวจสอบความปลอดภยัดว้ยกลอ้ง
วงจรปิด มีกระบวนการในการให้บริการอยา่งเป็นระบบ คุณภาพสม ่าเสมอ มีกระบวนการในการ
ใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ คุณภาพสม ่าเสมอ มีการบนัทึกพฤติกรรมและรายงานให้กบัเจา้ของสุนขั
ไดท้ราบเป็นรายวนั มีกระบวนการดูแลสุนขัเป็นขั้นตอนท่ีชัดเจน การบริการท่ีสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัเจา้ของสุนขั  

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ให้ความส าคญัเกือบทุกปัจจยัย่อยในระดบัมากท่ีสุด  
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีกระบวนการตรวจสอบความปลอดภยัดว้ยกลอ้งวงจรปิด  

 
 

3.3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของ
เจ้าของสุนัขในการเลอืกใช้บริการรับฝากเลีย้งสุนัข ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  จ าแนกตามรายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 15,000 บาท ให้ความส าคญัทุกปัจจยัย่อยในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 

คือ สถานบริการรับฝากสุนขัไดรั้บการรับรองคุณภาพและมาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ  
ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ใหค้วามส าคญัทุกปัจจยั

ยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สถานบริการรับฝากสุนขัไดรั้บการรับรอง
คุณภาพและมาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัทุกปัจจยั
ยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คุณภาพของการบริการ  

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 
บาท ใหค้วามส าคญัเกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมากท่ีสุด  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการ
ก าหนดราคาท่ีชดัเจน  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ให้ความส าคญัเกือบทุก
ปัจจยัยอ่ยในระดบัมากท่ีสุด  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการก าหนดราคาท่ีชดัเจน  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัทุกปัจจยั
ยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการก าหนดราคาท่ีชดัเจน  
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ปัจจัยด้านสถานที่ ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 
บาท ให้ความส าคญัทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความเพียงพอ
ของท่ีจอดรถ  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ใหค้วามส าคญัทุกปัจจยั
ยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ใกลบ้า้น  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัทุกปัจจยั
ยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ใกลบ้า้น  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 15,000 บาท ใหค้วามส าคญัเกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ มีการจดัแพก็เกจส่วนลดพิเศษส าหรับในบางช่วงของปี เช่น ช่วงเทศกาลต่างๆ   

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ใหค้วามส าคญัทุกปัจจยั
ยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการรับสมคัรสมาชิก โดยสมาชิกจะไดรั้บ
ส่วนลดในการใชบ้ริการ ไดรั้บเอกสาร ขอ้มูลการใชบ้ริการต่างๆเป็นพิเศษ  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัเกือบทุก
ปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการรับสมคัรสมาชิก โดยสมาชิกจะ
ไดรั้บส่วนลดในการใชบ้ริการ ไดรั้บเอกสาร ขอ้มูลการใชบ้ริการต่างๆเป็นพิเศษ  

ปัจจัยด้านบุคลากร  ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท ให้ความส าคญัเกือบทุกปัจจยัย่อยในระดบัมาก  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
เจา้หนา้ท่ีและ/หรือสัตวแพทยมี์บุคลิกภาพดี สะอาด  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ใหค้วามส าคญัทุกปัจจยั
ยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เจา้หนา้ท่ีและ/หรือสัตวแพทยมี์บุคลิกภาพดี 
สะอาด  

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัทุกปัจจยั
ยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เจา้หนา้ท่ีและ/หรือสัตวแพทยมี์บุคลิกภาพดี 
สะอาด  

ปัจจัยด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 15,000 บาท ใหค้วามส าคญัทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ มีการจดัหอ้งและบริเวณต่างๆอยา่งเป็นสัดเป็นส่วน มีร้ัวรอบขอบชิด เท่ากนั  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ใหค้วามส าคญัทุกปัจจยั
ยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดและไม่มีกล่ินเหม็นของสถานท่ี
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ให้บริการ เจา้ของสามารถเห็นสัตวเ์ล้ียงไดใ้นระหว่างเขา้รับบริการฝากเล้ียง โดยกลอ้งวงจรปิด 
เท่ากนั  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัทุกปัจจยั
ยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดและไม่มีกล่ินเหม็นของสถานท่ี
ให้บริการ เจา้ของสามารถเห็นสัตวเ์ล้ียงไดใ้นระหว่างเขา้รับบริการฝากเล้ียง โดยกลอ้งวงจรปิด 
เท่ากนั  

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 15,000 บาท ให้ความส าคญัทุกปัจจยัย่อยในระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 

คือ มีกระบวนการในการให้บริการอยา่งเป็นระบบ คุณภาพสม ่าเสมอ มีการบนัทึกพฤติกรรมและ
รายงานให้กบัเจา้ของสุนขัไดท้ราบเป็นรายวนั มีกระบวนการดูแลสุนขัเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน มี
กระบวนการตรวจสอบความปลอดภยัด้วยกล้องวงจรปิด การบริการท่ีสร้างความมัน่ใจให้กบั
เจา้ของสุนขั เท่ากนั  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ใหค้วามส าคญัทุกปัจจยั
ยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีกระบวนการในการให้บริการอย่างเป็น
ระบบ คุณภาพสม ่าเสมอ มีการบนัทึกพฤติกรรมและรายงานให้กบัเจา้ของสุนขัไดท้ราบเป็นรายวนั 
มีกระบวนการดูแลสุนขัเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน มีกระบวนการตรวจสอบความปลอดภยัดว้ยกลอ้ง
วงจรปิด การบริการท่ีสร้างความมัน่ใจใหก้บัเจา้ของสุนขั เท่ากนั  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,000 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัทุกปัจจยั
ยอ่ยในระดบัมาก  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีกระบวนการในการให้บริการอย่างเป็น
ระบบ คุณภาพสม ่าเสมอ มีการบนัทึกพฤติกรรมและรายงานให้กบัเจา้ของสุนขัไดท้ราบเป็นรายวนั 
มีกระบวนการดูแลสุนขัเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน มีกระบวนการตรวจสอบความปลอดภยัดว้ยกลอ้ง
วงจรปิด การบริการท่ีสร้างความมัน่ใจใหก้บัเจา้ของสุนขั เท่ากนั  
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อเจา้ของสุนขัในการใชบ้ริการรับฝาก 

เล้ียงสุนขัในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  สามารถอภิปรายตามทฤษฎีส่วนประสมการตลาดดงัน้ี 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ีย

โดยรวมในระดบัมากท่ีสุดดา้นราคา      ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พาที ศรีสวสัด์ิ (2551) 
ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการบริการดูแลสุขภาพสุนัขท่ีบา้นในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรก
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คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร    และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุพรรณี  สุริยะ (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาบน ้ า ตดัแต่งขนสุนขั ของเจา้ของสุนขั ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่   ผล
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมากล าดบัแรกคือ 
ดา้นกระบวนการ  ทั้งน้ีผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกนัอาจเกิดความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่างท่ี
ต่างกนั ซ่ึงการศึกษาน้ีเป็นกลุ่มท่ีใช้บริการรับฝากเล้ียงสุนัข  ซ่ึงอาจตอ้งใช้ระยะเวลาในการฝาก
หลายวนั จึงท าให้ตอ้งค านึงถึงดา้นราคาในการใช้บริการมากกวา่   ดงันั้นสถานบริการรับฝากเล้ียง
สุนขัจึงควรใหค้วามส าคญัในดา้นราคาค่าบริการ  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก ล าดบัแรกคือ สถานบริการรับฝากสุนขัไดรั้บการรับรองคุณภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ พาที ศรีสวสัด์ิ (2551)  ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือมีความสะอาด และระมดัระวงัไม่ให้เกิดการติดเช้ือกบัสุนขั และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุพรรณี  สุริยะ (2553) ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือมีบริการฝากเล้ียง  ดงันั้นสถานบริการรับฝากเล้ียง
สุนขัจึงควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหส้ถานบริการไดรั้บการรับรอง
คุณภาพจากหน่วยงานต่างๆอยา่งต่อเน่ือง   

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดคือ มี
การก าหนดราคาท่ีชดัเจน  ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พาที ศรีสวสัด์ิ (2551)  ผลการศึกษา
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดับมากล าดับแรกคือค่าบริการ ค่า
รักษาพยาบาล ค่ายา อุปกรณ์ ค่าเดินทาง ฯลฯ มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ  และไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุพรรณี  สุริยะ (2553) ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพบริการ  ทั้งน้ีผล
การศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกนัอาจเกิดจากการใช้บริการท่ีต่างกนัซ่ึงการศึกษาน้ีเป็นกลุ่มท่ีใช้บริการ
รับฝากเล้ียงสุนขั  ซ่ึงอาจตอ้งใชร้ะยะเวลาในการฝากหลายวนั จึงตอ้งให้ความส าคญักบัการก าหนด
ราคาท่ีชดัเจนในการใชบ้ริการมากกวา่ค่าบริการรักษาพยาบาล  และการคิดค่าบริการเหมาะสมกบั
คุณภาพบริการ ดงันั้นสถานบริการรับฝากเล้ียงสุนขัจึงควรให้ความส าคญัในปรับปรุงแก้ไขให้ดี
ยิง่ข้ึน 

ปัจจัยด้านสถานที่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบั
แรกคือ พื้นท่ีใชส้อยในการใหบ้ริการ เช่น มีบริเวณส าหรับสุนขัใหว้ิง่เล่น และขบัถ่ายเป็นท่ีเป็นทาง  
ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พาที ศรีสวสัด์ิ (2551)  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือมีทีมงานหลายทีม ท าให้สามารถกระจายการ
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ใหบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุพรรณี  สุริยะ (2553) ผลการศึกษา
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดับมากล าดบัแรกคือเวลาเปิด-ปิดร้าน
เหมาะสม  ทั้งน้ีผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกนัอาจเกิดจากความตอ้งการท่ีต่างกนัโดยการศึกษาน้ี
ความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่งคือการน าสุนขัไปฝากเล้ียงจึงท าให้ตอ้งการให้มีพื้นท่ีบริเวณส าหรับ
ให้สุนัขได้วิ่งเล่นหรือได้ขบัถ่ายเป็นท่ีเป็นทางมากกว่าในเร่ืองของทีมงานท่ีให้บริการ  และเวลา
เปิด-ปิดของร้าน  ดงันั้นสถานบริการรับฝากเล้ียงสุนขัจึงควรใหค้วามส าคญัในปรับปรุงต่อไป 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากล าดบัแรกคือ มีการรับสมคัรสมาชิก โดยสมาชิกจะไดรั้บส่วนลดในการใชบ้ริการ ไดรั้บ
เอกสาร ขอ้มูลการใช้บริการต่างๆเป็นพิเศษ   ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พาที ศรีสวสัด์ิ 
(2551)  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือมี
การส่งจดหมาย หรือโทรแจง้เตือนความจ าให้กบัเจา้ของสุนขัเม่ือถึงเวลาเขา้รับบริการทัว่ถึง  และ
ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุพรรณี  สุริยะ (2553) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือการจดัสัมมนาทางวิชาการเก่ียวกบัความรู้ดา้น
การดูแลสัตวเ์ล้ียง ร่วมมือกบัสถาบนัสอนอาบน ้ า แต่งขนสุนขั ทั้งน้ีผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกนั
อาจเกิดจากลกัษณะในการใชบ้ริการท่ีต่างกนั เน่ืองจากกรณีการฝากเล้ียงจะเป็นความประสงคข์อง
เจา้ของสุนขัท่ีจะน าสุนขัเขา้ใชบ้ริการ โดยไม่อาจก าหนดเวลาล่วงหนา้ให้ลูกคา้มาใชบ้ริการได ้ไม่
เหมือนกบัการนดัตรวจสุขภาพ หรือนดัหมายเพื่อฉีดวคัซีนป้องกนัโรค ฯลฯ ดงันั้นสถานบริการรับ
ฝากเล้ียงสุนขัจึงควรใหค้วามส าคญัในปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบั
แรกคือ เจา้หน้าท่ีและ/หรือสัตวแพทยมี์บุคลิกภาพดี สะอาด   ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ      
พาที ศรีสวสัด์ิ (2551)  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
ล าดบัแรกคือ สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีมีความรักสัตว์   และไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ        
สุพรรณี  สุริยะ (2553) ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
ล าดบัแรกคือ จ านวนพนกังานเพียงพอในการให้บริการ  ทั้งน้ีผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกนัอาจ
เกิดจากความตอ้งการกลุ่มตวัอยา่งท่ีต่างกนั โดยการศึกษาน้ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการเจา้หนา้ท่ีและสัตว์
แพทยมี์บุคลิกภาพดีสะอาด มากกวา่การมีสัตวแ์พทยท่ี์รักสัตวห์รือจ านวนเพียงพอในการให้บริการ  
ดงันั้นสถานบริการรับฝากเล้ียงสุนขัจึงควรใหค้วามส าคญัในปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

ปัจจัยด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากล าดบัแรกคือ ความสะอาดและไม่มีกล่ินเหม็นของสถานท่ีให้บริการ เจา้ของสามารถเห็น
สัตวเ์ล้ียงไดใ้นระหว่างเขา้รับบริการฝากเล้ียง โดยกลอ้งวงจรปิด มีการจดัห้องและบริเวณต่างๆ



 104 

อยา่งเป็นสัดเป็นส่วน มีร้ัวรอบขอบชิด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พาที ศรีสวสัด์ิ (2551)  
ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือ มีเอกสาร
แนะน าการให้บริการ วิธีป้องกนั รักษาโรค รวมทั้งการดูแลสุนขั และอุปกรณ์ท่ีให้บริการทนัสมยั 
ใหม่ สะอาด เช่น กรรไกรตดัขน ตดัเล็บ แชมพูอยา่งดี กล่ินหอม อ่างอาบน ้ าสะอาด  และไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุพรรณี  สุริยะ (2553) ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือ มีหอ้งพกัระหวา่งรอรับบริการ  ทั้งน้ีผลการศึกษาท่ี
ไม่สอดคลอ้งกนัอาจเกิดจากรูปแบบการใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งท่ีต่างกนั ซ่ึงการศึกษาน้ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชบ้ริการฝากเล้ียงสุนขั ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้บริการหลายวนั เจา้ของสัตวไ์ม่จ  าเป็นตอ้งรอรับ
บริการ จึงตอ้งการเร่ืองความสะอาดและไม่มีกล่ินเหม็นของสถานท่ีให้บริการ เจา้ของสามารถเห็น
สัตวเ์ล้ียงไดใ้นระหว่างเขา้รับบริการฝากเล้ียง โดยกลอ้งวงจรปิด มีการจดัห้องและบริเวณต่างๆ
อยา่งเป็นสัดเป็นส่วน มีร้ัวรอบขอบชิดมากกวา่การมีห้องพกัระหวา่งรอรับบริการ    ดงันั้นสถาน
บริการรับฝากเล้ียงสุนขัจึงควรใหค้วามส าคญัในปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากล าดบัแรกคือ มีกระบวนการในการให้บริการอย่างเป็นระบบ คุณภาพสม ่าเสมอ มีการ
บนัทึกพฤติกรรมและรายงานให้กบัเจา้ของสุนขัไดท้ราบเป็นรายวนั มีกระบวนการดูแลสุนขัเป็น
ขั้นตอนท่ีชดัเจน มีกระบวนการตรวจสอบความปลอดภยัดว้ยกลอ้งวงจรปิด  การบริการท่ีสร้าง
ความมัน่ใจให้กบัเจา้ของสุนัข   ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ พาที ศรีสวสัด์ิ (2551)  ผล
การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือก่อนท าการ
รักษา มีการแจง้ผลขา้งเคียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการป้องกนั และรักษาโรคให้ และสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของสุพรรณี  สุริยะ (2553) ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือการโทรศพัทแ์จง้ เม่ือกระบวนการเสร็จส้ิน ดงันั้นสถานบริการ
รับฝากเล้ียงสุนัขจึงควรให้ความส าคญัในเร่ืองการรายงานพฤติกรรมหรือโทรแจง้ให้กบัเจา้ของ
สุนขัทราบ และปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป  
 
ข้อค้นพบ 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของ 
สุนขัในการใชบ้ริการรับฝากเล้ียงสุนขั ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 1. ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่การเลือกสถานท่ีรับฝากเล้ียงสุนัขในจังหวัด
เชียงใหม่ คืออยู่ในพื้นท่ีท่ีพ  านกัอาศยัอยู่   การรู้จกัสถานท่ีรับฝากเล้ียงสุนขั โดยเคยใช้บริการมา
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ก่อน ซ่ึงมีความคุน้เคยและไวว้างใจ และใกล้บา้น/ใกล้ท่ีท างาน  ซ่ึงจะพบว่ามีเพียงร้อยละ 7.3 
เท่านั้นท่ีรู้จกัจากโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 
 2.  พบวา่จ านวนวนัเฉล่ียท่ีน าสุนขัมาฝากเล้ียงคือ 2-3 วนั  โดยลกัษณะการใชบ้ริการ
รับฝากเล้ียงสุนขัคือ จะฝากเล้ียงเม่ือมีความจ าเป็น เป็นคร้ังคราว  และพบว่ามีผูท่ี้ฝากเล้ียงเป็น
ประจ าในช่วงเวลากลางวนัท่ีท างาน เพียงร้อยละ 1.5 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก่อนตดัสินใจเลือกใช้สถานบริการรับฝากสุนขัคือ 
สังเกตสภาพแวดล้อมของสถานท่ีรับฝากสุนัข  รองลงมาจะสอบถามขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ     
ส่วนค่าบริการโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการสถานบริการรับฝากเล้ียงสุนขั ท่ีใชบ้ริการคือ นอ้ยกวา่ 200 
บาทต่อวนั   

4. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ราคาท่ีคิดวา่มีความเหมาะสมกบัการฝากเล้ียง
ต่อวนัรวมค่าใชจ่้ายทุกอย่างเบ็ดเสร็จควรจะอยูท่ี่ราคา 200 บาท และยินดีท่ีจ่ายเพิ่มเติมในการใช้
บริการสถานบริการรับฝากเล้ียงสุนขั เช่น ค่าบริการอ่ืนๆ เช่น อาบน ้ า ตดัขน การตรวจสุขภาพโดย
สัตวแพทย ์การฝึกสุนขั   

5. พนัธ์ุสุนขัท่ีผูต้อบแบบสอบถามเล้ียงมากท่ีสุดคือ โกลเดนรีทรีฟเวอร์ ซ่ึงเป็นสุนขั
พนัธ์ุใหญ่ สอดคลอ้งกบัท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประเภทของบา้นคือ บา้นเด่ียว ซ่ึงน่าจะมี
บริเวณบา้นท่ีเพียงพอเหมาะสมในการเล้ียงสุนขัขนาดใหญ่ 

6. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เล้ียงสุนขัเพียงตวัเดียว และเล้ียงเพื่อเป็นเพื่อน   
7. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัทุกปัจจยัยอ่ย

ในระดับมาก  และเม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบว่าอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้
ความส าคัญมากท่ีสุดในเร่ือง คุณภาพของการบริการ  และอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย ให้
ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ือง คุณภาพของการบริการ   และสถานบริการรับฝากสุนัขได้รับการ
รับรองคุณภาพและมาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ 

8. ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่  มีการ
ก าหนดราคาท่ีชดัเจน และมีการแจง้รายละเอียดค่าใชจ่้ายในการฝากเล้ียงอยา่งชดัเจน  

เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่เพศชายให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง มีการแจง้
รายละเอียดค่าใชจ่้ายในการฝากเล้ียงอยา่งชดัเจน  ขณะท่ีเพศหญิงใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 

เม่ือจ าแนกตามอาชีพพบว่า ธุรกิจส่วนตวัคา้ขาย และอาชีพอ่ืนๆ ให้ความส าคญัใน
ระดบัมากท่ีสุดทุกปัจจยัย่อย  ส่วนอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดใน
เร่ือง มีการก าหนดราคาท่ีชัดเจน และอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัใน
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ระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง มีการก าหนดราคาท่ีชดัเจน และมีการแจง้รายละเอียดค่าใช้จ่ายในการฝาก
เล้ียงอยา่งชดัเจน เช่นกนั 

8. ปัจจยัดา้นสถานท่ี  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัทุกปัจจยัย่อยในระดบัมาก  
เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบว่าอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง 
ใกลบ้า้น ความสะดวกในการเดินทาง เช่น การจราจรไม่ติดขดั ทางเขา้-ออกสะดวก และพื้นท่ีใช้
สอยในการใหบ้ริการ เช่น มีบริเวณส าหรับสุนขัใหว้ิง่เล่น และขบัถ่ายเป็นท่ีเป็นทาง  ส่วนอาชีพ รับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง พื้นท่ีใช้สอยในการ
ให้บริการ เช่น มีบริเวณส าหรับสุนัขให้วิ่งเล่น และขบัถ่ายเป็นท่ีเป็นทาง   และอาชีพอ่ืนๆ ให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง ขนาดของสถานท่ีท่ีให้บริการ พื้นท่ีใชส้อยในการให้บริการ 
เช่น มีบริเวณส าหรับสุนขัใหว้ิง่เล่น และขบัถ่ายเป็นท่ีเป็นทาง และความเพียงพอของท่ีจอดรถ และ
สามารถติดต่อกบัทางสถานบริการรับฝากสุนขัไดส้ะดวก เช่น โทรศพัท ์อีเมล ์เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

9. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด   ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัทุกปัจจยัยอ่ย
ในระดบัมาก  เม่ือจ าแนกตามอาชีพพบว่าอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นน้ีในระดบัปานกลาง ขณะท่ีกลุ่มอาชีพอ่ืนใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นน้ีในระดบัมาก 

10. ปัจจยัดา้นบุคลากร   ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัทุกปัจจยัย่อยในระดบั
มาก  เม่ือจ าแนกตามอาชีพพบว่ากลุ่มอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจส่วนตวัคา้ขาย 
และอ่ืน ๆ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นน้ีเกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมากท่ีสุด ขณะท่ีกลุ่มอาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา และพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง ให้ความส าคญัทุกปัจจยัยอ่ยดา้นน้ีในระดบั
มาก   และพบวา่ในเร่ืองของ ช่ือเสียงของบุคลากรผูใ้ห้บริการ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 
ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 

11. ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ   ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัทุกปัจจยั
ย่อยในระดับมาก เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้
ความส าคญัในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ความสะอาดและไม่มีกล่ินเหม็นของสถานท่ีให้บริการ 
เจา้ของสามารถเห็นสัตวเ์ล้ียงไดใ้นระหวา่งเขา้รับบริการฝากเล้ียง โดยกลอ้งวงจรปิด  มีการจดัห้อง
และบริเวณต่างๆอยา่งเป็นสัดเป็นส่วน และมีร้ัวรอบขอบชิด   ส่วนอาชีพธุรกิจส่วนตวัคา้ขาย ให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง ความสะอาดและไม่มีกล่ินเหม็นของสถานท่ีให้บริการ และ
เจา้ของสามารถเห็นสัตวเ์ล้ียงไดใ้นระหว่างเขา้รับบริการฝากเล้ียง โดยกลอ้งวงจรปิด  และอาชีพ
อ่ืนๆ ใหค้วามส าคญัเกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมากท่ีสุด 

12. ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัทุกปัจจยั
ย่อยในระดบัมาก  เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจ
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ส่วนตวัคา้ขาย  ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองมีกระบวนการในการให้บริการอยา่งเป็น
ระบบ คุณภาพสม ่าเสมอ  มีการบนัทึกพฤติกรรมและรายงานใหก้บัเจา้ของสุนขัไดท้ราบเป็นรายวนั 
มีกระบวนการดูแลสุนขัเป็นขั้นตอนท่ีชัดเจน มีกระบวนการตรวจสอบความปลอดภยัดว้ยกลอ้ง
วงจรปิด และการบริการท่ีสร้างความมัน่ใจใหก้บัเจา้ของสุนขั   และอาชีพอ่ืนๆ ให้ความส าคญัเกือบ
ทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมากท่ีสุด 

13. ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญั 10 อนัดบัแรก มีดงัน้ี  

ตารางท่ี 54 แสดงสรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัย่อยปัจจยัส่วนประสมการตลาด10 อนัดบั
แรก 

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั (7 P's) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั
ที ่

มีการก าหนดราคาท่ีชดัเจน ดา้นราคา 
4.60 

(มากท่ีสุด) 1 

มีการแจง้รายละเอียดค่าใชจ่้ายในการฝากเล้ียงอยา่งชดัเจน ดา้นราคา 
4.50 

(มากท่ีสุด) 2 

มีความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ ดา้นราคา 
4.41 
(มาก) 3 

เจา้หนา้ท่ีและ/หรือสตัวแพทยมี์บุคลิกภาพดี สะอาด  ดา้นบุคลากร 
4.41 
(มาก) 3 

มีกระบวนการในการใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ คุณภาพ
สม ่าเสมอ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

4.40 
(มาก) 4 

มีการบนัทึกพฤติกรรมและรายงานใหก้บัเจา้ของสุนขัได้
ทราบเป็นรายวนั ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

4.40 
(มาก) 4 

มีกระบวนการดูแลสุนขัเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
4.40 
(มาก) 4 

มีกระบวนการตรวจสอบความปลอดภยัดว้ยกลอ้งวงจรปิด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
4.40 
(มาก) 4 

การบริการท่ีสร้างความมัน่ใจใหก้บัเจา้ของสุนขั  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
4.40 
(มาก) 4 

สถานบริการรับฝากสุนขัไดรั้บการรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ ดา้นผลิตภณัฑ ์

4.39 
(มาก) 5 
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ตารางท่ี 54 (ต่อ) แสดงสรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัย่อยปัจจยัส่วนประสมการตลาด10 
อนัดบัแรก 

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั (7 P's) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั
ที ่

มารยาทของผูใ้หบ้ริการ ดา้นบุคลากร 
4.31 
(มาก) 6 

เจา้หนา้ท่ีและ/หรือสตัวแพทยมี์ความรักและเอน็ดูสตัว ์ ดา้นบุคลากร 
4.31 
(มาก) 6 

เจา้หนา้ท่ีและ/หรือสตัวแพทยมี์มนุษยสมัพนัธ์และ
อธัยาศยัท่ีดี  ดา้นบุคลากร 

4.31 
(มาก) 6 

เจา้หนา้ท่ีและ/หรือสตัวแพทยส์ามารถใหค้  าปรึกษา ตอบ
ขอ้สงสยัไดเ้ป็นอยา่งดี ดา้นบุคลากร 

4.31 
(มาก) 6 

เจา้หนา้ท่ีและ/หรือสตัวแพทยมี์ทกัษะความช านาญใน
การใหบ้ริการ ดา้นบุคลากร 

4.31 
(มาก) 6 

มีการจดัหอ้งและบริเวณต่างๆอยา่งเป็นสดัเป็นส่วน ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
4.31 
(มาก) 6 

มีร้ัวรอบขอบชิด ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
4.31 
(มาก) 6 

ความสะอาดและไม่มีกล่ินเหมน็ของสถานท่ีใหบ้ริการ ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
4.31 
(มาก) 6 

เจา้ของสามารถเห็นสตัวเ์ล้ียงไดใ้นระหวา่งเขา้รับบริการ
ฝากเล้ียง โดยกลอ้งวงจรปิด ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

4.31 
(มาก) 6 

พ้ืนท่ีใชส้อยในการใหบ้ริการ เช่น มีบริเวณส าหรับสุนขั
ใหว้ิง่เล่น และขบัถ่ายเป็นท่ีเป็นทาง  ดา้นสถานท่ี 

4.31 
(มาก) 6 

มีเจา้หนา้ท่ีและ/หรือสตัวแพทยใ์หก้ารดูแลตลอด 24 
ชัว่โมง  ดา้นผลิตภณัฑ ์

4.30 
(มาก) 7 

มีแนวทางในการป้องกนัโรคติดต่อ เช่น การรักษาความ
สะอาด แยกเล้ียงหรือกกักนัสตัวป่์วย ดา้นผลิตภณัฑ ์

4.30 
(มาก) 7 

คุณภาพของการบริการ  ดา้นผลิตภณัฑ ์
4.29 
(มาก) 8 

ขั้นตอนและวธีิการช าระเงินท่ีชดัเจน  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
4.29 
(มาก) 8 
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ตารางท่ี 54 (ต่อ) แสดงสรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัปัจจยัย่อยปัจจยัส่วนประสมการตลาด10 
อนัดบัแรก 

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั (7 P's) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั
ที ่

มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วทุกขั้นตอน ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
4.29 
(มาก) 8 

อุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการสะอาด ทนัสมยั ใหม่ เช่น กรง ท่ีนอน 
ถาดอาหาร  ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

4.22 
(มาก) 9 

มีเจา้หนา้ท่ีและ/หรือสตัวแพทยใ์หบ้ริการอยา่งเพียงพอ ดา้นบุคลากร 
4.20 
(มาก) 10 

ใกลบ้า้น ดา้นสถานท่ี 
4.20 
(มาก) 10 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อเจา้ของสุนขัในการใชบ้ริการรับฝาก 

เล้ียงสุนัขในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  มีข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปพฒันากลยุทธ์
การตลาดดงัน้ี 

 ด้านราคา   
จากผลการศึกษาพบวา่ ระดบัปัจจยัดา้นราคา มีความส าคญัมากท่ีสุด และราคาท่ีเต็ม

ใจจ่ายในการใช้บริการรับฝากเล้ียงสุนขั อยูท่ี่ประมาณ 200 บาท/วนั ซ่ึงถือว่าอยูใ่นเกณฑ์ราคา
ทัว่ไปตามราคาตลาดโดยเฉพาะส าหรับสุนัขขนาดกลาง ซ่ึงการตั้งราคาค่าบริการต้องค านึงถึง
องค์ประกอบอ่ืนๆดว้ย เช่น ท าเลท่ีตั้ง หากอยู่ในแหล่งของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดสู้ง ก าลงัซ้ือสูง 
ร่วมกบัการบริการดีเยีย่ม สร้างความสะดวกสบายให้กบัเจา้ของสุนขั ก็สามารถตั้งราคาสูงกวา่ราคา
จริงได ้ ทั้งน้ีในการก าหนดราคาค่าบริการตอ้งดูปัจจยัอ่ืนๆร่วมดว้ย ไดแ้ก่ ขนาดและน ้ าหนกัของ
สุนขั ซ่ึงเป็นวธีิในการก าหนดราคาท่ีสะดวกและเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด โดยทัว่ไปอตัราค่าบริการฝาก
เล้ียงของสุนขัพนัธ์ุเล็ก (ขนาดเล็ก) จะต ่ากว่าสุนขัพนัธ์ุใหญ่ (ขนาดใหญ่)  รูปแบบของสถานท่ี
ให้บริการ เช่น เป็นบริการส่วนหน่ึงของสถานพยาบาลรักษาสัตว ์ ราคาค่าบริการฝากเล้ียงปกติก็
ควรจะสัมพนัธ์กบัราคาค่ารักษาพยาบาล  บริการรับฝากเล้ียงในร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสัตว์
เล้ียง ราคาค่าบริการโดยทัว่ไปมกัจะต ่ากวา่ในรูปแบบของสถานท่ีรับฝากสุนขั (โรงแรมสัตวเ์ล้ียง)
โดยเฉพาะ  ลกัษณะของท่ีพกั/หอ้งพกัสัตว ์หากเป็นกรงโปร่ง อยูร่วมกนั ราคาก็จะยอ่มเยากวา่ท่ีพกั
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แบบเป็นคอกกั้นแบ่งเป็นห้องๆ หรือเป็นลกัษณะห้องพกัส่วนตวัท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศก็จะมีระดบั
ราคาท่ีสูงกวา่   

ตวัอยา่งการก าหนดราคาค่าฝากเล้ียงสุนขัตามน ้าหนกั และลกัษณะท่ีพกั  

ลกัษณะท่ีพกั อตัราค่าบริการฝากเล้ียง ตามน ้าหนกัสุนขั (กิโลกรัม) 
นอ้ยกวา่ 8 kg 8-15  16-20 21-30 30 ข้ึนไป 

กรงโปร่ง  100 150 200 - - 
คอก (ขนาด 1x2, 1.5x2, 2x3 ตร.ม.) 150 200 250 300 350 
หอ้งพกัส่วนตวัมีพดัลม 200 250 300 350 400 
หอ้งพกัส่วนตวัมีเคร่ืองปรับอากาศ 250 300 350 400 450 

ทั้งน้ี ไม่ควรตั้ งราคาท่ีสูงจนเกินไป เห็นได้จากผลการศึกษา ปัจจยัทางด้านราคา 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกและในระดบัมากท่ีสุด และยงัพบว่า
ส่วนใหญ่ผูเ้ล้ียงสุนขัในจงัหวดัเชียงใหม่มีระดบัรายไดป้านกลาง (ต ่ากวา่15,000-25,000บาท) และ
ราคาท่ีเต็มใจจ่ายในการใช้บริการรับฝากเล้ียงสุนัขต่อวนัคือไม่เกิน 200 บาท  ดังนั้น สถาน
ประกอบการรับฝากเล้ียงสุนัขควรมีการก าหนดราคาท่ีชดัเจน ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยการติดป้าย
แสดงอตัราค่าบริการให้เจา้ของสุนัขสังเกตเห็นได้ง่าย เพื่อสะดวกต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการ 
หรือมีการแจง้ราคาค่าบริการก่อนการใช้บริการทุกคร้ัง และจดัท าเอกสารหรือให้มีเจา้หน้าท่ีแจง้
รายละเอียดค่าใชจ่้ายในการฝากเล้ียงอยา่งชดัเจนทุกคร้ัง  อยา่งไรก็ตามการคิดราคาค่าบริการควรมี
ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพท่ีลูกคา้ตอ้งจ่าย  

ด้านกระบวนการให้บริการ   

สถานประกอบการควรมีการจดัระบบการใหบ้ริการท่ีชดัเจน มีคุณภาพสม ่าเสมอ เช่น  
ให้ความส าคญัในการจดัท าทะเบียนประวติัของสุนขัท่ีมาใช้บริการในคร้ังแรกด้วยความรวดเร็ว 
และมีพื้นท่ีส าหรับตอ้นรับลูกคา้เพื่อสอบถามถึงประวติั สุขภาพ พฤติกรรม นิสัยส่วนตวัของสุนขั 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งมาก และยงัเป็นการสร้างความมัน่ใจใหก้บัเจา้ของสุนขัท่ีมาใชบ้ริการ ควรมี
กระบวนการดูแลสุนขัเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน เช่น มีการจดัตารางเวลาในการดูแลสุนขัท่ีฝากเล้ียงไว ้
อยา่งชดัเจน ตวัอยา่งเช่น  

8:00-9:00     พาสุนขัเดินเล่นหรือปล่อยใหว้ิง่เล่นในสนามหญา้ เพ่ือใหอ้อกก าลงักายและขบัถ่าย  
9:00 ใหอ้าหาร  

13:00-15:00 ฝึกสุนขั สอนวา่ยน ้ า 
15:00-16:00 อาบน ้ า ตดัแต่งขน  
17:00-18:00 พาสุนขัเดินเล่นหรือปล่อยใหว้ิง่เล่นในสนามหญา้ เพ่ือใหพ้กัผอ่นและขบัถ่าย  

18:00 ใหอ้าหาร 
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ควรมีการบนัทึกพฤติกรรมและรายงานให้กบัเจา้ของสุนขัไดท้ราบเป็นรายวนัระหว่างท่ีฝากเล้ียง 
หรือมีเจา้หน้าท่ีให้ความสะดวกในการติดต่อสอบถามไดต้ลอด 24 ชัว่โมง มีความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ เช่น ในกรณีท่ีมีการโทรนดัหรือจองเวลาล่วงหนา้เม่ือมาถึงสามารถเขา้รับบริการไดท้นัที
โดยไม่ตอ้งรอ ควรมีกระบวนการตรวจสอบความปลอดภยัดว้ยกลอ้งวงจรปิด และมีกลอ้งวงจรปิด
บริเวณท่ีพกัสัตว์เพื่อให้เจ้าของสุนัขสามารถเห็นสัตว์เล้ียงของตนได้ตลอดเวลา โดยน าเอา
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ต่างๆเขา้มาช่วยให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการได้อย่างเต็มท่ี 
นอกจากน้ี ควรมีกระบวนการและวิธีการช าระเงินท่ีชดัเจน และสามารถให้บริการไดอ้ย่างรวดเร็ว 
สะดวกสบายทุกขั้นตอน  และมีบริการเสริมเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่เจา้ของสุนขัในการรับ-
ส่งสุนขั ทั้งน้ี ควรมีการจดัท าเอกสาร แผน่พบัท่ีแสดงให้เห็นถึงงานบริการท่ีดี มีคุณภาพ หรือมีฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์ภายในสถานประกอบการ เพื่อส่ือสารให้ลูกคา้ไดท้ราบ และเกิดความสนใจท่ีน า
สุนขัเขา้ใชบ้ริการ 

ด้านบุคลากร 
ปัจจุบนับุคลากรหรือพนกังานให้บริการถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากส าหรับการแข่งขนั

ในธุรกิจดา้นต่างๆ โดยเฉพาะส าหรับธุรกิจบริการ ควรมีการเตรียมความพร้อมในดา้นบุคลากรหรือ
พนักงานให้บริการ มีจิตใจท่ีรักและเอ็นดูสัตว์ รักในงานบริการ มีทักษะความช านาญในการ
ให้บริการ มีบุคลิกภาพดี สะอาด อาจมีการสวมใส่เคร่ืองแบบท่ีดูทนัสมยั สะอาดตา น่าเช่ือถือ ใน
ส่วนน้ีอาจมีป้ายแนะน าตัวบุคลากรท่ีให้บริการในสถานประกอบการติดอยู่ด้วย พนักงานท่ี
ให้บริการควรมีมนุษยสัมพนัธ์และอธัยาศยัท่ีดี มีมารยาท สามารถให้ปรึกษา ตอบขอ้สงสัยไดเ้ป็น
อย่างดี มีเจา้หน้าท่ีให้บริการอย่างเพียงพอโดยเฉพาะเม่ือลูกคา้มีการนดัจองเวลาไวล่้วงหน้า ตอ้ง
บริการลูกคา้ไดใ้นทนัทีท่ีมาถึง และควรมีการอบรมบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอเพื่อน าไปปรับปรุงและ
พฒันางานบริการให้ดีข้ึน และหากสถานประกอบการบริการรับฝากเล้ียงสุนขัใดท่ีมีสัตวแพทยใ์ห้
การดูแลร่วมดว้ยกบัเจา้หนา้ท่ีตลอด 24 ชัง่โมง ก็น่าจะไดรั้บความไวว้างใจและเป็นท่ีนิยมมากยิง่ข้ึน   

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ   

สถานประกอบการต้องให้ความส าคัญกับการรักษาความสะอาดภายในสถาน
ประกอบการไม่ให้มีกล่ินเหม็น มีการระบายอากาศอยา่งเพียงพอ ซ่ึงเจา้ของสุนขัมีจุดประสงคท่ี์น า
สุนขัมาใชบ้ริการก็เพื่อคาดหวงัวา่จะไดรั้บการดูแลอยา่งดี ให้มีสุขอนามยัท่ีดี หากมาใชบ้ริการแลว้
ติดโรคต่างๆกลบัไป ผูป้ระกอบการจะเสียช่ือเสียงอยา่งมาก และยงัเป็นอนัตรายท่ีไม่พึงประสงคท่ี์
เกิดกบัสุนขัอีกดว้ย ควรมีการจดัห้องพกัสัตวแ์ละบริเวณต่างๆอยา่งเป็นสัดเป็นส่วน โดยอาจมีการ
ออกแบบห้องพกัสัตวใ์ห้มีส่วนท่ีเป็นกระจกใส เพื่อให้สังเกตเห็นสัตวไ์ดจ้ากดา้นนอกของห้องพกั
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ดว้ย และให้มีร้ัวรอบขอบชิด ท าให้มีระเบียบและสะดวกต่อการจดัการ การบริการ และปลอดภยั 
เพราะเจา้ของสุนขัจะมัน่ใจได้ว่าจะไม่มีการท าร้ายกนัเกิดข้ึน  สถานประกอบการบริการรับฝาก
เล้ียงสุนขัท่ีมีกลอ้งวงจรปิดเพื่อใหเ้จา้ของสามารถเห็นสัตวเ์ล้ียงไดใ้นระหวา่งเขา้รับบริการฝากเล้ียง
ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต แสดงผลไปยงัแอพพลิเคชนับนมือถือสมาร์ทโฟน
ได ้ซ่ึงเป็นระบบท่ีสะดวกใช้งานง่าย สามารถสร้างความเช่ือมัน่ และยงัเป็นจุดขายท่ีช่วยให้ไดรั้บ
ความนิยมในกลุ่มคนรักสัตว ์โดยเฉพาะในกลุ่มผูห้ญิงมากยิ่งข้ึน ควรมีพื้นท่ีภายนอกอาคารท่ีมี
ความเป็นธรรมชาติ มีตน้ไม ้สนามหญา้ส าหรับวิ่งเล่น หรือพกัผอ่นอยา่งเพียงพอและปลอดภยั เพื่อ
รองรับสุนขัพนัธ์ุใหญ่ได ้เน่ืองจากในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูเ้ล้ียงสุนขัส่วนใหญ่ยงันิยมเล้ียงสุนขัขนาด
กลางถึงขนาดใหญ่มากกวา่สุนขัพนัธ์ุเล็ก หากสถานประกอบการมีพื้นท่ีส าหรับวิ่งเล่น หรือพกัผอ่น
อยา่งเพียงพอส าหรับสุนขัก็อาจท าใหเ้จา้ของสุนขักลุ่มน้ีตดัสินใจใชบ้ริการไดง่้ายข้ึน  

ควรจดัให้มีส่วนตอ้นรับลูกคา้ และมุมรับรองเจา้ของสุนขั ซ่ึงในส่วนน้ีถือเป็นส่วน
แรกท่ีลูกคา้ตอ้งสัมผสั ดงันั้นตอ้งจดัตกแต่งใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ เน้ือท่ีส่วนน้ีอาจจะใชพ้ื้นท่ี
ไม่มากใชส้ าหรับตอ้นรับลูกคา้ จดัท าประวติัสุนขั และรายละเอียดการใชบ้ริการ ควรตกแต่งดว้ย
สีสันท่ีดูสะอาดตา มีกล่ินหอม โล่งโปร่งไม่อึดอดั และอาจจดัให้มีหนงัสืออ่านเล่น เช่น นิตยสาร
สัตวเ์ล้ียง มุมกาแฟ ไวบ้ริการดว้ย 

 ด้านผลติภัณฑ์และบริการ  

ผูป้ระกอบการควรเน้นในเร่ืองของคุณภาพของการบริการ ซ่ึงหากสถานบริการรับ
ฝากสุนขัแห่งนั้นได้รับการรับรองคุณภาพและมาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆแล้ว ก็จะท าให้เกิด
ความน่าเช่ือถือ สร้างความมัน่ใจให้กบัเจา้ของสุนขัได ้ ทั้งน้ีควรติดป้ายหรือเอกสารท่ีแสดงการ
รับรองคุณภาพและมาตรฐานต่างๆไวภ้ายในสถานประกอบการ แสดงให้เจา้ของสัตวไ์ดเ้ห็นดว้ย 
ควรมีการพฒันาการให้บริการอย่างสม ่าเสมอ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ในคุณภาพของ
บริการอยา่งต่อเน่ือง และในทุกๆ คร้ังหลงัการใชบ้ริการ ผูป้ระกอบการควรมีการติดต่อสอบถามถึง
คุณภาพการใหบ้ริการวา่มีความประทบัใจหรือไม่พอใจส่ิงใดหรือไม่ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุง
การใหบ้ริการในการใชบ้ริการคร้ังต่อไปได ้ 

 ผูป้ระกอบการควรให้บริการโดยมีเจา้หน้าท่ีและ/หรือสัตวแพทยท่ี์มีทกัษะ ความ
ช านาญ รักและเอ็นดูสัตว ์ให้การดูแลเอาใจใส่ตลอด 24 ชัว่โมง รวมทั้งควรมีบริการให้ค  าปรึกษา
หรือสอบถามขอ้มูลทางโทรศพัท์ มีแนวทางในการป้องกนัโรคติดต่อ เช่น การก าหนดเง่ือนไขใน
การฝากเล้ียงสุนัขสุขภาพปกติ โดยสุนัขท่ีจะเขา้รับฝากเล้ียงได้ต้องมีสมุดบนัทึกสุขภาพ สมุด
รับรองการท าวคัซีนป้องกันโรคติดต่อท่ีครบถ้วนและเหมาะสม มีการก าจัดเห็บ-หมัดอย่าง
สม ่าเสมอ  มีการรักษาความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ  มีพื้นท่ีแยกเล้ียงหรือกกักนัสัตวป่์วย อุปกรณ์ท่ี
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ให้บริการตอ้งสะอาด ใหม่ ทนัสมยัและมีคุณภาพดี เช่น กรง ถาดอาหาร ท่ีนอน  มีบริการอาหาร
สัตวห์ลากหลายประเภท หลายยี่ห้อ ให้เจา้ของไดเ้ลือกอาหารท่ีสุนขัของตนโปรดปราน  ยินดีท่ีจะ
ใหบ้ริการในการนดัหรือจองเวลาล่วงหนา้ในการเขา้รับบริการ  รวมทั้งมีบริการรถรับ-ส่งสัตวเ์ล้ียง
ในกรณีท่ีเจา้ของสุนขัไม่สะดวกในการพาสุนขัมาดว้ยตนเอง  

บริการเสริมอ่ืนๆนอกเหนือจากการใหบ้ริการหลกั เป็นการสร้างความหลากหลายของ
การให้บริการ เพิ่มรูปแบบของการให้บริการเพื่อเป็นอีกทางเลือกให้แก่ผูเ้ล้ียงสุนขั และเป็นการ
ขยายฐานลูกคา้ โดยอาจมีการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัสุนขั เช่น อาหาร ขนม ของขบเค้ียวเล่น 
แชมพู ผลิตภณัฑ์บ ารุงขน บ ารุงร่างกาย ส าหรับสุนขั เป็นตน้ บริการอาบน ้ า-ตดัขน-เช็ดหู-ตดัเล็บ 
บริการสปาส าหรับสุนขั บริการสถานท่ีออกก าลงักายส าหรับสุนขั เช่น สระวา่ยน ้ า บริการฝึกสอน
หรือโรงเรียนสุนัข และบริการตรวจสุขภาพโดยสัตวแพทย์  เป็นต้น ซ่ึงสามารถจดัรูปแบบการ
ใหบ้ริการเป็นแพค็เกจหลายๆแบบ เพื่อใหผู้เ้ล้ียงสุนขัสามารถตดัสินใจใชบ้ริการไดท้นัทีและอาจท า
ให้มีการเพิ่มการใชบ้ริการในรูปแบบอ่ืนๆนอกเหนือจากท่ีตั้งใจไว ้เช่น ฝากเล้ียง+สปา  ฝากเล้ียง+
บริการอาบน ้ า-ตดัขน-เช็ดหู-ตดัเล็บ  ฝากเล้ียง+บริการตรวจสุขภาพโดยสัตวแพทย์+ก าจดัเห็บ
หมดั+แปรงฟัน เป็นตน้  

ควรมีการแบ่งระดบัของผลิตภณัฑ์ท่ีให้บริการ เพราะผูเ้ล้ียงสุนขัแต่ละคนมีความเต็ม
ใจท่ีจะจ่ายเงินใหก้บับริการท่ีแตกต่างกนั เช่น ลกัษณะของท่ีพกั/ห้องพกัของสุนขั มีให้เลือกโดยจะ
แปรผนักับระดับราคา ได้แก่ กรงโปร่ง ขนาดพอดีตัว ราคาก็จะย่อมเยากว่าท่ีพกัแบบคอก ท่ี
แบ่งเป็นหอ้งๆ หรือเป็นลกัษณะของหอ้งพกัส่วนตวัติดเคร่ืองปรับอากาศ ก็จะมีระดบัราคาท่ีสูงกวา่  
และอาจเปิดให้บริการเพิ่มเติมเป็นพิเศษ โดยเฉพาะในวนัหยุดยาวหรือช่วงวนัหยุดเทศกาลต่างๆ ท่ี
เหล่าเจา้ของสัตวจ์ะมีแนวโนม้ออกจากบา้นไปท่องเท่ียวพกัผอ่น โดยไม่ตอ้งการทิ้งสุนขัท่ีตนรักอยู่
ท่ีบา้นเพียงล าพงั ท าใหส้ามารถตดัสินใจมาใชบ้ริการรับฝากเล้ียงไดท้นัที  

ด้านสถานที ่ 
ควรเลือกต าแหน่งหรือสถานท่ี ท่ีดูสะดุดตา สะดวกในการเดินทาง เช่น การจราจรไม่

ติดขดั ทางเขา้-ออกสะดวก ท่ีจอดรถตอ้งมีเพียงพอ เน่ืองจากในการศึกษาพบวา่ผูเ้ล้ียงสัตวส่์วนใหญ่
ในจงัหวดัเชียงใหม่มกัจะใชร้ถส่วนตวัพาสุนขัมารับบริการดว้ยตนเอง โดยท่ีจอดรถควรอยูใ่กลก้บั
อาคารทางเขา้ท่ีรับฝากเล้ียง เพื่อให้สะดวกในการเคล่ือนยา้ยสัตวแ์ละไม่เป็นอนัตราย และหาก
เป็นไปไดใ้นส่วนของสถานบริการรับฝากสัตวเ์ล้ียง (โรงแรมสัตวเ์ล้ียง) ซ่ึงเป็นท่ีรับฝากเล้ียงสุนขั
ปกติสุขภาพดี ควรแยกส่วนออกจากส่วนของสถานพยาบาลรักษาสัตว ์ซ่ึงอาจมีสัตวป่์วยหรือสัตว์
ติดเช้ือ ฝากรักษาพยาบาลอยู ่หากตอ้งผา่นเขา้ในส่วนน้ี เจา้ของท่ีน าสุนขัสุขภาพดีเขา้มารับบริการ
ฝากเล้ียงอาจเกิดความไม่พอใจ ไม่ประทบัใจ และสร้างความกงัวลให้กบัลูกคา้ได ้ดงันั้น การจดัวาง
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ส่วนต่างๆของอาคารสถานท่ีจึงมีความส าคญัไม่ดอ้ยไปกวา่กนั ในส่วนภายนอกอาคารควรมีพื้นท่ี
ใช้สอยในการให้บริการ เช่น มีบริเวณส าหรับสุนัขให้วิ่งเล่น และขับถ่ายเป็นท่ีเป็นทาง อย่าง
ปลอดภยัดว้ย และควรมีช่องทางติดต่อส่ือสารใหเ้จา้ของสุนขัสามารถติดต่อกบัทางสถานบริการรับ
ฝากสุนขัไดส้ะดวก ตลอด 24 ชัว่โมง เช่น โทรศพัท ์อีเมล์ เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนัทางอินเตอร์เน็ท 
เป็นตน้  

ด้านการส่งเสริมการตลาด  
สถานประกอบการควรให้ความส าคญักบัการรับสมคัรสมาชิก โดยสมาชิกจะไดรั้บ

ส่วนลดในการใชบ้ริการ ไดรั้บเอกสาร ขอ้มูลการใชบ้ริการต่างๆเป็นพิเศษ มีการจดัแพก็เกจส่วนลด
พิเศษส าหรับในบางช่วงของปี เช่น ช่วงเทศกาลต่างๆ อาจจดัท ารายการส่งเสริมการขายร่วมกบัส่วน
บริการอ่ืนๆ เช่น จดัท าโปรโมชันร่วมกบัร้านจ าหน่ายสินคา้ส าหรับสัตวเ์ล้ียง จดัท าเป็นแพ็คเกจ
หลายๆแบบ ท าให้มีการเพิ่มการใชบ้ริการในรูปแบบอ่ืนๆนอกเหนือจากท่ีตั้งใจไว ้เช่น  ฝากเล้ียง
มากกว่า3วนับริการอาบน ้ า-แต่งขนให้ฟรี ฝากเล้ียง+สปา ลด10%  ฝากเล้ียง+สอนวา่ยน ้ า ลด15% 
เป็นตน้ ควรเพิ่มการลงโฆษณาในส่ือต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณา แผน่พบั เพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัและขยาย
ฐานลูกคา้ให้มากข้ึน  อาจมีส่วนลดพิเศษให้แก่เจ้าของสัตวท่ี์แนะน าเจา้ของสัตว์ท่านอ่ืนมาใช้
บริการ เช่น ไดรั้บส่วนลด20%เม่ือมาใชบ้ริการในคร้ังแรก และควรมีเวบ็ไซต์ของสถานบริการรับ
ฝากเล้ียงสุนขัท่ีใหข้อ้มูลและรายละเอียดครบถว้น   

 นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะส าหรับลูกคา้ผูเ้ล้ียงสุนขัเฉพาะกลุ่ม ดงัน้ี  

 กลุ่มอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ควรเน้นการบริการในเร่ืองคุณภาพของ

การบริการ ควรมีการติดต่อสอบถามถึงคุณภาพการให้บริการวา่มีความประทบัใจหรือไม่พอใจส่ิง

ใดหรือไม่ในทุกๆคร้ังหลงัการใชบ้ริการ ควรจดัให้มีบริเวณส าหรับสุนขัให้วิ่งเล่น โดยอาจส่งภาพ

ประทบัใจขณะท่ีสุนขัวิง่เล่นในสนามหญา้ผา่นกลอ้งวงจรปิดใหเ้จา้ของสามารถเห็นสัตวเ์ล้ียงได ้

กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ควรเนน้การบริการในเร่ืองการป้องกนัโรค มีการแยก

เล้ียงสัตวอ์ยา่งชดัเจน ไม่อยูป่ะปนกนั บริการดว้ยสถานท่ี ห้องพกัท่ีสะอาดสะอา้น ไม่มีกล่ินเหม็น 

มีกล้องวงจรปิดให้เจ้าของสามารถเห็นสัตว์เล้ียงในระหว่างเข้ารับบริการฝากเล้ียงได้ และให้

ส่วนลดในการใชบ้ริการโดยใหมี้การสมคัรเป็นสมาชิก    

 กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ควรเน้นการบริการในส่วนของคุณภาพของการบริการท่ีสม ่าเสมอ 
อ านวยความสะดวกดว้ยท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ พื้นท่ีให้บริการกวา้งขวางสะดวกสบายและปลอดภยั มี
การจดัห้องพกัอย่างสวยงาม สะอาดตา มีการระบายอากาศอย่างเพียงพอ ควรเน้นให้มีกล่ินหอม
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อ่อนๆในส่วนตอ้นรับลูกคา้ มีกล้องวงจรปิดให้เจา้ของสามารถเห็นสัตวเ์ล้ียงในระหว่างเขา้รับ
บริการฝากเล้ียง มีการแจง้อตัราค่าบริการอย่างชดัเจน แจกเอกสารแนะน าการบริการติดมือไปดว้ย 
เพื่อเป็นส่ือโฆษณาเพิ่มการรู้จกัและขยายฐานลูกคา้ และมีแพ็กเกจส่วนลดให้เป็นพิเศษโดยเฉพาะ
ในช่วงวนัหยดุยาว     
 


