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ระเบียบวธิีการศึกษา 
  

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
เจา้ของสุนขัในการเลือกใชบ้ริการรับฝากเล้ียงสุนขั ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  มีระเบียบวิธีการศึกษา
ดงัต่อไปน้ี 

ขอบเขตการศึกษา    
 ขอบเขตเนือ้หา  

   การศึกษาคร้ังน้ี จะท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของเจา้ของสุนัขในการเลือกใช้บริการรับฝากเล้ียงสุนัข ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา  ดา้นการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  และดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ  

ขอบเขตประชากร 
ขอบเขตประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้ของสุนขัซ่ึงได้น าสุนัขเขา้ใช้บริการ ณ 

สถานท่ีบริการรับฝากเล้ียงสุนัข ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัและเปิดบริการอย่างเป็นทางการในเมืองเชียงใหม่ 
ไดแ้ก่ สถานพยาบาลสัตวเ์ล้ียงชั้นหน่ึง แบบมีท่ีพกัสัตว ์ รวมทั้งโรงแรมสัตวเ์ล้ียง ร้านสัตวเ์ล้ียงและ
ศูนยฝึ์กสุนขั ท่ีเปิดบริการในเมืองเชียงใหม่  

การก าหนดขนาดตัวอย่างและการคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่าง  
ในการศึกษาคร้ังน้ี จะท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยการใชแ้บบสอบถาม 

สอบถามจากเจา้ของสุนัขท่ีไดน้ าสุนขัเขา้ใชบ้ริการ ณ สถานบริการรับฝากเล้ียงสุนขั ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกั
และเปิดบริการอยา่งเป็นทางการในเมืองเชียงใหม่ ทั้ง 22  แห่ง  ซ่ึงจะประกอบดว้ย สถานพยาบาล
สัตวเ์ล้ียงชั้นหน่ึง แบบมีท่ีพกัสัตว์ ท่ีอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 18 แห่ง (กรมปศุสัตว,์ 
2554) โรงแรมสัตวเ์ล้ียงจ านวน 1 แห่ง ร้านสัตวเ์ล้ียงจ านวน 1 แห่ง ศูนยฝึ์กสุนขั 1 แห่ง และสถาน
บริการสุขภาพสัตว ์โรงพยาบาลสัตวเ์ล็ก คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงทั้ง 4 

แห่งน้ีจะเป็นการส ารวจดว้ยตนเองโดยก าหนดวนัและเวลา ซ่ึงทั้งหมดไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน ดงันั้นจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก 
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(Convenience Sampling) ไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น โดยสูตรการค านวณหาขนาดตวัอยา่ง ในกรณี
ท่ีไม่ทราบความแปรปรวนของประชากรคือ (Ken Black, 2007)  

 n      =     

      

โดยท่ี  n      เป็นขนาดตวัอยา่งท่ีจ  าเป็นต่อการศึกษา  

   ท่ีความเช่ือมัน่ 95%  =  1.96 

 เป็นค่าประมาณความแปรปรวนของประชากร = (ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด)/4        
เม่ือ scale ท่ีใชเ้ป็นช่วงคะแนน 1 – 5  =  (5 – 1)/4 = 1 
เป็นค่าความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได ้(Maximum allowable error)
สมมุติใหเ้ท่ากบั 0.10 จาก scale  1 – 5 

จากสูตรขา้งตน้ ขนาดตวัอยา่งท่ีจ  าเป็นต่อการศึกษา (n) จะเท่ากบั  

 n       =     (1.96)2(1)2      =      384.16   
            (0.1)2 

การศึกษาในคร้ังน้ีไดก้  าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 400 ราย 

วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี มีแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 2 แหล่ง คือ 
1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากการส ารวจ โดยใช ้

แบบสอบถามสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ราย จากเจา้ของสุนขัท่ีไดน้ าสุนขัเขา้ใชบ้ริการ 
ณ สถานท่ีบริการรับฝากเล้ียงสุนขั ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัและเปิดบริการอยา่งเป็นทางการในเมืองเชียงใหม่ 
ทั้ง 22  แห่ง  ซ่ึงจะประกอบดว้ย สถานพยาบาลสัตวเ์ล้ียงชั้นหน่ึง แบบมีท่ีพกัสัตว ์ในเมืองเชียงใหม่ 
จ  านวน 18 แห่ง (กรมปศุสัตว,์ 2554) โรงแรมสัตวเ์ล้ียงจ านวน 1 แห่ง ร้านสัตวเ์ล้ียงจ านวน 1 แห่ง 
ศูนยฝึ์กสุนขั 1 แห่ง และสถานบริการสุขภาพสัตว ์โรงพยาบาลสัตวเ์ล็ก คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมโดยท าการศึกษาคน้ควา้ 
จากเอกสารต่างท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนงัสือวารสาร ส่ิงพิมพ ์ เอกสารอ่ืน ๆ และขอ้มูลจากระบบ
อินเทอร์เน็ตเป็นขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปเอกสาร บทความทางวิชาการ สถิติ ขอ้มูลของหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล 

จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ราย ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชป้ระกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลเก่ียวกบัสุนขัท่ี
เล้ียง และขอ้มูลเก่ียวกบัสถานบริการรับฝากเล้ียงสุนขัท่ีใชบ้ริการในปัจจุบนั 

ส่วนท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนขัใน
การเลือกใชบ้ริการรับฝากเล้ียงสุนขั ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  

ส่วนท่ี 3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ   

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
         ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจะน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) ค่าสถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Means)   โดยแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ของเจา้ของสุนขัต่อบริการรับฝากเล้ียงสุนัขในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ท่ีใชใ้นแบบสอบถามเป็นการประเมินการให้คะแนนระดบัความส าคญั 
5 ระดบัไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2546) 
  ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ  คะแนน 

มากท่ีสุด     5 
มาก     4 
ปานกลาง     3 
นอ้ย     2 
นอ้ยท่ีสุด     1 
ผลคะแนนท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย โดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดน้ ามาแปลความหมาย

ตามเกณฑ์ ดงัน้ี 
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ค่าเฉลีย่   ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
4.50 – 5.00    มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49    มาก 
2.50 – 3.49    ปานกลาง 
1.50 – 2.49    นอ้ย 
1.00 – 1.49    นอ้ยท่ีสุด  

สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานศึกษาและรวมรวมข้อมูล 
สถานท่ีในการศึกษา คือ สถานท่ีบริการรับฝากเล้ียงสุนขัไดแ้ก่ โรงแรมสัตวเ์ล้ียง 

สถานพยาบาลสัตวเ์ล้ียงชั้น 1 แบบมีท่ีพกัสัตว ์ ร้านสัตวเ์ล้ียง ศูนยฝึ์กสุนขั ท่ีเปิดบริการในเมือง
เชียงใหม่  และสถานบริการสุขภาพสัตว์ โรงพยาบาลสัตว์เล็ก  คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
 
ระยะเวลาในการศึกษา  
 ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม – ตุลาคม 2555 


