
 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อเจา้ของสุนขัในการใชบ้ริการรับฝาก
เล้ียงสุนขัในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
แนวคิดและทฤษฎี 

 แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) 
       ส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix หรือ 7P’s)(ฉตัรยาพร เสมอใจ, 

2548: 51-55) ซ่ึงประกอบดว้ย 
1.  ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product)ในการก าหนดกลยทุธ์การบริการไม่วา่จะเป็น

ในธุรกิจท่ีผลิตสินคา้หรือบริการก็ตามต่างต้องพิจารณาถึงลูกคา้ ในเร่ืองความจ าเป็นและความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑ์นั้นๆเป็นหลกั ซ่ึงผลิตภณัฑ์ในธุรกิจบริการมีความแตกต่าง
จากสินคา้ทั้งดา้นรูปแบบและการด าเนินงานท่ีมากมายมารวมกนัทั้งท่ีมองเห็นได ้และไม่มีตวัตน 
หรือเป็นส่ิงท่ีผูข้ายมอบให้แก่ลูกคา้ และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้นๆ 
ซ่ึงประกอบดว้ยรูปแบบผลิตภณัฑ์ คุณสมบติั คุณภาพผลิตภณัฑ์ ความน่าเช่ือถือ รูปลกัษณ์พิเศษ 
การออกแบบ ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึง
ปัจจุบนัการแข่งขนัมุ่งเนน้การสร้างผลิตภณัฑท่ี์ใหคุ้ณค่าแก่ลูกคา้มากกวา่ท่ีลูกคา้คาดหวงั  

2. ดา้นราคา (Price) ตน้ทุนของลูกคา้ท่ีตอ้งเสียไปเพื่อให้ไดม้าซ่ึงตวัผลิตภณัฑ์ โดย
ตน้ทุนในท่ีน้ีอาจเป็นไปได้ทั้ง มูลค่าของเงินท่ีตอ้งจ่ายไปในการแลกเปล่ียน  ตน้ทุนค่าเดินทาง  
ตน้ทุนค่าท่ีจอดรถ  รวมถึงตน้ทุนค่าเสียเวลา  โดยลูกคา้จะมีการเปรียบเทียบตน้ทุนน้ี กบั คุณค่า 
(Value) ของผลิตภณัฑ์นั้นวา่คุม้ค่าหรือไม่ท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้นั้นๆ โดยตน้ทุนในการผลิตหรือการ
ให้บริการ จะพิจารณาถึงตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้อยูเ่ป็นหลกั ซ่ึงมกัจะใชร้าคาเป็นท่ียอมรับไดท้ั้ง    
2 ฝ่าย คือ ผูข้ายได้รับผลก าไรเพียงพอและผูซ้ื้อหรือผูใ้ช้บริการ สามารถจ่ายได้และได้รับ
ผลประโยชน์ตามขอ้ตกลง กล่าวคือ เม่ือลูกคา้จ่ายเงินจ านวนหน่ึงซ้ือ ราคายงัเป็นตวัก าหนดความ
คาดหวงัของลูกคา้วา่จะไดรั้บผลตอบแทนคุม้ค่ากบัมูลค่าของเงินท่ีเสียไป  

3. ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) จ า เ ป็นต้องพิจารณาถึงความสะดวกสบาย 
(Convenience) ในการรับบริการ การส่งมอบสู่ลูกคา้ สถานท่ี และเวลาในการส่งมอบ กล่าวคือ 
ลูกคา้ควรจะเขา้ถึงง่ายท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ในเวลาและสถานท่ีท่ีลูกคา้เกิดความสะดวกท่ีสุด     
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การเลือกช่องทางในการน าส่งบริการท่ีเหมาะสมข้ึนอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท
ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาถึงท าเลท่ีตั้ง (Location) เป็นส าคญั เน่ืองจากการบริการบางประเภทลูกคา้ตอ้ง
เดินทางไปยงัสถานบริการด้วยตนเอง จึงต้องการอาคารสถานท่ีท่ีเหมาะสม และการส่งมอบ        
การบริการแก่ลูกคา้ (Service Delivery) เน่ืองจากการบริการเป็นกระบวนการท่ีมีลูกคา้เขา้มา
เก่ียวขอ้งอยู่ในกระบวนการด้วย กระบวนการในการส่งมอบบริการจะเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีท าให้
ลูกค้าตดัสินใจว่าบริการท่ีพวกเขาได้รับคุม้ค่ากบัมูลค่าของเงินท่ีพวกเขาจ่ายไปหรือไม่ ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังน้ี การจดัจ าหน่ายหมายถึง สถานท่ี หรือ บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บบริการ บริษทัประกนั
ชีวิต และ ธนาคาร อาทิเช่น สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด ปลอดภยั  มีความสะดวกในการ
เดินทาง ท่ีตั้งบริษทัหาง่าย มีท่ีจอดรถเพียงพอ จ านวนสาขาของบริษทัท่ีมีให้เลือกใชบ้ริการ และ
สถานท่ีใหบ้ริการมีระบบขนส่งมวลชนผา่น เป็นตน้ 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกับ
ขอ้มูลระหว่างผูข้ายและลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแจง้ข่าวสาร หรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้โดยเคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการส่ือสารการตลาดของธุรกิจบริการสามารถท าการส่งเสริมการตลาดได้ส่ีแบบเรียกว่า ส่วน
ประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mixed) ซ่ึงประกอบดว้ย 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใช้บุคคล (Non 
Personal) โดยผา่นส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ ป้ายโฆษณา 

4.2 การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือหรือกิจกรรมทาง

การตลาดนอกจากการขายโดยการโฆษณา การใช้พนกังานขาย เช่น การท าบตัรสมาชิกเพื่อรับ
ส่วนลด 

4.4 การให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) เป็นแผนการ
น าเสนอภาพลกัษณ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งธุรกิจและลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เช่น การให้ข่าว
แก่หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินเก่ียวกบัการก าจดัของเสียตามวธีิการท่ีถูกตอ้งของโรงพยาบาล 

5.  ดา้นบุคลากร (People) หมายถึง พนกังานผูใ้ห้บริการ ตอ้งท าให้ผูใ้ช้บริการเกิด
ความพึงพอใจในการใช้บริการ พนักงานควรมีความรู้ความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีสามารถ
ตอบสนองต่อลูกคา้ มีความน่าเช่ือถือ มีความรับผิดชอบ ส่ือสารกบัลูกคา้ได้ดี มีความคิดริเร่ิมมี
ความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ได ้ ดงันั้นบริษทั 
ธุรกิจ หรือห้างร้านท่ีเป็นธุรกิจบริการจะตอ้งมีการวางแผนกลยุทธ์ดา้นบุคลากร โดยเร่ิมตั้งแต่ การ
สรรหาคดัเลือก การพฒันา การฝึกอบรม รวมไปถึงการจูงใจและปลูกฝังลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อ  การ
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ใหบ้ริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ทกัษะการแกไ้ขปัญหาแก่ลูกคา้ การ
ทกัทาย การขอบคุณทุกคร้ังท่ีลูกคา้มาใชบ้ริการ การสร้างความประทบัใจใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ         

6.  ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการให้บริการแก่
ลูกคา้ ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบ เป็นการส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้เพื่อให้เกิดความ
รวดเร็ว และประทบัใจลูกคา้ (Customer Satisfaction) เช่น การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้ท่ีมาติดต่อ 
การแนะน า การคิดค่าบริการท่ีเท่ียงตรง และการแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว     ใน
การศึกษาคร้ังน้ี กระบวนการใหบ้ริการหมายถึง ความรวดเร็วและความเป็นมืออาชีพของระบบการ
ใหบ้ริการของสถานบริการรับฝากเล้ียงสุนขั   อาทิเช่น ความถูกตอ้งในการให้บริการ ความรวดเร็ว
และใชเ้วลาท่ีเหมาะสม  ขั้นตอนการรับฝากท่ีไม่ยุง่ยาก ซบัซ้อน    มีความรวดเร็วในการรับฝาก
สุนขั หรือรับการรับสุนขักลบับา้น เป็นตน้ 

7.  ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) หมายถึง การ
พฒันารูปแบบการให้บริการท าไดโ้ดยการสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management, 
TQM) หรือตอ้งแสดงให้เห็นคุณภาพของบริการโดยผ่านการใชห้ลกัฐานท่ีมองเห็นได ้ เพื่อสร้าง
คุณค่าให้กบัลูกคา้ ได้แก่ สภาพแวดล้อมของสถานท่ีให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพอ่ืนๆท่ี
สามารถดึงดูดใจลูกคา้  อาคารส านกังาน  ท าเลท่ีตั้ง  การตกแต่ง  เคร่ืองมือต่างๆ  และสามารถท าให้
มองเห็นภาพลกัษณ์ของการบริการไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งมีการออกแบบจดัวาง
ส านกังานให้เป็นระเบียบเรียบร้อยสะอาด  มีการตกแต่งส านกังานให้ดูดีเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ขณะท่ีลูกคา้มารอรับบริการ  
   
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง  

   พาที ศรีสวัสดิ์ (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการบริการดูแลสุขภาพสุนขัท่ีบา้น
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีน า
สุนขัมาใชบ้ริการสถานพยาบาลสัตวเ์ล้ียงชั้น 1 ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ านวน 200 ตวัอยา่ง โดยใช้
การเก็บตวัอย่างแบบตามสะดวก  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร และความตอ้งการใน
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในล าดบัทา้ย ๆ คือ ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการบริการอยู่
ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความสะอาด และระมดัระวงัไม่ให้เกิดการติดเช้ือกบัสุนขั 
ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการบริการอยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ค่าบริการ ค่ารักษาพยาบาล ค่ายา อุปกรณ์ ค่าเดินทาง ฯลฯ มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ 



 8 

ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการบริการอยู่ใน
ระดบัมากและมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีทีมงานหลายทีม ท าให้สามารถกระจายการให้บริการไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการบริการอยูใ่นระดบั
มากและมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการส่งจดหมาย หรือโทรแจง้เตือนความจ าให้กบัเจา้ของสุนขัเม่ือถึง
เวลาเขา้รับบริการทัว่ถึง ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการบริการอยูใ่น
ระดบัมากและมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีมีความรักสัตว์  ปัจจยัย่อยดา้นส่ิง
น าเสนอทางกายภาพท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการบริการอยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ มีเอกสารแนะน าการใหบ้ริการ วิธีป้องกนั รักษาโรค รวมทั้งการดูแลสุนขั และอุปกรณ์ท่ี
ให้บริการทนัสมยัใหม่ สะอาด เช่น กรรไกรตดัขน ตดัเล็บ แชมพูอยา่งดี กล่ินหอม อ่างอาบน ้ า
สะอาด ปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการบริการอยูใ่นระดบัมาก
และมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ก่อนท าการรักษา มีการแจง้ผลขา้งเคียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการป้องกนั และ
รักษาโรคให ้
 สุพรรณี  สุริยะ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาบน ้ า ตดัแต่งขน
สุนขั ของเจา้ของสุนขั ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ เจา้ของสุนขัท่ีเคย
ใชบ้ริการ ร้านอาบน ้า แต่งขนสุนขั  ท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  จ  านวน 200 ราย ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก
เป็นเพศหญิง อายุไม่เกิน 20 ปี   ระดบัการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี   อาชีพนักเรียน/นกัศึกษา  
รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท มีจ านวนสุนขัท่ีเล้ียงมากท่ีสุดคือ พนัธ์ุชิสุ วตัถุประสงคท่ี์เล้ียงเพื่อ
เป็นเพื่อน ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาบน ้า แต่งขนสุนขั ของเจา้ของสุนขั ในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการร้านอาบน ้ า แต่งขนสุนขั 
คือ อาบน ้ า แต่งขน  บริการท่ีใชบ้่อยท่ีสุดในร้านอาบน ้ า แต่งขนสุนขั คืออาบน ้ า แต่งขน   ผูมี้ส่วน
ร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาบน ้ า แต่งขนสุนขั คือ ครอบครัว  ค่าใชจ่้ายต่อ
คร้ังท่ีใชบ้ริการร้านอาบน ้า แต่งขนสุนขั (ต่อสุนขั 1 ตวั) 101-300 บาท  ความถ่ีในการใชบ้ริการร้าน
อาบน ้ า แต่งขนสุนขั ไม่แน่นอน   ช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาบน ้ า แต่งขนสุนขั 09.01-12.00 
น. วนัท่ีมาใชบ้ริการร้านอาบน ้ า แต่งขนสุนขั  คือ วนัเสาร์-อาทิตย ์ สถานท่ีท่ีใชบ้ริการร้านอาบน ้ า 
แต่งขนสุนขัคือตั้งอยูภ่ายนอกห้างสรรพสินคา้ โดยร้านท่ีใชบ้ริการอยูเ่ป็นประจ าคือ ด๊อกทาว ์ เพท็ 
ซ็อป  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาบน ้ า แต่งขนสุนขัโดยใชบ้ริการมากกวา่ 1 ร้าน เหตุผลท่ี
เลือกใชร้้านอาบน ้ า แต่งขนสุนขัเพราะบริการไดป้ระทบัใจ แหล่งขอ้มูลร้านอาบน ้ า แต่งขนสุนขัท่ี
ได้รับคือจากป้ายหน้าร้าน     ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจหลงัจากใช้บริการร้านอาบน ้ า 
แต่งขนสุนขั ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่อยูใ่นระดบั พอใจปานกลาง และในอนาคตจะกลบัมา
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ใชบ้ริการร้านอาบน ้ า แต่งขนสุนขั   และการแนะน าบุคคลอ่ืนให้ใชบ้ริการอาบน ้ า แต่งขนสุนขั ใน
อนาคตคือจะแนะน า  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาบน ้ า แต่งขนสุนขั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
ล าดับแรกคือ ด้านกระบวนการ  รองลงมาปัจจยัด้านบุคลากรหรือพนักงานผูใ้ห้บริการ  ด้าน
ลกัษณะทัว่ไปของร้านคา้   ดา้นราคา  และให้ความส าคญัในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส าหรับปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกดงัน้ี  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ไดแ้ก่ มีบริการฝาก
เล้ียง ปัจจยัดา้นได้แก่  ค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพบริการ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ได้แก่ เวลาเปิด-ปิดร้านเหมาะสม ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  ได้แก่ การจดัสัมมนาทาง
วิชาการเก่ียวกบัความรู้ดา้นการดูแลสัตวเ์ล้ียง ร่วมมือกบัสถาบนัสอนอาบน ้ า แต่งขนสุนขั ปัจจยั
ดา้นบุคลากรหรือพนกังานผูใ้ห้บริการ  ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังานเพียงพอในการให้บริการ ปัจจยัดา้น
ลกัษณะทัว่ไปของร้านคา้  ไดแ้ก่  มีหอ้งพกัระหวา่งรอรับบริการ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ การ
โทรศพัทแ์จง้ เม่ือกระบวนการเสร็จส้ิน 
 

การก าหนดช้ันและจ านวนของผู้ประกอบวชิาชีพการสัตวแพทย์ประจ าสถานพยาบาล
สัตว์ 

ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ลงวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2549 เร่ือง ก าหนดชั้นและ
จ านวนของผูป้ระกอบวิชาชีพการสัตวแพทยป์ระจ าสถานพยาบาลสัตว์  ได้แบ่งประเภทของ
สถานพยาบาลสัตว ์ไวด้งัน้ี 

1. สถานพยาบาลสัตวช์ั้น 1 แบบไม่มีท่ีพกัสัตว ์ จะตอ้งมีผูป้ระกอบวิชาชีพการสัตว
แพทย ์ชั้นหน่ึง เป็นผูใ้หบ้ริการตลอดเวลาเปิดท าการ จ านวนอยา่งนอ้ยหน่ึงคน 

2. สถานพยาบาลสัตวช์ั้น 1 แบบมีท่ีพกัสัตวไ์ม่เกิน 10 เตียง จะตอ้งมีผูป้ระกอบ
วชิาชีพการสัตวแพทย ์ชั้นหน่ึง เป็นผูใ้หบ้ริการตลอดเวลาเปิดท าการ จ านวนอยา่งนอ้ยหน่ึงคน และ
จะตอ้งมีผูป้ระกอบวิชาชีพการสัตวแพทยช์ั้นหน่ึงเป็นผูดู้แลสัตวป่์วยท่ีรับไวค้้างคืนตลอดเวลา
จ านวนหน่ึงคน 

3. สถานพยาบาลสัตวช์ั้น 1 แบบมีท่ีพกัสัตวเ์กินกวา่ 10 เตียง จะตอ้งมีผูป้ระกอบ
วชิาชีพการสัตวแพทยช์ั้นหน่ึง เป็นผูใ้ห้บริการตลอดเวลาเปิดท าการ จ านวนอยา่งนอ้ยสองคน และ
จะตอ้งมีผูป้ระกอบวิชาชีพการสัตวแพทยช์ั้นหน่ึงเป็นผูดู้แลสัตวป่์วยท่ีรับไวค้้างคืนตลอดเวลา
จ านวนหน่ึงคน 
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4. สถานพยาบาลสัตวช์ั้น 2 จะตอ้งมีผูป้ระกอบวิชาชีพการสัตวแพทย ์ชั้นสอง เป็นผู ้
ใหบ้ริการตลอดเวลาเปิดท าการ จ านวนอยา่งนอ้ยหน่ึงคน  

 


