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หลกักำรและเหตุผล  

ในปัจจุบนัพฤติกรรมการเล้ียงสัตวใ์นสังคมไทยเปล่ียนแปลงไปมากจากในอดีต ซ่ึง 
เป็นการเล้ียงสัตวเ์พื่อไวใ้ชง้าน กลายมาเป็นการเล้ียงเพื่อเป็นงานอดิเรก เพื่อความเพลิดเพลิน เป็น
เพื่อนเวลาเหงา หรือกระทั่งเพื่อเฝ้าบ้าน ยิ่งไปกว่านั้ น บรรดาผูเ้ล้ียงสัตว์ในปัจจุบันต่างก็ได้
ปรับเปล่ียนสถานะของ “สัตวเ์ล้ียง” ให้กลายเป็น “ส่ิงมีค่า” ทางความรู้สึก และเปรียบเสมือนเป็น
ส่วนหน่ึงของสมาชิกในครอบครัว ท่ีตอ้งเอาใจใส่ไม่ต่างไปจากสมาชิกคนอ่ืนๆ ดงันั้นจึงส่งผลให้
เกิดธุรกิจทั้งดา้นสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียงเพิ่มข้ึนอย่างมากมาย อาทิ ธุรกิจฟาร์ม
เพาะพนัธ์ุสัตว ์ธุรกิจอาหารสัตว ์ โรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตว ์

จงัหวดัเชียงใหม่นบัเป็นเมืองใหญ่ท่ีส าคญัท่ีสุดของภาคเหนือ มีการพฒันาจนเจริญ
รุดหน้าอย่างมาก โดยเฉพาะในเขตตวัเมืองมีการขยายตวัอย่างรวดเร็ว และยงัเป็นแหล่งธุรกิจท่ี
ส าคญั  อีกทั้งจงัหวดัเชียงใหม่ยงัเป็นหน่ึงในจงัหวดัท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทย โดยมี
สถิติของจ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนในปี พ.ศ.  2549  มีจ  านวนนกัท่องเท่ียว ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ
รวมทั้งส้ิน 5,590,326 คน มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวจ านวน 39,785 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นอนัดบัท่ี 4 ของ
ประเทศรองจากจงัหวดักรุงเทพมหานคร ภูเก็ต และชลบุรี  โดยในจ านวนนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ี
จ านวนหน่ึงมกัจะหอบห้ิวสัตวเ์ล้ียงของเขาติดตวัมาด้วยเสมอ แต่ไม่สามารถเขา้พกัในโรงแรม
ดว้ยกนักบัเจา้ของได ้เน่ืองจากโรงแรมส่วนใหญ่ไม่อนุญาตใหน้ าสัตวเ์ล้ียงเขา้พกัได ้จึงเกิดปัญหาท่ี
จะตอ้งหาท่ีรับฝากเล้ียงสุนขัไวช้ัว่คราว  และในทางกลบักนั เจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดั
เชียงใหม่เอง บางส่วนก็มีปัญหาท่ีตอ้งการสถานท่ีรับฝากเล้ียงสุนขัเช่นเดียวกนั เม่ือไม่มีผูอ้าศยัอยู่
ในบา้นเพื่อดูแลสุนขั หรือเม่ือจ าเป็นตอ้งเดินทางไปท าธุระหรือท่องเท่ียวเป็นเวลานานหลายวนั 

ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา มีสถานพยาบาลสัตว์เปิดบริการเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงในจงัหวดั
เชียงใหม่มีสถานพยาบาลสัตว์มากท่ีสุดในเขตภาคเหนือตอนบน โดยในปี พ.ศ. 2554 มี
สถานพยาบาลสัตวจ์  านวน 99 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 55.31 ของจ านวนสถานพยาบาลสัตวท์ั้งหมดใน
เขตภาคเหนือตอนบน 179 แห่ง (กรมปศุสัตว,์ 2554) เฉพาะในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่มีจ านวน
สถานพยาบาลสัตวเ์ล้ียงชั้น 1 ตั้งอยูม่ากถึง 46 แห่ง (กรมปศุสัตว,์ 2554) แสดงให้เห็นถึงความนิยม
เล้ียงสัตวข์องประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเฉพาะสุนขัเป็นสัตวเ์ล้ียงท่ีไดรั้บความนิยมมากกวา่
สัตวเ์ล้ียงประเภทอ่ืน และถึงแมว้า่จะมีสถานพยาบาลสัตวแ์ละธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งเกิดข้ึนมากมาย แต่

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
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พบวา่ในจงัหวดัเชียงใหม่และใกลเ้คียง ยงัมีสถานท่ีใหบ้ริการรับฝากเล้ียงสุนขั หรือท่ีในปัจจุบนัมกั
เรียกกนัวา่โรมแรมสุนขัเปิดให้บริการจ านวนนอ้ยมาก แมแ้ต่สถานพยาบาลสัตวท่ี์เจา้ของสุนขัเคย
น าสุนัขเข้าใช้บริการอยู่เป็นประจ านั้ น ส่วนใหญ่ไม่มีบริการรับฝากเล้ียงสัตว์ จะมีก็ เพียง
สถานพยาบาลสัตว์ชั้น1 ประเภทท่ีมีท่ีพกัสัตว์ ทั้ งแบบไม่เกิน 10เตียง และมากกว่า 10เตียง ท่ี
สามารถให้บริการรับฝากเล้ียงไดต้ามขอ้ก าหนดตามประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เท่านั้น 
แต่อยา่งไรก็ตาม สถานพยาบาลสัตวบ์างแห่งอาจไม่มีการจดัสรรพื้นท่ีแยกเล้ียงระหวา่งสัตวป่์วยกบั
สัตวป์กติ จึงอาจส่งผลใหเ้จา้ของสัตวเ์กิดความไม่มัน่ใจในบริการส่วนน้ีได ้  

สถานท่ีรับฝากเล้ียงสัตวท่ี์เป็นท่ีรู้จกัในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลเชียงใหม่
รักสัตว ์แผนกโรงแรมสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงได้เปิดให้บริการในปี พ.ศ. 2550 เป็นบริการใหม่ของทาง
โรงพยาบาลสัตวท่ี์ไดส้ร้างเพิ่มเติมเพื่อเสริมการบริการให้ครบวงจรยิ่งข้ึน และสถานท่ีล่าสุดซ่ึงเปิด
ใหบ้ริการเป็นโรงแรมสัตวเ์ล้ียงอยา่งเป็นทางการเม่ือปลายปี พ.ศ.2554 คือ “Bokk Maow Pet Hotel” 
ซ่ึงทั้งสองแห่งมีการวางโครงสร้างและระบบการบริการเพื่อใชเ้ป็นโรงแรมสัตวเ์ล้ียงโดยเฉพาะ มี
สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีดูแลตลอด 24ชั่วโมง และให้บริการอาบน ้ าตดัขนร่วมด้วย  แต่หากเม่ือ
เปรียบเทียบกบัในกรุงเทพมหานครแลว้ มีโรงแรมส าหรับสุนขั และสถานท่ีรับฝากสัตวเ์ล้ียงเปิด
ให้บริการอยู่หลายแห่ง รวมทั้งในต่างประเทศ ท่ีให้ความส าคญักบับริการเช่นน้ีอย่างมาก อาทิ 
สหรัฐอเมริกา องักฤษ ญ่ีปุ่น ท่ีมีโรงแรมส าหรับสุนขั และสถานท่ีรับฝากสัตวเ์ล้ียงเปิดให้บริการอยู่
มากมาย โดยมีการพฒันารูปแบบ และแข่งขนักนัอย่างต่อเน่ืองในปัจจุบนั  เน่ืองจากในประเทศ
เหล่าน้ี เจา้ของสัตวเ์ล้ียงส่วนใหญ่ยินดีท่ีจะจ่ายค่าบริการเพื่อซ้ือความสะดวกสบายให้กบัสัตวเ์ล้ียง
แสนรักของเขา และคาดหวงัให้สัตวเ์ล้ียงแสนรักของเขาปลอดภยั และได้รับการบริการอย่างดี
เสมือนกบัการเขา้พกัในโรงแรมระดบัหา้ดาวของคนเช่นเดียวกนั    

ถึงแมว้า่บริการรับฝากเล้ียงสุนขัน้ี ผูท่ี้เขา้รับบริการแทจ้ริงคือสุนขั แต่ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อ
การใชบ้ริการคือเจา้ของสุนขั เสมือนเป็นการใชบ้ริการทางออ้ม ทั้งน้ี ปัจจยัดา้นสถานท่ีให้บริการท่ี
มีความสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย ลักษณะทางกายภาพท่ีสามารถดึงดูดใจลูกค้า มีการตกแต่ง มี
บรรยากาศของสถานท่ีดี และการชกัจูงให้เกิดการตดัสินใจเลือกใช้บริการซ่ึงเป็นปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาดนั้น ควรไดรั้บการค านึงจากผูใ้ห้บริการไม่น้อยไปกว่าปัจจยัทางดา้นบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ โดยเฉพาะธุรกิจบริการเก่ียวกบัสุขภาพ บุคลากรนั้นตอ้งมีทกัษะและความช านาญในการ
ให้บริการ ก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือและสร้างความประทับใจความพึงพอใจให้กับลูกค้าได ้
โดยทัว่ไปธุรกิจบริการนั้นลูกค้าเป็นผูท่ี้เข้ามาเก่ียวข้องอยู่ในกระบวนการด้วย ระบบในการ
ใหบ้ริการจึงมีความส าคญั อาทิเช่น ขั้นตอนการรับฝากสุนขัท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น มีความรวดเร็ว เป็น
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ตน้ ดงันั้น หากมีสถานท่ีให้บริการรับฝากเล้ียงสุนขัเพิ่มมากข้ึนในเมืองเชียงใหม่ ก็น่าจะเป็นการ
เพิ่มทางเลือกในการใชบ้ริการ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่เจา้ของสุนขัไดม้ากยิง่ข้ึน  
ดังนั้ นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของเจา้ของสุนขัในการเลือกใช้บริการรับฝากเล้ียงสุนขั ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ซ่ึงข้อมูลท่ีได้นั้นจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับสุนัข เพื่อน าไปวางแผน
การตลาด รวมทั้งปรับรูปแบบการให้บริการของสถานท่ีบริการรับฝากเล้ียงสุนขัให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูเ้ล้ียงสุนขัต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของ 
สุนขัในการเลือกใชบ้ริการรับฝากเล้ียงสุนขั ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ 
เจา้ของสุนขัในการเลือกใชบ้ริการรับฝากเล้ียงสุนขั ในเมืองจงัหวดัเชียงใหม่  

2. เพื่อใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัสุนขั สามารถใชใ้นการวางแผนการตลาดให ้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป  

นิยำมศัพท์ 

ส่วนประสมกำรตลำดบริกำร (The Services Marketing Mix) หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนัขในการเลือกใช้บริการรับฝากเล้ียงสุนัข ในอ าเภอเมืองจงัหวดั
เชียงใหม่ ประกอบดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา  ดา้นการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  และดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ  

เจ้ำของสุนัข หมายถึง ผูเ้ล้ียงสุนขัหรือผูเ้ป็นเจา้ของสุนขั ซ่ึงมีหนา้ท่ีให้ความดูแลเอา
ใจใส่สุนขัท่ีน ามาเล้ียงไว ้และยงัเป็นผูท่ี้น าสุนัขเขา้ใช้บริการดูแลสุขภาพสุนัขในสถานพยาบาล
สัตวช์ั้นหน่ึง รวมทั้งผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีน าสุนขัเขา้ใชบ้ริการร้านสัตวเ์ล้ียงในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยใน
ท่ีน้ี ผูเ้ล้ียงสุนัขจะต้องมีประสบการณ์ในการน าสุนัขเขา้ใช้บริการรับฝากเล้ียงสุนัข ณ สถานท่ี
บริการรับฝากเล้ียงสุนขั ท่ีเปิดใหบ้ริการ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  

สถำนบริกำรรับฝำกเลีย้งสุนัข หมายถึง สถานท่ีซ่ึงเปิดให้บริการรับฝากเล้ียงสุนขั มี
ทั้งการให้บริการในช่วงเวลากลางวนัและคา้งคืน มีเจา้หนา้ท่ีดูแลสัตวต์ลอด 24 ชัว่โมง ให้บริการ
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จดัการดูแลในเร่ืองของอาหาร และท่ีพกัเป็นหลกั ซ่ึงโดยทัว่ไปตอ้งมีความพร้อมของสถานท่ีและ
การจดัการ เช่น มีการรักษาความสะอาด และระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี มีสถานท่ีกวา้งขวาง มี
การจดัแบ่งเป็นสัดเป็นส่วน หรือเป็นหอ้งอยา่งเหมาะสม ปรับตามขนาดของสัตว ์โดยมีรูปแบบและ
เง่ือนไขในการบริการท่ีแตกต่างกันออกไปในแต่ละแห่ง  และอาจเป็นหน่ึงในบริการซ่ึงอยู่ใน
สถานพยาบาลสัตว ์และ/หรือ ร้านสัตวเ์ล้ียงในท่ีเดียวกนั 

 


