
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเชียงใหม่
ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ 
และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ี แบ่งการสรุปผลการศึกษาออกเป็น ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.00 

มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 64.50 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 80.50 ระดบัการศึกษา
สูงสุดปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.00  ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 30.50 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ร้อย
ละ 37.50 รูปแบบการศลัยกรรมท่ีลูกคา้เลือกใช้บริการท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก คือ 
ศลัยกรรมจมูก ร้อยละ 58.00 สาเหตุท่ีตดัสินใจมาท าศลัยกรรม คือ เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 94.50 บุคคลท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรม
ความงามคลินิก คือ เพื่อน ร้อยละ 56.00 ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้รับบริการท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรมความ
งามคลินิก มากกว่า 40,000 บาท ร้อยละ 27.00 สาเหตุท่ีตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีเชียงใหม่
ศลัยกรรมความงามคลินิก คือ ช่ือเสียงของนายแพทยช์าตรี พรหมโชติ ร้อยละ 46.00 ไดรั้บขอ้มูล
เชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิกจากเพื่อนมากท่ีสุด ร้อยละ 48.06 จะกลบัมาใชบ้ริการในโอกาส
หนา้ท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรมคลินิกอยา่งแน่นอน ร้อยละ 54.50 และ จะแนะน าบุคคลอ่ืนให้ใชบ้ริการท่ี
เชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิกอยา่งแน่นอน ร้อยละ 68.50  

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสม

การตลาดบริการของเชียงใหม่ศัลยกรรมความงามคลนิิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
2.1 ข้อมูลระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสม

การตลาดบริการของเชียงใหม่ศัลยกรรมความงามคลนิิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
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ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และบริการ 
ระดับความส าคัญ  
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้าน

ผลิตภณัฑ์และบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.00 โดยมีปัจจยัยอ่ยในระดบั
มากท่ีสุด ในปัจจยัย่อยด้านสามารถท าศลัยกรรมได้ผลตรงกับความต้องการ ค่าเฉล่ีย 4.53 ให้
ความส าคญัในระดับมาก ในปัจจัยย่อยด้านความปลอดภัยในตวัเวชภัณฑ์ (ยา) ค่าเฉล่ีย 4.46 
รองลงมาคือ ดา้นมีการรับรองผลการศลัยกรรม ค่าเฉล่ีย  4.19  

ระดับความพงึพอใจ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้าน

ผลิตภณัฑ์และบริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.90 โดยมีปัจจยัย่อยในระดบั
มากท่ีสุด ในปัจจยัยอ่ยดา้นความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ์ (ยา) ค่าเฉล่ีย 4.74 รองลงมาคือ ปัจจยัยอ่ย
ดา้นสามารถท าศลัยกรรมไดผ้ลตรงกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.59 ปัจจยัย่อยดา้นคลินิกมีช่ือเสียง 
และมีความน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย 4.58 

ปัจจัยด้านราคา 
ระดับความส าคัญ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.35 โดยมีปัจจยัย่อยระดบัมาก ในปัจจยัย่อย
ดา้นค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัคุณภาพ/ สมเหตุสมผล ค่าเฉล่ีย 4.06 ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง 
ในปัจจยัยอ่ยดา้นมีราคาถูกกวา่คลินิกศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 3.48 รองลงมาคือ ดา้นแจง้ค่ารักษา
ก่อนการใชบ้ริการอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.46  

ระดับความพงึพอใจ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.67 โดยให้ความพึงพอใจในระดบัมาก ในปัจจยัยอ่ย
ดา้นค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัคุณภาพ / สมเหตุสมผล ค่าเฉล่ีย 4.23 รองลงมาคือ ปัจจยัยอ่ยดา้นมีราคา
ถูกกว่าคลินิกศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 4.18 ปัจจยัย่อยด้านแจง้ค่ารักษาก่อนการใช้บริการอย่าง
ชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.06 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ระดับความส าคัญ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.53 โดยมีปัจจยัย่อยระดบัมาก 



 93 

ในปัจจยัย่อยสถานท่ีตั้งของคลินิกหาง่าย ค่าเฉล่ีย 4.01 รองลงมาคือคลินิกสามารถเดินทางไปมา
สะดวก ค่าเฉล่ีย 3.94 คลินิกมีระบบขนส่งมวลชนผา่น ค่าเฉล่ีย 3.75 

ระดับความพงึพอใจ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.54 โดยให้ความพึงพอใจในระดบั
มากท่ีสุด ในปัจจยัย่อยดา้นคลินิกสามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวก ค่าเฉล่ีย 4.58 ให้ความพึงพอใจ
ในระดบัมาก ในปัจจยัย่อยดา้นคลินิกมีระบบขนส่งมวลชนผา่น ค่าเฉล่ีย 4.05 รองลงมาคือ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นคลินิกติดถนน ไม่ตอ้งเดินเขา้ศูนยก์ารคา้ ค่าเฉล่ีย 3.96  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระดับความส าคัญ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านการ

ส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.53 โดยมีปัจจยัยอ่ยระดบัมาก ใน
ปัจจยัย่อยดา้นมีการแนะน าขอ้มูล รายละเอียดการศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเวบ็ไซต์ของคลินิกอย่าง
ชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.04 รองลงมาคือ ดา้นมีรายการส่งเสริมการขายให้แก่ลูกคา้ เช่น ส่วนลดเงินสด 
หรือ แถมศลัยกรรมบางอยา่งส าหรับลูกคา้ท่ีท าศลัยกรรมหลายรายการ ค่าเฉล่ีย 3.82 ให้ความส าคญั
ในระดบัปานกลาง ในปัจจยัยอ่ยดา้นมีพนกังานขายแจง้ข่าวสารและโปรโมชัน่ต่างๆ ให้ลูกคา้ทราบ 
ค่าเฉล่ีย 3.46 

ระดับความพงึพอใจ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.26 โดยให้ความพึงพอใจใน
ระดบัมาก ในปัจจยัยอ่ยดา้นมีการแนะน าขอ้มูล รายละเอียดการศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเวบ็ไซตข์อง
คลินิกอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ ปัจจยัย่อยดา้นมีรายการส่งเสริมการขายให้แก่ลูกคา้ 
เช่น ส่วนลดเงินสด หรือ แถมศลัยกรรมบางอยา่งส าหรับลูกคา้ท่ีท าศลัยกรรมหลายรายการ ค่าเฉล่ีย 
3.64 ให้ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในปัจจยัย่อยด้านมีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์
ผลิตภณัฑใ์หม่หรือรายการส่งเสริมการขายผา่นส่ือสาธารณะ ค่าเฉล่ีย 3.15 

ปัจจัยด้านบุคลากร  
ระดับความส าคัญ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้าน

บุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.95 ระดบัความส าคญัรวมส่วนนายแพทย์
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.21 ระดบัความส าคญัรวมส่วนพนกังานอยูใ่นระดบัมาก มี
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ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.64 โดยให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในปัจจยัยอ่ยดา้นแพทยมี์ใบรับรอง
ประกอบวิชาชีพทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม ค่าเฉล่ีย 4.86 ให้ความส าคญัในระดบัมาก ใน
ปัจจยัย่อยด้านแพทย์มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัได้รับการยอมรับในระดับสูง และ แพทย์มีความ
ช านาญในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.42 รองลงมา คือ ดา้นแพทยรั์บฟังความคิดเห็นและเขา้
ใจความตอ้งการของท่าน ค่าเฉล่ีย 4.23 

ระดับความพงึพอใจ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้าน

บุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.42 ระดบัความพึงพอใจรวมส่วน
นายแพทยอ์ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.61 ระดบัความพึงพอใจรวมส่วนพนกังานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.20 โดยให้ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ในปัจจยัย่อย
ด้านแพทย์มีใบรับรองประกอบวิชาชีพทางด้านศัลยกรรมตกแต่งความงาม ค่าเฉล่ีย 4.86 ให้
ความส าคัญในระดับมาก ในปัจจัยย่อยด้านแพทย์มีความช านาญในการท างาน ค่าเฉล่ีย 3.98 
รองลงมา คือ ดา้นแพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัไดรั้บการยอมรับในระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 3.96  

ปัจจัยด้านกระบวนการ 
ระดับความส าคัญ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้าน

กระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.72 โดยให้ความส าคญัในระดบัมาก ใน
ปัจจยัย่อยด้านได้พบแพทย์คนเดิมทุกคร้ังท่ีมาใช้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.05 รองลงมาคือด้านมีการ
โทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลานดัหมาย ค่าเฉล่ีย 4.01 ดา้นมีการติดตามผลหลงัรับบริการ ค่าเฉล่ีย 
3.98 

ระดับความพงึพอใจ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้าน

กระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.27 โดยให้ความพึงพอใจในระดบั
มาก ในปัจจยัยอ่ยดา้นมีการโทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลานดัหมาย ค่าเฉล่ีย 4.04 รองลงมาคือดา้น
ไดพ้บแพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.96 ดา้นมีการนดัหมายเวลาล่วงหนา้ ค่าเฉล่ีย 
3.91 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ระดับความส าคัญ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการด้านการ

สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.66 โดยให้
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ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในปัจจยัย่อยด้านความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ี
น ามาให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.93  ให้ความส าคญัในระดับมาก ในปัจจยัย่อยด้านอุปกรณ์แพทย์ท่ี
น ามาใชมี้ความทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 4.01 รองลงมาคือดา้นคลินิกสะอาด เป็นสัดส่วน ค่าเฉล่ีย 3.98 

ระดับความพงึพอใจ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการ

สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.32 โดย
ให้ความพึงพอใจในระดบัมาก ในปัจจยัยอ่ยดา้นคลินิกมีจ านวนเตียงพกัฟ้ืนเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.27 
รองลงมาคือ ดา้นความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีน ามาใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 4.06 ดา้นมี
ส่ือต่างๆ ใหค้วามเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เช่น นิตยสาร โทรทศัน์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
ค่าเฉล่ีย 3.94 

 
2.2 ข้อมูลระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อ

ส่วนประสมการตลาดบริการของเชียงใหม่ศัลยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเ ชียงใหม่ จ าแนก
ตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และบริการ 
ระดับความส าคัญ 
ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.99 โดยมีปัจจยั
ยอ่ยดา้นความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ์ (ยา) ค่าเฉล่ีย 4.49 รองลงมา คือ ดา้นสามารถท าศลัยกรรม
ไดผ้ลตรงกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.35 และ ดา้นมีการรับรองผลการศลัยกรรม ค่าเฉล่ีย 4.27 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-20,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.13 โดยมีปัจจยั
ยอ่ยดา้นความสามารถในการท าศลัยกรรมไดผ้ลตรงกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.67 รองลงมา คือ 
ดา้นความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ์ (ยา) ค่าเฉล่ีย 4.53 และ ดา้นมีการรับรองผลการศลัยกรรม 
ค่าเฉล่ีย 4.39 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.95 โดยมีปัจจยั
ยอ่ยดา้นความสามารถในการท าศลัยกรรมไดผ้ลตรงกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.72 รองลงมาคือ 
ดา้นคลินิกมีช่ือเสียง และมีความน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย 4.11 และดา้นความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ์ (ยา) 
ค่าเฉล่ีย 4.09 
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ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้30,001-40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.03 โดยมีปัจจยั
ยอ่ยดา้นความสามารถในการท าศลัยกรรมไดผ้ลตรงกบัความตอ้งการ และ ดา้นความปลอดภยัใน
ตวัเวชภณัฑ์ (ยา) มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.63  รองลงมาคือ ดา้นความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ์ (ยา) 
ค่าเฉล่ีย 4.25 ดา้นคลินิกมีช่ือเสียง และมีความน่าเช่ือถือ และดา้นความ สามารถในปรับแต่งบริการ
ใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.00 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.99 โดยมีปัจจยั
ย่อยด้านความปลอดภัยในตวัเวชภัณฑ์ (ยา) ค่าเฉล่ีย 4.95 รองลงมาคือ ด้านความสามารถ
ท าศลัยกรรมได้ผลตรงกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.20 และดา้นมีการรับรองผลการศลัยกรรม 
ค่าเฉล่ีย 4.16 

ระดับความพงึพอใจ 
ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.86 โดย
มีปัจจยัย่อยด้านความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ์ (ยา) ค่าเฉล่ีย 4.51 รองลงมา คือ ด้านสามารถ
ท าศลัยกรรมได้ผลตรงกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.46 และด้านคลินิกมีช่ือเสียง และมีความ
น่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย 4.41 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-20,000  บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.87 โดย
มีปัจจยัยอ่ยดา้นความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ์ (ยา) ค่าเฉล่ีย 4.69 รองลงมา คือ ดา้นคลินิกมีช่ือเสียง 
และมีความน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย 4.31 และดา้นสามารถท าศลัยกรรมไดผ้ลตรงกบัความตอ้งการ 
ค่าเฉล่ีย 4.19 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 20,001-30,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.93 โดย
มีปัจจยัยอ่ยดา้นความสามารถท าศลัยกรรมไดผ้ลตรงกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.80 รองลงมา คือ 
ดา้นคลินิกมีช่ือเสียง และมีความน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย 4.73 และดา้นความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ์ (ยา) 
ค่าเฉล่ีย 4.69 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 30,001-40,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.99 โดย
มีปัจจยัยอ่ยดา้นความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ ์(ยา) ค่าเฉล่ีย 4.88 รองลงมา คือ ดา้นคลินิกมีช่ือเสียง 
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และมีความน่าเช่ือถือ ดา้นสามารถท าศลัยกรรมไดผ้ลตรงกบัความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.63 
และดา้นความสามารถในปรับแต่งบริการใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย ค่าเฉล่ีย 4.00 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้มากกว่า 40,000  บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.88 โดย
ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัย่อยดา้นความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ์ (ยา) ค่าเฉล่ีย 5.00 รองลงมา คือ 
ดา้นคลินิกมีช่ือเสียง และมีความน่าเช่ือถือ ดา้นสามารถท าศลัยกรรมไดผ้ลตรงกบัความตอ้งการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.66 และ ดา้นความสามารถในปรับแต่งบริการให้เขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้
แต่ละราย ค่าเฉล่ีย 3.98 

ปัจจัยด้านราคา 
ระดับความส าคัญ 
ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.51 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นมีราคา
ถูกกว่าคลินิกศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 4.38 รองลงมา คือ ดา้นค่าใช้จ่ายเหมาะสมกบัคุณภาพ / 
สมเหตุสมผล ค่าเฉล่ีย 4.16 และ ดา้นแจง้ค่ารักษาก่อนการใชบ้ริการอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.73 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-20,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.36 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้น
ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัคุณภาพ / สมเหตุสมผล ค่าเฉล่ีย 4.11 รองลงมาคือ ดา้นมีราคาถูกกวา่คลินิก
ศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 3.69 และดา้นแจง้ค่ารักษาก่อนการใชบ้ริการอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.42 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.54 โดยมีปัจจัยย่อยด้าน
ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัคุณภาพ / สมเหตุสมผล ค่าเฉล่ีย 3.95 รองลงมาคือ ดา้นแจง้ค่ารักษาก่อนการ
ใชบ้ริการอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.81 และดา้นสามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้ค่าเฉล่ีย 3.71 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้30,001-40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.45 โดยมีปัจจยัย่อยดา้น
ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัคุณภาพ / สมเหตุสมผล ค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมา คือ ดา้นแจง้ค่ารักษาก่อนการ
ใชบ้ริการอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.75 และดา้นมีราคาถูกกวา่คลินิกศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 3.50 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.84 โดยมีปัจจยัย่อยดา้น
ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัคุณภาพ / สมเหตุสมผล ค่าเฉล่ีย 4.14 รองลงมาคือ ดา้นมีราคาถูกกวา่คลินิก
ศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 2.80 และดา้นแจง้ค่ารักษาก่อนการใชบ้ริการอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 2.61 
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ระดับความพงึพอใจ 
ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.72 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้น
ราคาถูกกว่าคลินิกศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 4.38 รองลงมาค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ ด้านค่าใช้จ่าย
เหมาะสมกบัคุณภาพ / สมเหตุสมผล ดา้นแจง้ค่ารักษาก่อนการใชบ้ริการอย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัท่ี 4.16 และดา้นสามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้ค่าเฉล่ีย 3.24 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 10,001-20,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านราคา ในระดบัความพึงพอใจมาก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.79 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นค่าใช้จ่ายเหมาะสมกบัคุณภาพ / สมเหตุสมผล ค่าเฉล่ีย 4.50 
รองลงมา คือ ดา้นมีราคาถูกกวา่คลินิกศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 4.17 และ ดา้นแจง้ค่ารักษาก่อนการ
ใชบ้ริการอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.08 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 20,001-30,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.53โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้น
ราคาถูกกวา่คลินิกศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมา คือ ดา้นค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัคุณภาพ / 
สมเหตุสมผล ค่าเฉล่ีย 4.04 และ ดา้นแจง้ค่ารักษาก่อนการใชบ้ริการอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.01 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 30,001-40,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.78 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้น
ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัคุณภาพ / สมเหตุสมผล ค่าเฉล่ีย 4.38 รองลงมาคือ ดา้นมีราคาถูกกวา่คลินิก
ศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 4.25 และ ดา้นแจง้ค่ารักษาก่อนการใชบ้ริการอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.13 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้มากกว่า 40,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.74 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้น
ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัคุณภาพ / สมเหตุสมผล ค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมาเฉล่ีย คือ ดา้นมีราคาถูกกวา่
คลินิกศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ ดา้นแจง้ค่ารักษาก่อนการใชบ้ริการอยา่งชดัเจน ดา้นสามารถช าระดว้ยบตัร
เครดิตได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.00 และ ดา้นสามารถผอ่นช าระค่าบริการได ้ค่าเฉล่ีย 2.34 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ระดับความส าคัญ 
ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.91 โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้นคลินิกมีระบบขนส่งมวลชนผา่น ค่าเฉล่ีย 4.57 รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ีตั้งของคลินิก
หาง่าย ค่าเฉล่ีย 4.16 และดา้นคลินิกสามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวก ค่าเฉล่ีย 4.14 
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ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-20,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.61โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีตั้งของคลินิกหาง่าย ค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ ดา้นคลินิกสามารถเดินทางไป
มาไดส้ะดวก ค่าเฉล่ีย 3.94 และดา้นคลินิกมีระบบขนส่งมวลชนผา่น ค่าเฉล่ีย 3.86 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.31โดย
มีปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีตั้งของคลินิกหาง่าย ค่าเฉล่ีย 3.93 รองลงมาคือ ดา้นคลินิกสามารถเดินทาง
ไปมาไดส้ะดวก ค่าเฉล่ีย 3.89 และดา้นคลินิกสามารถหาท่ีจอดรถไดง่้าย ค่าเฉล่ีย 3.76 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้30,001-40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.54 โดยมี
ปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ีตั้งของคลินิกหาง่าย ค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมา คือ ดา้นคลินิกสามารถเดินทาง
ไปมาไดส้ะดวก ค่าเฉล่ีย 3.87 และดา้นคลินิกสามารถหาท่ีจอดรถไดง่้าย ค่าเฉล่ีย 3.63 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.48 โดย
มีปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีตั้งของคลินิกหาง่าย ค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมา คือ ดา้นคลินิกสามารถเดินทาง
ไปมาไดส้ะดวก ค่าเฉล่ีย 3.84 และดา้นคลินิกสามารถหาท่ีจอดรถไดง่้าย ค่าเฉล่ีย 3.73 

ระดับความพงึพอใจ 
ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.69 
โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นคลินิกสามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวก ค่าเฉล่ีย 4.57 รองลงมา คือ ดา้นคลินิกมี
ระบบขนส่งมวลชนผา่น ค่าเฉล่ีย 4.16 ดา้นคลินิกมีท าเลท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้พกัอาศยั / สถานท่ีท างาน / 
สถานศึกษา และดา้นคลินิกติดถนน ไม่ตอ้งเดินเขา้ศูนยก์ารคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.95 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 10,001-20,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 

3.45 โดยใหมี้ปัจจยัยอ่ยดา้นคลินิกสามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวก ค่าเฉล่ีย 4.11 รองลงมา คือ ดา้น
คลินิกมีระบบขนส่งมวลชนผ่าน ค่าเฉล่ีย 4.06 และ ดา้นคลินิกติดถนน ไม่ตอ้งเดินเขา้ศูนยก์ารคา้ 
ค่าเฉล่ีย 3.97 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 20,001-30,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.50 
โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นคลินิกสามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวก ค่าเฉล่ีย 4.75 รองลงมา คือ ดา้นคลินิกมี
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ระบบขนส่งมวลชนผา่น ค่าเฉล่ีย 4.01 และดา้นคลินิกมีท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั / สถานท่ีท างาน 
/ สถานศึกษา ค่าเฉล่ีย 3.96 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 30,001-40,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.61 
โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นคลินิกสามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวก ค่าเฉล่ีย 4.63 รองลงมา คือ ดา้นคลินิกมี
ระบบขนส่งมวลชนผา่น ค่าเฉล่ีย 4.13 ดา้นคลินิกมีท าเลท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้พกัอาศยั / สถานท่ีท างาน / 
สถานศึกษา และ ดา้นคลินิกติดถนน ไม่ตอ้งเดินเขา้ศูนยก์ารคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.00 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้มากกว่า  40,000 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.55 
โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นคลินิกสามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวก ค่าเฉล่ีย 4.66 รองลงมา คือ ดา้นคลินิกมี
ท าเลท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้พกัอาศยั / สถานท่ีท างาน / สถานศึกษา ดา้นคลินิกมีระบบขนส่งมวลชนผ่าน 
ดา้นคลินิกติดถนน ไม่ตอ้งเดินเขา้ศูนยก์ารคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.00 และดา้นสถานท่ีตั้งของคลินิก
หาง่าย ค่าเฉล่ีย 3.00 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระดับความส าคัญ 
ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.72 โดยมีปัจจยั
ย่อยด้านการมีการแนะน าขอ้มูล รายละเอียดการศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเว็บไซต์ของคลินิกอย่าง
ชดัเจน และ ดา้นมีรายการส่งเสริมการขายให้แก่ลูกคา้ เช่น ส่วนลดเงินสด หรือ แถมศลัยกรรม
บางอย่างส าหรับลูกคา้ท่ีท าศลัยกรรมหลายรายการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.16 รองลงมา คือ ด้านมี
พนกังานขายแจง้ข่าวสารและโปรโมชัน่ต่างๆ ให้ลูกคา้ทราบ ค่าเฉล่ีย 3.73 ดา้นมีการโฆษณาตาม
ส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์หรือ อินเทอร์เน็ต และ ดา้นมีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์
ใหม่หรือรายการส่งเสริมการขายผา่นส่ือสาธารณะ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.49 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-20,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.70 โดยมีปัจจยั
ย่อยดา้นมีรายการส่งเสริมการขายให้แก่ลูกคา้ เช่น ส่วนลดเงินสด หรือ แถมศลัยกรรมบางอย่าง
ส าหรับลูกคา้ท่ีท าศลัยกรรมหลายรายการ ค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมา คือ ดา้นมีการแนะน าขอ้มูล 
รายละเอียดการศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเวบ็ไซตข์องคลินิกอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.03 และดา้นมีการ
โฆษณาตามส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์หรือ อินเทอร์เน็ต ค่าเฉล่ีย 3.64 
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ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.36 โดยมี
ปัจจยัยอ่ยในดา้นมีการแนะน าขอ้มูล รายละเอียดการศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเวบ็ไซตข์องคลินิกอยา่ง
ชัดเจน ค่าเฉล่ีย 3.99 รองลงมาคือ ด้านมีการโฆษณาตามส่ือต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ หรือ 
อินเทอร์เน็ต ค่าเฉล่ีย 3.29 และดา้นมีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ใหม่หรือรายการ
ส่งเสริมการขายผา่นส่ือสาธารณะ ค่าเฉล่ีย 3.27  

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้30,001-40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.73 โดยมีปัจจยั
ยอ่ยดา้นมีการแนะน าขอ้มูล รายละเอียดการศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเวบ็ไซตข์องคลินิกอย่างชดัเจน 
ค่าเฉล่ีย 4.13 รองลงมาคือ ดา้นมีรายการส่งเสริมการขายให้แก่ลูกคา้ เช่น ส่วนลดเงินสด หรือ แถม
ศลัยกรรมบางอยา่งส าหรับลูกคา้ท่ีท าศลัยกรรมหลายรายการ ค่าเฉล่ีย 4.00 และดา้นมีพนกังานขาย
แจง้ข่าวสารและโปรโมชัน่ต่างๆ ใหลู้กคา้ทราบ ค่าเฉล่ีย 3.88 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.49 โดยมี
ปัจจยัย่อยด้านมีรายการส่งเสริมการขายให้แก่ลูกค้า เช่น ส่วนลดเงินสด หรือ แถมศลัยกรรม
บางอยา่งส าหรับลูกคา้ท่ีท าศลัยกรรมหลายรายการ ค่าเฉล่ีย 4.02 รองลงมาคือ ดา้นมีการแนะน า
ขอ้มูล รายละเอียดการศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเวบ็ไซตข์องคลินิกอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.00 และดา้นมี
พนกังานขายแจง้ข่าวสารและโปรโมชัน่ต่างๆ ใหลู้กคา้ทราบ ค่าเฉล่ีย 3.66 

ระดับความพงึพอใจ 
ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 

3.39 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นการมีการแนะน าขอ้มูล รายละเอียดการศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเวบ็ไซตข์อง
คลินิกอย่างชัดเจน ค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมา คือ ด้านมีรายการส่งเสริมการขายให้แก่ลูกคา้ เช่น 
ส่วนลดเงินสด หรือ แถมศลัยกรรมบางอยา่งส าหรับลูกคา้ท่ีท าศลัยกรรมหลายรายการ ค่าเฉล่ีย 3.73 
และ ดา้นมีการโฆษณาตามส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์หรือ อินเทอร์เน็ต ค่าเฉล่ีย 3.27 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 10,001-20,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากนั 
3.33 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นการมีการแนะน าขอ้มูล รายละเอียดการศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเวบ็ไซตข์อง
คลินิกอย่างชัดเจน ค่าเฉล่ีย 4.03 รองลงมา คือ ด้านมีรายการส่งเสริมการขายให้แก่ลูกคา้ เช่น 
ส่วนลดเงินสด หรือ แถมศลัยกรรมบางอยา่งส าหรับลูกคา้ท่ีท าศลัยกรรมหลายรายการ ค่าเฉล่ีย 3.78  
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และ ด้านมีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ใหม่หรือรายการส่งเสริมการขายผ่านส่ือ
สาธารณะ ค่าเฉล่ีย 3.19 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 20,001-30,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 

3.19 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นการมีการแนะน าขอ้มูล รายละเอียดการศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเวบ็ไซตข์อง
คลินิกอย่างชัดเจน ค่าเฉล่ีย 3.89 รองลงมา คือ ด้านมีรายการส่งเสริมการขายให้แก่ลูกคา้ เช่น 
ส่วนลดเงินสด หรือ แถมศลัยกรรมบางอยา่งส าหรับลูกคา้ท่ีท าศลัยกรรมหลายรายการ ค่าเฉล่ีย 3.28 
และ ด้านมีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ใหม่หรือรายการส่งเสริมการขายผ่านส่ือ
สาธารณะ ค่าเฉล่ีย 3.09 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 30,001-40,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.36 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นการมีการแนะน าขอ้มูล รายละเอียดการศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเวบ็ไซตข์อง
คลินิกอย่างชัดเจน ค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมา คือ ด้านมีรายการส่งเสริมการขายให้แก่ลูกคา้ เช่น 
ส่วนลดเงินสด หรือ แถมศลัยกรรมบางอยา่งส าหรับลูกคา้ท่ีท าศลัยกรรมหลายรายการ ค่าเฉล่ีย 3.87 
ดา้นมีการโฆษณาตามส่ือต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ ์หรือ อินเทอร์เน็ต และด้านมีการให้ข่าว และ
ประชา- สัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ใหม่หรือรายการส่งเสริมการขายผ่านส่ือสาธารณะ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 
3.25 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้มากกว่า 40,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.17 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นมีการแนะน าขอ้มูล รายละเอียดการศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเวบ็ไซต์ของ
คลินิกอย่างชัดเจน ด้านมีรายการส่งเสริมการขายให้แก่ลูกค้า เช่น ส่วนลดเงินสด หรือ แถม
ศลัยกรรมบางอยา่งส าหรับลูกคา้ท่ีท าศลัยกรรมหลายรายการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.00 รองลงมา คือ 
ดา้นการให้ข่าวและประชา สัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ใหม่หรือรายการส่งเสริมการขายผา่นส่ือสาธารณะ 
ค่าเฉล่ีย 3.02 และ ดา้นมีการโฆษณาตามส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์หรือ อินเทอร์เน็ต ค่าเฉล่ีย 3.00 

ปัจจัยด้านบุคลากร  
ระดับความส าคัญ 
ผูต้อบแบบสอบถามรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.96 ระดบัความส าคญัรวม
ส่วนนายแพทยอ์ยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.25 ระดบัความส าคญัรวมส่วนพนกังานอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.63 โดยมีปัจจยัย่อยด้านแพทยมี์ใบรับรองประกอบวิชาชีพ
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ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม ค่าเฉล่ีย 4.73 รองลงมาคือ ดา้นแพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั
ไดรั้บการยอมรับในระดบัสูง ดา้นแพทยมี์ความช านาญในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.62 และ 
ดา้นแพทยรั์บฟังความคิดเห็นและเขา้ใจความตอ้งการของท่าน ค่าเฉล่ีย 4.32 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-20,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.01 ระดบัความส าคญัรวม
ส่วนนายแพทยอ์ยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.27 ระดบัความส าคญัรวมส่วนพนกังานอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.69 โดยมีปัจจยัย่อยด้านแพทยมี์ใบรับรองประกอบวิชาชีพ
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม ค่าเฉล่ีย 4.86 รองลงมาคือ ดา้นแพทยรั์บฟังความคิดเห็นและ
เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ ค่าเฉล่ีย  4.44  ดา้นแพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัไดรั้บการยอมรับ
ในระดบัสูง และ ดา้นแพทยมี์ความช านาญในการท างาน ค่าเฉล่ีย 4.42 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.83 ระดบัความส าคญั
รวมส่วนนายแพทยอ์ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.07 ระดบัความส าคญัรวมส่วนพนกังาน
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.55โดยมีปัจจยัย่อยดา้นแพทยมี์ใบรับรองประกอบวิชาชีพ
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม ค่าเฉล่ีย 4.95 รองลงมาคือ ดา้นแพทยมี์ความช านาญในการ
ท างาน ค่าเฉล่ีย 4.20 และ ดา้นแพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัไดรั้บการยอมรับในระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 
4.17 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้30,001-40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.92 ระดบัความส าคญัรวม
ส่วนนายแพทยอ์ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.13 ระดบัความส าคญัรวมส่วนพนกังานอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.69 โดยมีปัจจยัย่อยด้านแพทยมี์ใบรับรองประกอบวิชาชีพ
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม ค่าเฉล่ีย 4.88 รองลงมาคือ ดา้นแพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั
ได้รับการยอมรับในระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 4.50 และ ด้านแพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัได้รับการ
ยอมรับในระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 4.17 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.07 ระดบัความส าคญัรวม
ส่วนนายแพทยอ์ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.35 ระดบัความส าคญัรวมส่วนพนกังานอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.75 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นแพทยมี์ใบรับรองประกอบวิชาชีพ
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม ค่าเฉล่ีย 4.80 รองลงมาคือ ดา้นแพทยมี์ความช านาญในการ
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ท างาน ค่าเฉล่ีย 4.66 และ ดา้นแพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัไดรั้บการยอมรับในระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 
4.64 

ระดับความพงึพอใจ 
ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.52 ระดับ
ความส าคญัรวมส่วนนายแพทยอ์ยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.62 ระดบัความส าคญัรวม
ส่วนพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.40 โดยมีปัจจยัย่อยด้านแพทย์มี
ใบรับรองประกอบวิชาชีพทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม ค่าเฉล่ีย 4.68 รองลงมา คือ ดา้น
แพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัไดรั้บการยอมรับในระดบัสูง ดา้นแพทยมี์ความช านาญในการท างาน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.95 และดา้นจ านวนพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.89 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 10,001-20,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ  3.51 ระดับ
ความส าคญัรวมส่วนนายแพทยอ์ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.75 ระดบัความส าคญัรวม
ส่วนพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.23 โดยมีกับปัจจยัย่อยด้านแพทย์มี
ใบรับรองประกอบวิชาชีพทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม ค่าเฉล่ีย 4.83 รองลงมา คือ ดา้น
แพทยมี์ความช านาญในการท างาน ค่าเฉล่ีย 4.00 และ ดา้นแพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัไดรั้บการ
ยอมรับในระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 3.92 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 20,001-30,000  บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.29 ระดบั
ความส าคญัรวมส่วนนายแพทยอ์ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.55 ระดบัความส าคญัรวม
ส่วนพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 2.99 โดยมีปัจจัยย่อยด้านแพทย์มี
ใบรับรองประกอบวิชาชีพทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม ค่าเฉล่ีย 4.88 รองลงมา คือ ดา้น
จ านวนพนกังานเพียงพอในการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 3.99 และ ดา้นแพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั
ไดรั้บการยอมรับในระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 3.97 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 30,001-40,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ  3.53 ระดับ
ความส าคญัรวมส่วนนายแพทยอ์ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.71 ระดบัความส าคญัรวม
ส่วนพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.32 โดยมีปัจจยัย่อยด้านแพทย์มี
ใบรับรองประกอบวิชาชีพทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม ค่าเฉล่ีย 4.88 รองลงมา คือ ดา้น
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แพทยมี์ความช านาญในการท างาน ค่าเฉล่ีย 4.00 และ ดา้นแพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัไดรั้บการ
ยอมรับในระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 3.87 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้มากกว่า  40,000 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั ค่าเฉล่ีย 3.46 
ระดบัความส าคญัรวมส่วนนายแพทยอ์ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.57 ระดบัความส าคญั
รวมส่วนพนักงานอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.33 โดยมีปัจจยัย่อยด้านแพทยมี์
ใบรับรองประกอบวิชาชีพทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม ค่าเฉล่ีย 4.98 รองลงมา เฉล่ียเท่ากนั 
คือ ดา้นแพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัไดรั้บการยอมรับในระดบัสูง ดา้นแพทยมี์ความช านาญใน
การท างาน ด้านจ านวนพนักงานเพียงพอในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากันท่ี 4.00 และ ด้าน
พนกังานแนะน ารายละเอียดต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ลูกคา้เขา้ใจง่าย ค่าเฉล่ีย 3.68 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 
ระดับความส าคัญ 
ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.79 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้น
ได้พบแพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมาใช้บริการ ดา้นมีการโทรศพัท์เตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลานัดหมาย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.16 รองลงมาคือ ด้านมีการนดัหมายเวลาล่วงหน้า ค่าเฉล่ีย 4.11 และ ดา้น
ระยะเวลารอรับค าปรึกษาไม่นาน ค่าเฉล่ีย 4.05 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-20,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.73โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้น 
ได้พบแพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมาใช้บริการ ดา้นมีการโทรศพัท์เตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลานัดหมาย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.08 รองลงมาคือ ดา้นมีการติดตามผลหลงัรับบริการ ค่าเฉล่ีย 4.00 และดา้นไดรั้บ
บริการตรงตามเวลานดัหมาย ค่าเฉล่ีย 3.94 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.68 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้น
ได้พบแพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมาใช้บริการเป็นอนัดบัแรก ค่าเฉล่ีย 4.01 รองลงมาคือ ด้านได้รับ
บริการตรงตามเวลานดัหมาย ค่าเฉล่ีย 3.93 และดา้นมีการโทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลานดัหมาย 
และ ดา้นมีการติดตามผลหลงัรับบริการ ค่าเฉล่ีย 3.92 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้30,001-40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.77 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้น
มีการติดตามผลหลงัรับบริการ ค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมา คือ ดา้นไดพ้บแพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมาใช้
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บริการ ดา้นมีการโทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลานดัหมาย ดา้นไดรั้บบริการตรงตามเวลานดัหมาย 
และ ดา้นระยะเวลารอรับค าปรึกษาไม่นาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.00 และ ดา้นมีการนดัหมายเวลา
ล่วงหนา้ ค่าเฉล่ีย 3.75 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.70 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้น
มีการติดตามผลหลงัรับบริการ ค่าเฉล่ีย 4.02 รองลงมา คือ ดา้นไดพ้บแพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมาใช้
บริการ ดา้นไดรั้บบริการตรงตามเวลานดัหมาย ดา้นระยะเวลารอรับค าปรึกษาไม่นาน ดา้นระยะ 
เวลารอรับการบริการไม่นาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.00 และ ดา้นมีการโทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลา
นดัหมาย ค่าเฉล่ีย 3.98 

ระดับความพงึพอใจ 
ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.38 โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้นการโทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลานดัหมาย ค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมา คือ ดา้นไดพ้บ
แพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมาใช้บริการ ค่าเฉล่ีย 3.95 และ ด้านมีการนัดหมายเวลาล่วงหน้า ค่าเฉล่ีย 
3.89 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 10,001-20,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.29 โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้นมีการโทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลานดัหมาย ค่าเฉล่ีย 4.06 รองลงมา คือ ดา้นไดพ้บ
แพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมาใช้บริการ ค่าเฉล่ีย 3.92 และ ด้านมีการนัดหมายเวลาล่วงหน้า ค่าเฉล่ีย 
3.86 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 20,001-30,000  บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.19 โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้นมีการโทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลานดัหมาย ค่าเฉล่ีย 3.99 รองลงมา คือ ดา้นไดพ้บ
แพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.93 และ ดา้นมีการติดตามผลหลงัรับบริการ ค่าเฉล่ีย 
3.89 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 30,001-40,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.38 โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้นไดพ้บแพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ ดา้นมีการโทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลา
นดัหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.13 รองลงมา คือ ดา้นมีการนดัหมายเวลาล่วงหนา้ ดา้นมีการติดตาม
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ผลหลงัรับบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.00 และ ดา้นมีกระบวนการช าระเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง 
ค่าเฉล่ีย 3.63 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้มากกว่า  40,000 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.37 โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้นไดพ้บแพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ ดา้นมีการนดัหมายเวลาล่วงหนา้ ดา้นมีการ
โทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลานดัหมาย ดา้นมีการติดตามผลหลงัรับบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.00 
รองลงมา คือ ดา้นมีกระบวนการช าระเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง ค่าเฉล่ีย 3.68 ดา้นไดรั้บบริการตรง
ตามเวลานดัหมาย ดา้นมีกระบวนการลงบนัทึกประวติัคนไข ้ ดา้นระยะเวลารอรับค าปรึกษาไม่นาน 
และดา้นใหบ้ริการเท่าเทียมกนัส าหรับลูกคา้ทุกราย มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.00 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ระดับความส าคัญ 
ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.71 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีน ามาให้บริการ 
ค่าเฉล่ีย 4.89 รองลงมา คือ ดา้นอุปกรณ์แพทยท่ี์น ามาใช้มีความทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 4.05 และ ดา้น
คลินิกสะอาด เป็นสัดส่วน ด้านมีส่ือต่างๆ ให้ความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เช่น นิตยสาร 
โทรทศัน์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.95 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-20,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.69 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีน ามาให้บริการ 
ค่าเฉล่ีย 4.78  รองลงมาคือ ดา้นอุปกรณ์แพทยท่ี์น ามาใชมี้ความทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 4.03 และดา้น
คลินิกสะอาด เป็นสัดส่วน ค่าเฉล่ีย 3.97 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.59 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีน ามาให้บริการ 
ค่าเฉล่ีย 4.99 รองลงมา คือ ดา้นคลินิกสะอาด เป็นสัดส่วน ค่าเฉล่ีย 3.99 และดา้นสถานท่ีกวา้งขวาง 
ไม่คบัแคบ อึดอดั ค่าเฉล่ีย 3.97 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้30,001-40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.74 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีน ามาให้บริการ 
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ค่าเฉล่ีย 4.88 รองลง มา คือ ด้านสถานท่ีกวา้งขวาง ไม่คบัแคบ อึดอดั ด้านห้องน ้ าสะอาด ด้าน
อุปกรณ์แพทยท่ี์น ามาใชมี้ความทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 4.00 และดา้นคลินิกสะอาด เป็นสัดส่วน ค่าเฉล่ีย 
3.87  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.67 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีน ามาให้บริการ 
ค่าเฉล่ีย 5.00 รองลง มา คือ ด้านคลินิกสะอาด เป็นสัดส่วน ด้านห้องน ้ าสะอาด ด้านสถานท่ี
กวา้งขวาง ไม่คบัแคบ อึดอดั ดา้นอุปกรณ์แพทยท่ี์น ามาใช้มีความทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.00 
และด้านมีส่ือต่างๆ ให้ความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เช่น นิตยสาร โทรทัศน์ สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย ค่าเฉล่ีย 3.68 

ระดับความพงึพอใจ 
ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.40 โดยมีปัจจยัย่อยด้านคลินิกมีจ านวนเตียงพกัฟ้ืนเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.41 
รองลงมา คือ ดา้นความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีน ามาให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.27 และ 
ดา้นมีส่ือต่างๆ ใหค้วามเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เช่น นิตยสาร โทรทศัน์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต
ไร้สาย ค่าเฉล่ีย 3.89 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 10,001-20,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.24 โดยมีปัจจยัย่อยด้านคลินิกมีจ านวนเตียงพกัฟ้ืนเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.14 
รองลงมา คือ ด้านมีส่ือต่างๆ ให้ความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เช่น นิตยสาร โทรทัศน์ 
สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย ดา้นความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีน ามาให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.89 และ ดา้นมีท่ีนัง่รองรับลูกคา้อยา่งเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 3.67 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 20,001-30,000  บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.34 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีน ามา
ให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.07 รองลงมา คือ ดา้นคลินิกมีจ านวนเตียงพกัฟ้ืนเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.03 และ
ดา้นมีส่ือต่างๆ ใหค้วามเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เช่น นิตยสาร โทรทศัน์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต
ไร้สาย ค่าเฉล่ีย 3.92 
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ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 30,001-40,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.35 โดยมีปัจจยัย่อยด้านคลินิกมีจ านวนเตียงพกัฟ้ืนเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.38 
รองลงมา คือ ด้านมีส่ือต่างๆ ให้ความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เช่น นิตยสาร โทรทัศน์ 
สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย ค่าเฉล่ีย 4.13 และ ดา้นความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ี
น ามาใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 4.00 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้มากกว่า  40,000 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.27 โดยมีปัจจยัย่อยด้านคลินิกมีจ านวนเตียงพกัฟ้ืนเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.64 
รองลงมา คือ ดา้นส่ือต่างๆ ให้ความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เช่น นิตยสาร โทรทศัน์ สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย และ ดา้นความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีน ามาให้บริการ ค่าเฉล่ีย 
4.00 

 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับ ปัญหาและและข้อเสนอแนะที่พบในการมาใช้บริการที่เชียงใหม่

ศัลยกรรมความงามคลนิิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
พบว่าปัญหาและข้อเสนอแนะท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้าน

กระบวนการ โดยพบในปัจจยัยอ่ยดา้นระยะเวลาในการรอคอยพบแพทยน์าน คิดเป็นร้อยละ 25.50 
รองลงมาคือปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยพบในปัจจยัย่อยด้านท่ีจอดรถหายาก คิดเป็น 
ร้อยละ 23.00 และ ปัจจยัดดา้นราคา โดยพบในปัจจยัยอ่ยดา้นไม่อยากให้มีค่ารูดบตัรเครดิต คิดเป็น
ร้อยละ 6.50  
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ตารางที ่46 แสดงปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดในแต่ละ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ปัจจัยย่อยทีม่ีค่าเฉลีย่สูงสุด 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ ์(ยา) 
ดา้นราคา ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัคุณภาพ / สมเหตุสมผล 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คลินิกสามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีการแนะน าขอ้มูล รายละเอียดการศลัยกรรมแก่ลูกคา้ใน

เวบ็ไซตข์องคลินิกอยา่งชดัเจน 
ดา้นบุคลากร แพทยมี์ใบรับรองประกอบวิชาชีพทางดา้นศลัยกรรม

ตกแต่งความงาม 
ดา้นกระบวนการ มีการโทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลานดัหมาย 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

คลินิกมีจ านวนเตียงพกัฟ้ืนเพียงพอ 

 
จากตารางท่ี 46 เป็นการแสดงปัจจยัย่อยในแต่ละด้านของส่วนประสมการตลาด

บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และบริการ 
พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ์ (ยา) ปัจจยัดา้นราคา พบวา่
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัคุณภาพ / สมเหตุสมผล ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย พบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านคลินิกสามารถเดินทางไปมาได้
สะดวก ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นมีการแนะน า
ขอ้มูล รายละเอียดการศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเวบ็ไซต์ของคลินิกอย่างชัดเจน ปัจจยัด้านบุคลากร 
พบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านแพทยมี์ใบรับรองประกอบวิชาชีพทางด้านศลัยกรรม
ตกแต่งความงาม ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นมีการ
โทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลานดัหมาย และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นคลินิกมีจ านวนเตียงพกัฟ้ืนเพียงพอ 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ

เชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ (Customer Satisfaction) ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หรือ 
7P’s ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ และแนวคิด
การวิเคราะห์ความพึงพอใจ ดว้ยเทคนิค IPA (Importance-Performance Analysis: IPA) สามารถท า
ไดโ้ดยน าค่าระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจมาเปรียบ- เทียบกนัในแต่ละคุณสมบติัท่ีตก
อยูใ่น Quadrants ใดๆจะสามารถอธิบายความหมายได ้ 4 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

Quadrants  A. (Concentrate here) แสดงถึงองคป์ระกอบท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัสูง 
แต่ลูกคา้ไม่ไดรั้บการบริการในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ ดงันั้นองคก์รตอ้งให้ความส าคญัในการแกไ้ข
ปรับปรุงองคป์ระกอบในกลุ่มน้ีโดยเร่งด่วน 

Quadrants  B. (Keep up the good work) แสดงถึงองค์ประกอบท่ีลูกคา้ให้
ความส าคญัสูงและลูกคา้ไดรั้บการบริการในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ ดงันั้นองคก์รตอ้งรักษาคุณภาพให้
อยูใ่นระดบัสูงต่อไป 

Quadrants  C. (Low priority) แสดงถึงองคป์ระกอบท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัต ่า และ 
คุณภาพในการบริการอยูใ่นระดบัท่ีไม่น่าพึงพอใจ อยา่งไรก็ตามองคก์รยงัไม่มีความจ าเป็นตอ้งรีบ
แกไ้ข เน่ืองจากเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้ในระดบัต ่า สามารถเล่ือนการปรับปรุง
ออกไปก่อนได ้ 

Quadrants  D. (Possible overkill) แสดงถึงองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัต ่า แต่ลูกคา้
ไดรั้บการบริการในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ องคก์รควรพิจารณาลดทรัพยากรท่ีจดัสรรในองคป์ระกอบ
น้ีเพื่อน าไปปรับปรุงองคป์ระกอบอ่ืนท่ีลูกคา้ใหร้ะดบัความส าคญัมากกวา่ 

โดยพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละปัจจยัเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาของสุนทรี 
เวชวิทยาขลงั (2546) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใช้บริการเสริมความงามของร้าน
พลอยสวย เฮ้าส์ ออฟ บิวต้ี ในจังหวดันนทบุรี การศึกษาของธีระยุทธ นิยมกูล (2553) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของแผนก
ผูป่้วยใน โรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ และ การศึกษาของสุนิศา ไชยสิทธ์ิ (2553) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป่้วยในต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงพยาบาล
เชียงใหม่ราม  
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ตารางที ่47 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดย
เรียงล าดบัตามระดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ย 
 

อนัดบั ปัจจยัย่อย 

ระดบั
ความส าคญั 

 
 

ปัจจยัหลกั 

ระดบัความ 
พงึพอใจ IPA 

Quadrants ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 
แพทยมี์ใบรับรองประกอบ
วชิาชีพทางดา้นศลัยกรรม
ตกแต่งความงาม 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นบุคลากร 4.86 
(มากท่ีสุด) B 

2 ความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ ์
(ยา) 

4.46 
(มาก) 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์
และบริการ 

4.74 
(มากท่ีสุด) B 

3 
สามารถท าศลัยกรรมไดผ้ลตรง
กบัความตอ้งการ 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์
และบริการ 

4.59 
(มากท่ีสุด) B 

4 
คลินิกมีช่ือเสียง และมีความ
น่าเช่ือถือ 

4.11 
(มาก) 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์
และบริการ 

4.58 
(มากท่ีสุด) B 

5 
คลินิกสามารถเดินทางไปมาได้
สะดวก 

3.94 
(มาก) 

ดา้น 
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

4.58 
(มากท่ีสุด) B 

6 

 
คลินิกมีจ านวนเตียงพกัฟ้ืน
เพียงพอ 

 
3.45 

(ปานกลาง) 

ดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

 
4.27 
(มาก) 

B 

7 
ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัคุณภาพ / 
สมเหตุสมผล 

4.06 
(มาก) 

ดา้นราคา 4.23 
(มาก) 

B 

8 
มีราคาถูกกวา่คลินิกศลัยกรรมท่ี
อ่ืนๆ 

3.48 
(ปานกลาง) 

ดา้นราคา 4.18 
(มาก) 

B 

 
 



 113 

ตารางที ่47 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
โดยเรียงล าดบัตามระดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ย 
 

อนัดบั ปัจจยัย่อย 

ระดบั
ความส าคญั 

 
 

ปัจจยัหลกั 

ระดบัความ 

พงึพอใจ IPA 

Quadrants ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

9 
 แจง้ค่ารักษาก่อนการใชบ้ริการ 

อยา่งชดัเจน 
3.46 

(ปานกลาง) 
ดา้นราคา 4.06 

(มาก) 
B 

10 

 

ความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ 
และเคร่ืองมือท่ีน ามาใหบ้ริการ 

 
4.93 

(มากท่ีสุด) 

ดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

 
4.06 
(มาก) 

B 

11 

 

คลินิกมีระบบขนส่งมวลชนผา่น 
3.75 
(มาก) 

ดา้น 
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

4.05 
(มาก) B 

12 
มีการโทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือถึง
เวลานดัหมาย 

4.01 
(มาก) 

ดา้น
กระบวนการ 

4.04 
(มาก) 

B 

13 

มีการแนะน าขอ้มูล รายละเอียด
การศลัยกรรมแก่ลูกคา้ใน
เวบ็ไซตข์องคลินิกอยา่งชดัเจน 

4.04 
(มาก) 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

4.00 
(มาก) B 

14 
แพทยมี์ความช านาญในการ
ท างาน 

4.42 
(มาก) 

ดา้นบุคลากร 3.98 
(มาก) 

B 

15 

คลินิกติดถนน ไม่ตอ้งเดินเขา้
ศูนยก์ารคา้ 

2.46 
(นอ้ย) 

ดา้น 
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

3.96 
(มาก) D 

16 
แพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั
ไดรั้บการยอมรับในระดบัสูง 

4.42 
(มาก) 

ดา้นบุคลากร 3.96 
(มาก) 

B 

17 
ไดพ้บแพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมา
ใชบ้ริการ 

4.05 
(มาก) 

ดา้น
กระบวนการ 

3.96 
(มาก) 

B 
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ตารางที ่47 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
โดยเรียงล าดบัตามระดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ย 

 

อนัดบั ปัจจยัย่อย 

ระดบั
ความส าคญั 

 
 

ปัจจยัหลกั 

ระดบัความ 

พงึพอใจ IPA 

Quadrants ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

18 
คลินิกมีท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั
อาศยั / สถานท่ีท างาน / 
สถานศึกษา  

3.35 
(ปานกลาง) 

ดา้น 
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

3.94 
(มาก) B 

19 

มีส่ือต่างๆ ใหค้วามเพลิดเพลิน
ขณะรอรับบริการ เช่น นิตยสาร 
โทรทศัน์ สญัญาณอินเทอร์เน็ต
ไร้สาย 

 
3.57 
(มาก) 

ดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

 
3.94 
(มาก) 

B 

20 
จ านวนพนกังานเพียงพอในการ
ใหบ้ริการ 

3.30 
(ปานกลาง) 

ดา้นบุคลากร 3.92 
(มาก) 

B 

21 
มีการนดัหมายเวลาล่วงหนา้ 3.82 

(มาก) 
ดา้น

กระบวนการ 
3.91 
(มาก) 

B 

22 
ความสามารถในปรับแต่ง
บริการใหเ้ขา้กบัความตอ้งการ
ของลูกคา้แต่ละราย 

3.95 
(มาก) 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์
และบริการ 

3.86 
(มาก) B 

23 
มีการติดตามผลหลงัรับบริการ 3.98 

(มาก) 
ดา้น

กระบวนการ 
3.85 
(มาก) 

B 

24 
สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้ 3.07 

(ปานกลาง) 
ดา้นราคา 3.72 

(มาก) 
B 

25 
มีกระบวนการช าระเงินท่ี
รวดเร็วและถูกตอ้ง 

3.14 
(ปานกลาง) 

ดา้น
กระบวนการ 

3.67 
(มาก) 

B 

26 

 
 

มีท่ีนัง่รองรับลูกคา้อยา่งเพียงพอ 

 
3.24 

(ปานกลาง) 

ดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

 
3.65 
(มาก) 

B 
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ตารางที ่47 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
โดยเรียงล าดบัตามระดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ย 
 

อนัดบั ปัจจยัย่อย 

ระดบั
ความส าคญั 

 
 

ปัจจยัหลกั 

ระดบัความ 

พงึพอใจ IPA 

Quadrants ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

27 

มีรายการส่งเสริมการขายใหแ้ก่
ลูกคา้ เช่น ส่วนลดเงินสด หรือ 
แถมศลัยกรรมบางอยา่งส าหรับ
ลูกคา้ท่ีท าศลัยกรรมหลาย
รายการ 

3.82 
(มาก) 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

3.64 
(มาก) 

B 

28 
มีรูปแบบการศลัยกรรมท่ีท่าน
ตอ้งการ 

3.49 
(ปานกลาง) 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์
และบริการ 

3.55 
(มาก) B 

29 
แพทยย์นิดีใหก้ารใหบ้ริการแก่
ท่าน 

4.07 
(มาก) 

ดา้นบุคลากร 3.48 
(ปานกลาง) 

B 

30 

 

สถานท่ีกวา้งขวาง ไม่คบัแคบ 
อึดอดั 

 
3.95 
(มาก) 

ดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

 
3.43 

(ปานกลาง) 
B 

31 
พนกังานแนะน ารายละเอียด
ต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ลูกคา้
เขา้ใจง่าย 

3.80 
(มาก) 

ดา้นบุคลากร 3.41 
(ปานกลาง) B 

32 

 

มีการรับรองผลการศลัยกรรม 
4.19 
(มาก) 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์
และบริการ 

3.40 
(ปานกลาง) B 

33 
ภาพลกัษณ์ของคลินิกดูมีความ
เช่ียวชาญ 

3.89 
(มาก) 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์
และบริการ 

3.26 
(ปานกลาง) B 

34 

มีความหลากหลายของรูปแบบ
การใหบ้ริการ 

3.41 
(ปานกลาง) 

ดา้น
ผลิตภณัฑ์
และบริการ 

3.21 
(ปานกลาง) B 



 116 

ตารางที ่47 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
โดยเรียงล าดบัตามระดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ย 

 

อนัดบั ปัจจยัย่อย 

ระดบั
ความส าคญั 

 
 

ปัจจยัหลกั 

ระดบัความ 

พงึพอใจ IPA 

Quadrants ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

35 
พนกังานมีความช านาญในการ
ท างาน 

3.28 
(ปานกลาง) 

ดา้นบุคลากร 3.19 
(ปานกลาง) 

B 

36 
มีกระบวนการลงบนัทึกประวติั
คนไข ้

3.03 
(ปานกลาง) 

ดา้น
กระบวนการ 

3.17 
(ปานกลาง) 

B 

37 

มีการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ์
ผลิตภณัฑใ์หม่หรือรายการ
ส่งเสริมการขายผา่นส่ือ
สาธารณะ 

3.41 
(ปานกลาง) 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

3.15 
(ปานกลาง) 

B 

38 
พนกังานแต่งกายสะอาด สุภาพ 
เรียบร้อย 

4.00 
(มาก) 

ดา้นบุคลากร 3.08 
(ปานกลาง) 

B 

39 
มีการโฆษณาตามส่ือต่างๆ เช่น 
หนงัสือพิมพ ์หรือ อินเทอร์เน็ต 

3.35 
(ปานกลาง) 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

3.07 
(ปานกลาง) B 

40 
แพทยรั์บฟังความคิดเห็นและ
เขา้ใจความตอ้งการของท่าน 

4.23 
(มาก) 

ดา้นบุคลากร 3.07 
(ปานกลาง) 

B 

41 
ระยะเวลารอรับค าปรึกษาไม่
นาน 

3.94 
(มาก) 

ดา้น
กระบวนการ 

3.06 
(ปานกลาง) 

B 

42 

 
 

หอ้งน ้ าสะอาด 

 
3.65 
(มาก) 

ดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

 
3.03 

(ปานกลาง) 
B 

43 
ใหบ้ริการเท่าเทียมกนัส าหรับ
ลูกคา้ทุกราย 

3.73 
(มาก) 

ดา้น
กระบวนการ 

3.02 
(ปานกลาง) 

B 

44 

 

สถานท่ีตั้งของคลินิกหาง่าย 
4.01 
(มาก) 

ดา้น 
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

3.01 
(ปานกลาง) B 
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ตารางที ่47 (ต่อ)แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดย
เรียงล าดบัตามระดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ย 
 

อนัดบั ปัจจยัย่อย 

ระดบั
ความส าคญั 

 
 

ปัจจยัหลกั 

ระดบัความ 

พงึพอใจ IPA 

Quadrants ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

45 

มีอลับั้มรวบรวมภาพผลงาน
เพ่ือใหลู้กคา้ไดศึ้กษาระหวา่งรอ
รับบริการ 

3.45 
(ปานกลาง) 

ดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

3.01 
(ปานกลาง) 

B 

46 
แพทยจ์บการศึกษาจาก
ต่างประเทศ 

3.44 
(ปานกลาง) 

ดา้นบุคลากร 3.00 
(ปานกลาง) 

B 

47 

 

อุปกรณ์แพทยท่ี์น ามาใชมี้ความ
ทนัสมยั 

 
4.01 
(มาก) 

ดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

 
2.96 

(ปานกลาง) 
A 

48 

 
 

คลินิกตกแต่งทนัสมยั 

 
3.10 

(ปานกลาง) 

ดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

 
2.95 

(ปานกลาง) 
A 

49 
แพทยแ์ต่งกายสะอาด สุภาพ 
เรียบร้อย 

4.01 
(มาก) 

ดา้นบุคลากร 2.93 
(ปานกลาง) 

A 

50 

 
 

คลินิกสะอาด เป็นสดัส่วน 

 
3.98 
(มาก) 

ดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

 
2.93 

(ปานกลาง) 
A 

51 
มีพนกังานขายแจง้ข่าวสารและ
โปรโมชัน่ต่างๆ ใหลู้กคา้ทราบ 

3.46 
(มาก) 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

2.85 
(ปานกลาง) A 

52 

มีการตลาดทางตรงกบัลูกคา้ 
เช่น จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  
(E-mail) เป็นตน้ 

3.12 
(ปานกลาง) 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

2.85 
(ปานกลาง) A 
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ตารางที ่47 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
โดยเรียงล าดบัตามระดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ย 
 

อนัดบั ปัจจยัย่อย 

ระดบั
ความส าคญั 

 
 

ปัจจยัหลกั 

ระดบัความ 

พงึพอใจ IPA 

Quadrants ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

53 

 

ป้ายช่ือหนา้คลินิกเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

 
3.66 
(มาก) 

ดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

 
2.84 

(ปานกลาง) 
A 

54 
พนกังานคอยใหค้  าแนะน าอยา่ง
ใกลชิ้ด 

3.66 
(มาก) 

ดา้นบุคลากร 2.82 
(ปานกลาง) 

A 

55 
พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์ดี 
สุภาพ อ่อนนอ้ม 

3.80 
(มาก) 

ดา้นบุคลากร 2.77 
(ปานกลาง) 

A 

56 

 
 

มีเคร่ืองด่ืมไวค้อยใหบ้ริการ 

 
2.88 

(ปานกลาง) 

ดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

 
2.77 

(ปานกลาง) 
C 

57 
ไดรั้บบริการตรงตามเวลานดั
หมาย 

3.97 
(มาก) 

ดา้น
กระบวนการ 

2.57 
(ปานกลาง) 

A 

58 
ระยะเวลารอรับการบริการไม่
นาน 

3.84 
(มาก) 

ดา้น
กระบวนการ 

2.46 
(นอ้ย) 

A 

59 
 เวลาเปิด-ปิดท าการของคลินิก
เหมาะสม 

3.38 
(ปานกลาง) 

ดา้น
กระบวนการ 

2.24 
(นอ้ย) 

A 

60 
สามารถผอ่นช าระค่าบริการได ้

2.66 
(ปานกลาง) 

ดา้นราคา 2.17 
(นอ้ย) 

C 

61 

 

คลินิกสามารถหาท่ีจอดรถได้
ง่าย 

3.64 
(มาก) 

ดา้น 
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

1.71 
(นอ้ย) A 
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ภาพแสดงการวเิคราะห์ และเปรียบเทยีบผลการให้ระดับความส าคัญและการประเมินความพงึพอใจ
ของปัจจัยย่อยผลติภัณฑ์และบริการของเชียงใหม่ศัลยกรรมความงามคลนิิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่
โดยใช้แกนมาตรฐาน จุดกึง่กลางเท่ากบั 3 ตามมาตรวดั Rating Scale 

จากภาพท าให้ทราบว่าปัจจยัย่อยทางการตลาดส่วนใหญ่เม่ือท าการวิเคราะห์ด้วย
เทคนิค IPA แลว้พบว่า ปัจจยัย่อยส่วนใหญ่อยู่ใน Quadrants B ซ่ึงหมายถึงผูใ้ห้บริการสามารถ
ตอบสนองได้เป็นอย่างดีในคุณลักษณะท่ีลูกค้าให้ความส าคัญมากแต่มีบางปัจจัยย่อยอยู่ใน 
Quadrants A ซ่ึงเป็น Quadrants ท่ีควรให้ความสนใจเป็นพิเศษและควรจะท าการปรับปรุงแกไ้ข
อย่างเร่งด่วน เน่ืองจากปัจจยัย่อยดงักล่าวมีความส าคญัต่อลูกคา้แต่ไม่ได้รับการตอบสนองอย่าง
เพียงพอ จึงท าให้เกิดความไม่พึงพอใจเกิดข้ึน ส่วนอีก 1 ปัจจยัย่อยท่ีอยู่ใน Quadrants D นั้น ผู ้
ให้บริการให้ความส าคญัมากเกินความจ าเป็นในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัน้อยต่อการตดัสินใจ
ของลูกคา้นั้น คือ ปัจจยัย่อยดา้นคลินิกติดถนน ไม่ตอ้งเดินเขา้ศูนยก์ารคา้ และ ปัจจยัย่อยท่ีอยู่ใน 
Quadrants C  นั้น ลูกคา้ให้ความส าคญัต ่า และ คุณภาพในการบริการอยูใ่นระดบัท่ีไม่น่าพึงพอใจ 
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เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้ในระดบัต ่า สามารถเล่ือนการปรับปรุงออกไปก่อนได ้คือ 
ปัจจยัดา้นผูใ้หบ้ริการ ดา้นมีเคร่ืองด่ืมไวค้อยใหบ้ริการ และ สามารถผอ่นช าระค่าบริการได ้

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลและจ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดในด้านต่างๆ

สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และบริการ 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นความสามารถใน

การปรับแต่งบริการใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย อยูใ่นระดบัมาก และระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัย่อยด้านมีความหลากหลายของรูปแบบการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึง
คลา้ยคลึงกบัผลการศึกษาของสุนทรี เวชวิทยาขลงั (2546) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อ
การใช้บริการเสริมความงามของร้านพลอยสวย เฮา้ส์ ออฟ บิวต้ี ในจงัหวดันนทบุรี พบว่าระดบั
ความพึงพอใจของปัจจยัยอ่ยดา้นความสามารถในการปรับแต่งบริการให้เขา้กบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นความหลากหลายของบริการ เช่น 
การท าหนา้ทรีทเมน้ท ์การมาร์คหนา้ มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เช่นกนั ซ่ึง
เม่ือท าการวเิคราะห์ดว้ยเทคนิค IPA แลว้ ถึงแมปั้จจยัยอ่ยทั้งสองปัจจยัจะตกอยูใ่น Quadrants B แต่
ปัจจยัย่อยดา้นมีความหลากหลายของรูปแบบการให้บริการมีระดบัความพึงพอใจปานกลางซ่ึงมี
โอกาสท่ีจะตกลงมาอยูใ่น Quadrants A ได ้ซ่ึงหากทางคลินิกไม่เร่งแกไ้ข ก็อาจจะก่อให้เกิดความ
ไม่พึงพอใจในอนาคตได ้ดงันั้นทางคลินิกจึงควรใหค้วามสนใจและควรท าการปรับปรุงแกไ้ข  

ปัจจัยด้านราคา 
พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยด้านค่าใช้จ่าย

เหมาะสมกบัคุณภาพ/ สมเหตุสมผล และ ปัจจยัยอ่ยดา้นมีราคาถูกกวา่คลินิกศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ อยูใ่น
ระดบัมากทั้งสองปัจจยั ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัผลการศึกษาของ สุนิศา ไชยสิทธ์ิ (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองความ
พึงพอใจของผูป่้วยในต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม พบว่า
ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัย่อยดา้นค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล และบริการท่ีเหมาะสมกบั
ระดบัการให้บริการท่ีไดรั้บ และปัจจยัยอ่ยดา้นค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลและบริการเม่ือเทียบ
กบัโรงพยาบาลอ่ืนอยู่ในระดบัมากทั้งสองปัจจยั เช่นกนั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค IPA 
แลว้ ปัจจยัยอ่ยทั้ง 2 ดา้นตกอยูใ่น Quadrants B  แต่ปัจจยัยอ่ยดา้นมีราคาถูกกวา่คลินิกศลัยกรรมท่ี
อ่ืนๆ เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีลูกคา้ให้ระดบัความส าคญัในระดบัปานกลางแต่ให้ระดบัความพึงพอใจมาก 
แสดงใหเ้ห็นถึงวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี ลูกคา้ไม่ไดใ้หค้วามส าคญัเท่าท่ีควรแต่คลินิกสามารถด าเนินงาน
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ไดดี้ แสดงถึงลูกคา้ยินดีจ่ายเงินหากไดรั้บการศลัยกรรมท่ีน่าพึงพอใจ ดงันั้นคลินิกอาจท าการเพิ่ม
ราคาศลัยกรรมได ้เพื่อผลประกอบการท่ีเพิ่มข้ึน 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านคลินิกมีท าเลท่ี

ตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั/ สถานท่ีท างาน/ สถานศึกษา และปัจจยัยอ่ยดา้นคลินิกมีระบบขนส่งมวลชน
ผา่น อยูใ่นระดบัมากทั้งสองปัจจยั ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัผลการศึกษาของสุนิศา ไชยสิทธ์ิ (2553) ท่ีศึกษา
เร่ืองความพึงพอใจของผูป่้วยในต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม 
พบวา่ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัยอ่ยดา้นโรงพยาบาลตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน และปัจจยัยอ่ยดา้นมี
รถโดยสารประจ าทางหรือรถรับจ้างผ่านเส้นทางของโรงพยาบาล อยู่ในระดบัมากทั้งสองปัจจยั 
เช่นกนั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค IPA แลว้ ปัจจยัยอ่ยทั้ง 2 ดา้นตกอยูใ่น Quadrants B ซ่ึง
เป็นปัจจยัย่อยท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัสูงและลูกคา้ได้รับการบริการในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ ดงันั้น
องคก์รตอ้งรักษาคุณภาพให้อยูใ่นระดบัสูงต่อไป ซ่ึงในอนาคต หากคลินิกตอ้งการขยายกิจการ จึง
ควรน าปัจจยัย่อยทั้งสองดา้นน้ีไปประกอบการพิจารณาในการเลือกสถานท่ีประกอบกิจการแห่ง
ใหม่ดว้ย 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นมีรายการส่งเสริม

การขายให้แก่ลูกคา้ เช่น ส่วนลดเงินสด หรือ แถมศลัยกรรมบางอยา่งส าหรับลูกคา้ท่ีท า ศลัยกรรม
หลายรายการ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัผลการศึกษาของ       สุนิศา ไชยสิทธ์ิ 
(2553) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป่้วยในต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
โรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม ในปัจจยัยอ่ยดา้นการเสนอแพคเกจการตรวจ/ รักษาราคาพิเศษให้แก่
ผูรั้บบริการ ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากเช่นกนั ต่อมาระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั
ย่อยด้านมีการให้ข่าว และประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ใหม่หรือรายการส่งเสริมการขายผ่านส่ือ
สาธารณะ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัผลการศึกษาของ ธีระยทุธ นิยมกูล 
(2553) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
แผนกผูป่้วยใน โรงพยาบาลลานนา ในปัจจยัย่อยด้านการประชาสัมพนัธ์เช่น การให้ขอ้มูลทาง
เวบ็ไซต์ของโรงพยาบาล การจดัอบรมทางวิชาการ การออกหน่วยปฐมพยาบาลเคล่ือนท่ี การจดั
กิจกรรมวนัเด็กและอ่ืนๆ ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั ต่อมาระดบัความ
พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นมีการโฆษณาตามส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์หรือ อินเทอร์เน็ต มีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัผลการศึกษาของ ธีระยุทธ นิยมกูล (2553) ท่ีศึกษา
เร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของแผนกผูป่้วยใน 
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โรงพยาบาลลานนา ในปัจจยัย่อยดา้นการโฆษณาในส่ือต่างๆ เช่น ป้าย แผ่นพบั วิทยุ โทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ ์และอ่ืนๆ ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั และคลา้ยคลึงกบัผล
การศึกษาของ สุนทรี เวชวิทยาขลงั (2546) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใช้บริการ
เสริมความงามของร้านพลอยสวย เฮา้ส์ ออฟ บิวต้ี ในจงัหวดันนทบุรี ในปัจจยัยอ่ยดา้นการโฆษณา
ในส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ นิตยสาร วทิย ุซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นกนั ซ่ึง
เม่ือท าการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค IPA แลว้ ปัจจยัยอ่ยทั้ง 3 ดา้นตกอยูใ่น Quadrants B ซ่ึงเป็นปัจจยั
ยอ่ยท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัสูงและลูกคา้ไดรั้บการบริการในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ ดงันั้นองค์กรตอ้ง
รักษาคุณภาพให้อยูใ่นระดบัสูงต่อไป แต่หากพิจารณาตามกราฟแลว้ ทั้งสามปัจจยัยอ่ย มีแนวโน้ม
วา่ในอนาคตอาจไปตกอยูใ่น Quadrants A ได ้เน่ืองจากต าแหน่งของทั้งสามปัจจยัยอ่ยใกลเ้คียงกบั
แกนกลางของกราฟ ดงันั้นคลินิกควรเพิ่มช่องทางการส่ือสารให้แก่ลูกคา้มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็น
ความถ่ีในการส่ือสาร หรือการเพิ่มช่องทางอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีคลินิกใช้อยู่ ตวัอย่างเช่น แผ่น
พบั วทิย ุป้ายโฆษณาต่างๆ  เป็นตน้ เพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของคลินิกใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านบุคลากร 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นแพทยมี์ช่ือเสียง

และเป็นท่ีรู้จกัไดรั้บการยอมรับในระดบัสูง มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัผล
การศึกษาของ ธีระยุทธ นิยมกูล (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของแผนกผูป่้วยใน โรงพยาบาลลานนา ในปัจจยัยอ่ยดา้นความรู้ความ
ช านาญ ช่ือเสียงของแพทย ์ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ต่อมาดา้นแพทยมี์ความ
ช านาญในการท างาน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัผลการศึกษาของสุนิศา ไชย
สิทธ์ิ (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป่้วยในต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
โรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม ในปัจจยัยอ่ยดา้นความรู้ ทกัษะ ความช านาญของแพทย ์ซ่ึงมีระดบัความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั และดา้นจ านวนพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัผลการศึกษาของ สุนิศา ไชยสิทธ์ิ (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจของผูป่้วยในต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม ในปัจจยัยอ่ย
ดา้นความเพียงพอของพนกังานในการให้บริการซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เช่นกนั 
ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค IPA แลว้ ปัจจยัยอ่ยทั้ง 3 ดา้นตกอยู่ใน Quadrants B ซ่ึงเป็น
ปัจจยัยอ่ยท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัสูงและลูกคา้ไดรั้บการบริการในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ ดงันั้นองคก์ร
ตอ้งรักษาคุณภาพให้อยูใ่นระดบัสูงต่อไป แต่หากพิจารณาตามกราฟแลว้ ทั้งปัจจยัยอ่ยดา้นจ านวน
พนักงานเพียงพอในการให้บริการ มีแนวโน้มว่าในอนาคตอาจไปตกอยู่ใน Quadrants D ได ้
เน่ืองจากต าแหน่งของปัจจยัย่อยดา้นน้ีใกลเ้คียงกบัแกนกลางของกราฟ แสดงถึงองคป์ระกอบท่ีมี
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ความส าคญัต ่า แต่ลูกคา้ได้รับการบริการในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ โดยคลินิกสามารถพิจารณาลด
ทรัพยากรบุคคลท่ีจดัสรรในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ีเพื่อช่วยลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินกิจการได ้

ปัจจัยด้านกระบวนการ 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นมีกระบวนการ

ช าระเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัผลการศึกษาของ สุ
นิศา ไชยสิทธ์ิ (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป่้วยในต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของโรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม ในปัจจยัย่อยดา้นระยะเวลาในการรอช าระเงินไม่นาน ซ่ึงมีระดบั
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก อีกทั้งยงัคลา้ยคลึงกบัผลการศึกษาของ สุนทรี เวชวิทยาขลงั (2546) 
ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใชบ้ริการเสริมความงามของร้านพลอยสวย เฮา้ส์ ออฟ 
บิวต้ี ในจงัหวดันนทบุรี ในปัจจยัย่อยด้านกระบวนการช าระเงินซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากเช่นกนั ต่อมาปัจจยัยอ่ยดา้นมีการติดตามผลหลงัรับบริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัผลการศึกษาของ ธีระยุทธ นิยมกูล (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของแผนกผูป่้วยใน โรงพยาบาลลานนา ใน
ปัจจยัย่อยดา้นการโทรศพัท์สอบถามอาการและแจง้เตือนวนันดัของพยาบาล ซ่ึงมีระดบัความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค IPA แลว้ ปัจจยัยอ่ยทั้ง 2  ดา้นตก
อยูใ่น Quadrants B ซ่ึงเป็นปัจจยัยอ่ยท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญัสูงและลูกคา้ไดรั้บการบริการในระดบัท่ี
น่าพึงพอใจ ดงันั้นองคก์รตอ้งรักษาคุณภาพให้อยูใ่นระดบัสูงต่อไป แต่หากพิจารณาตามกราฟแลว้ 
ปัจจยัยอ่ยดา้นมีกระบวนการช าระเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง มีแนวโนม้วา่ในอนาคตอาจไปตกอยูใ่น 
Quadrants D ได้ เน่ืองจากต าแหน่งของปัจจยัย่อยด้านน้ีใกล้เคียงกบัแกนกลางของกราฟ แต่
เน่ืองจากปัจจยัยอ่ยดา้นน้ีมีเร่ืองของเวลา และเงิน เขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีความละเอียดอ่อน
ต่อลูกคา้สูง ดงันั้น คลินิกไม่ควรละเลยตรงจุดน้ี เพราะอาจท าให้ระดบัการด าเนินงานไปตกอยูใ่น 
Quadrants อ่ืนๆ ได ้ควรรักษาระดบัการด าเนินงานไวเ้หมือนเดิม  

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านมีส่ือต่างๆ ให้

ความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เช่น นิตยสาร โทรทศัน์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย และปัจจยั
ยอ่ยดา้นความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีน ามาให้บริการ ทั้งสองปัจจยัยอ่ยมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัผลการศึกษาของ สุนิศา ไชยสิทธ์ิ (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองความ
พงึพอใจของผูป่้วยในต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม ในปัจจยั
ยอ่ยดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกัผูป่้วยครบถว้น เช่น โทรทศัน์ เคเบ้ิลทีวี น ้ าด่ืม ตูเ้ยน็ 
หนงัสือพิมพ ์ชุดเคร่ืองจาน แกว้น ้า เป็นตน้ และปัจจยัยอ่ยดา้นอุปกรณ์ทางการแพทยมี์ความสะอาด 
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ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากเช่นกนั ต่อมาปัจจยัย่อยด้านมีท่ีนั่งรองรับลูกคา้อย่าง
เพียงพอ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัผลการศึกษาของสุนทรี เวชวิทยาขลงั 
(2546) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใช้บริการเสริมความงามของร้านพลอยสวย 
เฮา้ส์ ออฟ บิวต้ี ในจงัหวดันนทบุรี ในปัจจยัยอ่ยดา้นท่ีพกัส าหรับผูม้ารอรับบริการ มาก ซ่ึงมีระดบั
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั และปัจจยัยอ่ยดา้นอุปกรณ์แพทยท่ี์น ามาใชมี้ความทนัสมยั มี
ระดบัความพึงพอใจปานกลางซ่ึงคลา้ยคลึงกบัผลการศึกษาของสุนทรี เวชวิทยาขลงั (2546) ท่ีศึกษา
เร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใชบ้ริการเสริมความงามของร้านพลอยสวย เฮา้ส์ ออฟ บิวต้ี ใน
จงัหวดันนทบุรี ในปัจจยัย่อยดา้นความทนัสมยัของวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีน ามาให้บริการ 
ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นกนั ซ่ึงเม่ือท าการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค IPA แลว้ 
ปัจจยัย่อยดา้นมีส่ือต่างๆ ให้ความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เช่น นิตยสาร โทรทศัน์ สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย ปัจจยัย่อยดา้นความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และปัจจยัยอ่ยดา้นมีท่ีนัง่รองรับ
ลูกคา้อย่างเพียงพอ ปัจจยัย่อยทั้ง 3 ด้านตกอยู่ใน Quadrants B ซ่ึงเป็นปัจจยัย่อยท่ีลูกคา้ให้
ความส าคญัสูงและลูกคา้ไดรั้บการบริการในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ ดงันั้นองคก์รตอ้งรักษาคุณภาพให้
อยู่ในระดับสูงต่อไป แต่ปัจจัยย่อยด้านอุปกรณ์แพทย์ท่ีน ามาใช้มีความทันสมัยนั้น ตกอยู่ใน 
Quadrants A  เน่ืองจากปัจจยัยอ่ยดงักล่าวมีความส าคญัต่อลูกคา้แต่ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่ง
เพียงพอ จึงท าให้เกิดความไม่พึงพอใจเกิดข้ึน ดงันั้นทางคลินิกควรให้ความสนใจเป็นพิเศษและ 
ควรท าการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน โดยควรมีการน าอุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยัและมีความปลอย
ภยัเขา้มาใช้งานในคลินิก เพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ และเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการให้บริการให้แก่
ลูกคา้ดว้ย  
 
ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
เชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท าให้เห็นประเด็นส าคญัจึงเสนอเป็นขอ้
คน้พบไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจอยู่
ในระดบัต ่ากวา่ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ  

2. ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 
เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 

3. ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  5 อนัดบั 
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ตารางที ่48  แสดงปัจจยั 5 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
 

พงึพอใจต า่สุด  5 อนัดบัแรก 
ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

 

คลินิกสามารถหาท่ีจอดรถไดง่้าย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.71 
(นอ้ย) 

 

สามารถผอ่นช าระค่าบริการได ้ ดา้นราคา 
2.17 
(นอ้ย) 

 

เวลาเปิด-ปิดท าการของคลินิกเหมาะสม 
 

ดา้นกระบวนการ 
2.24 
(นอ้ย) 

 

ระยะเวลารอรับการบริการไม่นาน 
 

ดา้นกระบวนการ 
2.46 
(นอ้ย) 

 

ไดรั้บบริการตรงตามเวลานดัหมาย 
 

ดา้นกระบวนการ 
2.57 

(ปานกลาง) 

 
4. ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดในแต่ละปัจจยัไดแ้ก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ไดแ้ก่ ดา้นมีความหลากหลายของรูปแบบการให้บริการมี

ระดบัความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
ด้านราคา ไดแ้ก่ ดา้นสามารถผอ่นช าระค่าบริการได ้มีระดบัความพึงพอใจระดบันอ้ย 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้แก่ ด้านคลินิกสามารถหาท่ีจอดรถได้ง่าย มีระดับ

ความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นมีพนกังานขายแจง้ข่าวสารและโปรโมชัน่ต่างๆ 

ใหลู้กคา้ทราบ และดา้นมีการตลาดทางตรงกบัลูกคา้ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) มีระดบั
ความพึงพอใจระดบัปานกลางเท่ากนั 

ด้านบุคลากร ไดแ้ก่ ดา้นพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี สุภาพ อ่อนนอ้ม มีระดบัความพึง
พอใจระดบัปานกลาง 

ด้านกระบวนการ ไดแ้ก่ ดา้นเวลาเปิด-ปิดท าการของคลินิกเหมาะสมมีระดบัความพึง
พอใจระดบันอ้ย 

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ได้แก่  ด้านมีเคร่ืองด่ืมไวค้อยให ้
บริการ มีระดบัความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
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5. เม่ือพิจารณาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นค่าใชจ่้าย
เหมาะสมกบัคุณภาพ / สมเหตุสมผล ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัและระดบัความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั  

6. เม่ือพิจารณาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสามารถ
ผ่อนช าระค่าบริการได้ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบันอ้ยเท่ากนั 

7. เม่ือพิจารณาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นคลินิกมีระบบขนส่งมวลชนผา่น ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัและระดบัความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั 

8. เม่ือพิจารณาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ปัจจยั
ย่อยดา้นมีรายการส่งเสริมการขายให้แก่ลูกคา้ เช่น ส่วนลดเงินสด หรือ แถมศลัยกรรมบางอย่าง
ส าหรับลูกคา้ท่ีท าศลัยกรรมหลายรายการ และ ปัจจยัย่อยดา้นมีการแนะน าขอ้มูล รายละเอียดการ
ศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเว็บไซต์ของคลินิกอย่างชดัเจน ทั้งสองปัจจยัย่อย ผูต้อบแบบสอบถามให้
ระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั 

9. เม่ือพิจารณาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นแพทย์
มีใบรับรองประกอบวิชาชีพทางด้านศลัยกรรมตกแต่งความงาม ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับ
ความส าคญัและระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากนั 

10. เม่ือพิจารณาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้น
ไดพ้บแพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ ดา้นมีการนดัหมายเวลาล่วงหนา้ ดา้นมีการโทรศพัทเ์ตือน
ลูกคา้เม่ือถึงเวลานดัหมาย และด้านมีการติดตามผลหลงัรับบริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบั
ความส าคญัและระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั 

11. เม่ือพิจารณาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ พบว่า ปัจจยัย่อยด้านมีส่ือต่างๆ ให้ความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เช่น นิตยสาร 
โทรทศัน์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัและระดบัความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั 

12. ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ พบวา่ เม่ือจ าแนกผูต้อบ
แบบสอบถามตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท รายได ้
10,001-20,000 บาท รายได ้20,001-30,000 บาท รายได ้30,001-40,000 บาท และรายไดม้ากกว่า 
40,000 บาท ให้ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ์ (ยา) มีค่าเฉล่ีย
รวมความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดเท่ากนัทุกรายได ้
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13. ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา พบวา่ เม่ือจ าแนกผูต้อบแบบสอบถามตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท รายได ้10,001-20,000 
บาท รายได ้20,001-30,000 บาท รายได ้30,001-40,000 บาท และรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท ให้
ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัคุณภาพ / สมเหตุสมผล  ดา้นมีราคาถูก
กวา่คลินิกศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ และดา้นแจง้ค่ารักษาก่อนการใชบ้ริการอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียรวมความ
พึงพอใจในระดบัมากเท่ากนัทุกรายได ้

14. ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ เม่ือจ าแนกผูต้อบ
แบบสอบถามตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท รายได ้
10,001-20,000 บาท รายได ้20,001-30,000 บาท รายได ้30,001-40,000 บาท และรายไดม้ากกว่า 
40,000 บาท ให้ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นคลินิกมีท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั / สถานท่ี
ท างาน / สถานศึกษา มีค่าเฉล่ียรวมความพึงพอใจในระดบัมากเท่ากนัทุกรายได ้

15. ส่วนประสมการตลาดบริการด้านบริการด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า เม่ือ
จ าแนกผูต้อบแบบสอบถามตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ไม่เกิน 
10,000 บาท รายได ้10,001-20,000 บาท รายได ้20,001-30,000 บาท รายได ้30,001-40,000 บาท 
และรายได้มากกว่า 40,000 บาท ให้ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้านมีการแนะน าขอ้มูล 
รายละเอียดการศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเวบ็ไซตข์องคลินิกอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียรวมความพึงพอใจ
ในระดบัมากเท่ากนัทุกรายได ้

16. ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบริการดา้นบุคลากร พบว่า เม่ือจ าแนกผูต้อบ
แบบสอบถามตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท รายได ้
10,001-20,000 บาท รายได ้20,001-30,000 บาท รายได ้30,001-40,000 บาท และรายไดม้ากกว่า 
40,000 บาท ให้ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นแพทยมี์ใบรับรองประกอบวิชาชีพทางดา้น
ศลัยกรรมตกแต่งความงาม มีค่าเฉล่ียรวมความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดเท่ากนัทุกรายได ้

17. ส่วนประสมการตลาดบริการด้านบริการด้านกระบวนการ พบว่า เม่ือจ าแนก
ผูต้อบแบบสอบถามตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท 
รายได ้10,001-20,000 บาท รายได ้20,001-30,000 บาท รายได ้30,001-40,000 บาท และรายได้
มากกว่า 40,000 บาท ให้ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้นไดพ้บแพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมาใช้
บริการ  ดา้นมีการนดัหมายเวลาล่วงหนา้ ดา้นมีการโทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลานดัหมาย ดา้นมี
กระบวนการช าระเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง และดา้นมีการติดตามผลหลงัรับบริกา มีค่าเฉล่ียรวม
ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดเท่ากนัทุกรายได ้
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18. ผูต้อบแบบสอบถามรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท ให้ระดบัความพึงพอใจกบัปัจจยั
ยอ่ยดา้นความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ ์(ยา) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 5.00  

19. ผูต้อบแบบสอบถามรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดา้น
ความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีน ามาให้บริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 5.00  

20. ผูต้อบแบบสอบถามมีบุคคลท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิกคือ เพื่อน และผูต้อบแบบสอบถามได้รับขอ้มูลเชียงใหม่
ศลัยกรรมความงามคลินิกจากเพื่อนมากท่ีสุด เช่นกนั 

21. ผูต้อบแบบสอบถามจะกลบัมาใช้บริการในโอกาสหน้าท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรม
คลินิกมากท่ีสุด คือ จะกลบัมาใชบ้ริการอยา่งแน่นอน และผูต้อบแบบสอบถามจะแนะน าบุคคลอ่ืน
ใหใ้ชบ้ริการท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิกอยา่งแน่นอน 

22. ในปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคลากรผูต้อบแบบสอบถามได้ให้
ระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจส่วนของนายแพทย ์อยูใ่นระดบัมากเท่ากนั 

23. ในปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้
ระดับความส าคัญในส่วนของพนักงานอยู่ระดับมาก แต่ให้ระดับความพึงพอใจในส่วนของ
พนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

24. ปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีตกอยูใ่น Quadrants C มี 2 ปัจจยัยอ่ยคือ 
ดา้นมีเคร่ืองด่ืมไวค้อยใหบ้ริการ และ ดา้นสามารถผอ่นช าระค่าบริการได ้

25. ปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีตกอยูใ่น Quadrants D คือปัจจยัยอ่ยดา้น 
คลินิกติดถนนไม่ตอ้งเดินเขา้ศูนยก์ารคา้ 

26. ปัจจยัยอ่ยท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนเน่ืองจากอยูใ่น Quadrants A ของการ
วิเคราะห์ความส าคญักบัผลท่ีได ้ (Importance-Performance Analysis: IPA) โดยเรียงล าดบัตาม
ระดบัความพึงพอใจต ่าสุด ไดแ้ก่ 

- คลินิกสามารถหาท่ีจอดรถไดง่้าย 
- เวลาเปิด-ปิดท าการของคลินิกเหมาะสม 
- ระยะเวลารอรับการบริการไม่นาน 
- ไดรั้บบริการตรงตามเวลานดัหมาย 
- พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี สุภาพ อ่อนนอ้ม 
- พนกังานคอยใหค้  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ด 
- ป้ายช่ือหนา้คลินิกเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
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- มีการตลาดทางตรงกบัลูกคา้ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป็นตน้ 
- มีพนกังานขายแจง้ข่าวสารและโปรโมชัน่ต่างๆ ใหลู้กคา้ทราบ 
- คลินิกสะอาด เป็นสัดส่วน 
- แพทยแ์ต่งกายสะอาด สุภาพ เรียบร้อย 
- คลินิกตกแต่งทนัสมยั 
- อุปกรณ์แพทยท่ี์น ามาใชมี้ความทนัสมยั 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
เชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผูศึ้กษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการให้
ระดบัความส าคญัในแต่ละปัจจยัย่อยท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเน้นการปรับปรุงและพฒันา
ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมาก และพึงพอใจอยูใ่นระดบัต ่า ท่ีอยูใ่น Quadrants 
A ก่อนเป็นเร่ืองแรก โดยมีรายละเอียดต่อไปน้ี  

คลนิิกสามารถหาทีจ่อดรถได้ง่าย 
เน่ืองจากทางคลินิกเป็นตึกแถวท่ีไม่มีบริเวณส าหรับลานจอดรถ การจอดรถจึงตอ้ง

จอดบนถนนเลียบทางเทา้แบบวนัคู่ วนัค่ี จึงท าให้พื้นท่ีส าหรับการจอดรถค่อนขา้งหายาก ดงันั้น
ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองสถานท่ีจอดรถ เพราะหากลูกคา้ตอ้งการมาใชบ้ริการแต่หาท่ีจอดรถไม่ได ้
อาจท าใหเ้ปล่ียนใจไม่ใชบ้ริการ หรือไปใชบ้ริการท่ีอ่ืนท่ีมีท่ีจอดรถสะดวกกวา่ ท าให้เสียโอกาสใน
การขาย อย่างไรก็ตามขอ้เสนอแนะน้ีมีความเป็นไปได้น้อยในทางปฎิบติั เน่ืองดว้ยขอ้จ ากดัของ
สถานท่ี ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะว่า คลินิกควรท่ีหาพื้นท่ีเช่าลานจอดรถบริเวณใกลเ้คียง ทั้ง
สถานท่ีส่วนบุคคล หรือท าหนังสือแจง้ไปยงัวดับริเวณใกล้เคียง เช่น วดัเจดียห์ลวง วดัพระสิงห์ 
และวดัชยัพระเกียรติ เพื่อขอเช่าพื้นท่ีในการจอดรถ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ท่ีเดินทาง
มาดว้ยรถส่วนตวั เป็นตน้ 

เวลาเปิด-ปิดท าการของคลนิิกเหมาะสม 
เน่ืองจากตารางงานของนายแพทย์ชาตรีค่อนขา้งไม่ลงตวั จึงท าให้วนั และเวลาการ

เปิดท าการของคลินิกไม่แน่นอน ท าใหลู้กคา้บางรายไม่สะดวกท่ีจะมาใชบ้ริการในช่วงเวลาดงักล่าว 
อยา่งไรก็ตามขอ้เสนอแนะน้ีมีความเป็นไปไดน้อ้ยในทางปฎิบติั เน่ืองดว้ยขอ้จ ากดัของตารางงาน
ของนายแพทย์ชาตรี ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะว่า ทางคลินิกควรมีการหาทีมนายแพทยท่ี์มี
ความเช่ียวชาญทางดา้นศลัยกรรมเพิ่ม เพื่อขยายระยะเวลาเปิดท าการของคลินิกให้มากข้ึน ท าให้
คลินิกไม่เสียโอกาสในการรับลูกคา้เพิ่มดว้ย  



 130 

ระยะเวลารอรับการบริการไม่นาน และ ได้รับบริการตรงตามเวลานัดหมาย 
เน่ืองจากปัจจยัย่อยทั้งสองดา้นเป็นเร่ืองท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัระยะเวลารอคอย การ

ท าศลัยกรรมเป็นงานท่ีตอ้งใช้ความละเอียดสูง ความยากง่ายของงานมีผลกบัระยะเวลาผ่าตดัของ
แพทย ์ซ่ึงท าใหไ้ม่สามารถระบุเวลาเสร็จส้ินแน่นอนของลูกคา้ท่านนั้นๆ ได ้ ท าให้ลูกคา้ท่านต่อไป 
เกิดระยะเวลารอคอยท่ีนาน ดงันั้นทางคลินิกจึงควรมีการจดัระเบียบการนดัหมายกบัลูกคา้ โดยมี
การลงทะเบียนพร้อมกบัรับบตัรคิว โดยประมาณการเวลารอคอยให้มีความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 1 
ชัว่โมงส าหรับลูกคา้แต่ละราย เพื่อให้ลูกคา้ไม่รู้สึกว่าเกิดระยะเวลารอคอยท่ีนานเกินไป โดยควร
เพิ่มส่ือต่างๆ เพื่อเพิ่มความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เช่น อลับั้มรูปถ่ายงานศลัยกรรมท่ีผา่นมา
ของนายแพทยช์าตรี การใหบ้ริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สาย จดัเคร่ืองด่ืมใหบ้ริการเพิ่มเติม จดัหา
นิตยสารโดยเพิ่มความหลากหลายของประเภทนิตยสารเพื่อให้ตรงกบัความสนใจของลูกคา้แต่ละ
ราย โดยอาจเนน้ไปท่ีนิตยสารดา้นการแพทย ์ดา้นสุขภาพ และดา้นความสวยความงาม เน่ืองจาก
ลูกคา้ท่ีมาท าศลัยกรรมส่วนใหญ่มีความสนใจทางดา้นน้ีอยูแ่ลว้ 

พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี สุภาพ อ่อนน้อม  
ดา้นพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี สุภาพ อ่อนนอ้ม ควรมีการประเมินพนกังานทุกเดือน 

โดยอาจท าในรูปแบบลกัษณะใบแสดงความคิดเห็นในการให้บริการแก่ลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้เป็นผู ้
ประเมินความสามารถในการให้บริการของพนกังาน อีกทั้งคลินิกควรมีการจดัฝึกอบรมพนกังาน
ทุกเดือน เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีในการท างานบริการ และควรมีการให้รางวลัแก่พนกังานดีเด่นท่ีมี
ความกระตือรือร้นในการท างาน เพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างานต่อไป  

พนักงานคอยให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด 
ดา้นพนกังานคอยให้ค  าแนะน าอย่างใกลชิ้ด ควรมีการจดัอบรมเพิ่มเติมความรู้ความ

เขา้ใจด้านงานศลัยกรรมรูปแบบใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนในวงการแพทยปั์จจุบนั และฝึกอบรมด้านงาน
บริการลูกคา้ทั้งแบบก่อนศลัยกรรมและหลงัศลัยกรรม เพื่อท่ีพนกังานจะไดส้ามารถอธิบายลูกคา้ใน
เร่ืองการปฏิบติัตน ทั้งก่อนและหลังการท าศลัยกรรมได้อย่างถูกต้อง และควรมีเคร่ืองมือเพื่อ
ช่วยเหลือพนกังานใหส้ามารถท างานไดส้ะดวก และง่ายข้ึน เช่น คู่มือส าหรับลูกคา้ในการปฎิบติัตน
หลงัรับการผา่ตดั เป็นตน้ 

ป้ายช่ือหน้าคลนิิกเห็นได้อย่างชัดเจน 
ป้ายช่ือหนา้คลินิกปัจจุบนัเป็นป้ายท่ีมีขนาดใหญ่อยู่แลว้ แต่ต าแหน่งท่ีตั้งของคลินิก

เป็นตึกแถวหลายอาคาร และมีต้นไม้ของทางราชการอยู่หน้าคลินิก จึงบดบงัท าให้ป้ายช่ือหน้า
คลินิกไม่มีความโดดเด่น ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะว่าทางคลินิกควรจดังบประมาณท าป้ายช่ือหน้า
คลินิกให้มีความโดดเด่นมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการท าเป็นป้ายไฟเพื่อเพิ่มความน่าสนใจในตอน
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กลางคืน หรือท าป้ายช่ือคลินิกแบบติดลอ้เพื่อน าไปตั้งไวใ้ห้ใกลถ้นนมากท่ีสุด ลูกคา้จะสังเกตเห็น
ป้ายหนา้ร้านไดง่้ายข้ึน  

มีการตลาดทางตรงกบัลูกค้า เช่น จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) เป็นต้น 
คลินิกควรมีการจดัส่งข่าวสารให้ลูกคา้เดิมผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีสามารถท าได้รวดเร็ว และประหยดัค่าใช้จ่าย อีกทั้ งยงัเป็นการรักษา
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เดิมเอาไว ้โดยการส่งข่าวสารใหม่ๆ ของวงการศลัยกรรม หรือส่งข่าวสาร
โปรโมชัน่ใหม่ๆ ให้ลูกคา้ทราบ และไม่ควรมีความถ่ีในการส่งข่าวสารบ่อยเกินไป ควรจดัท าเพียง
แค่เดือนละคร้ัง เพื่อไม่ใหเ้ป็นการรบกวนลูกคา้  

มีพนักงานขายแจ้งข่าวสารและโปรโมช่ันต่างๆ ให้ลูกค้าทราบ 
ทางคลินิกควรมีการจดัโปรโมชั่นใหม่ๆ เพื่อดึงดูดใจลูกคา้ โดยอาจมีการจบัคู่ชวน

เพื่อนมาท าศลัยกรรม เป็นตน้ ท าให้คลินิกมีรายไดเ้พิ่มข้ึน และขยายฐานลูกคา้อีกดว้ย อีกทั้งควรมี
การจดัค่าตอบแทนใหแ้ก่พนกังานท่ีสามารถปิดการขายได ้พนกังานจะไดมี้แรงจูงใจในการขายและ
อยากแนะน าโปรโมชัน่ใหม่ๆ ของคลินิกมากข้ึน 

คลนิิกสะอาด เป็นสัดส่วน 
เน่ืองจากทางคลินิกมีอตัราการเขา้ออกของลูกคา้ต่อวนัเป็นจ านวนมาก ท าให้ระหวา่ง

วนัพื้นท่ีใช้สอยไม่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย จึงท าให้ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการรายต่อไป ไม่มี
ความมัน่ใจ ดงันั้น ทางคลินิกจึงควรท่ีจะมีการท าความคลินิกตลอดเวลา หรือทุกๆ 1-2 ชัว่โมง จึง
ควรท่ีจะมีการจา้งพนกังานท าความสะอาดให้มาประจ าอยูท่ี่คลินิก เพื่อท่ีพนกังานท าความสะอาด
นั้นจะสามารถดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยไดต้ลอดเวลา 

แพทย์แต่งกายสะอาด สุภาพ เรียบร้อย 
ทางคลินิกท าเคร่ืองแต่งกายส าหรับการผา่ตดัศลัยกรรมให้แก่นายแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ี 

โดยในห้องผ่าตดัควรให้นายแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีใส่เคร่ืองแบบท่ีปลอดเช้ือตลอดเวลา และไม่ควร
แต่งกายชุดล าลองมาท างาน ควรมีการจดัท าเคร่ืองแบบทั้งเจา้หนา้ท่ีภายในห้องผา่ตดั และเจา้หนา้ท่ี
ตอ้นรับลูกคา้ เพราะวิธีการท่ีลูกคา้จะสามารถแยกแยะออกว่าได ้ท่านใดเป็นพนกังานและท่านใด
เป็นลูกคา้ เป็นตน้ 

คลนิิกตกแต่งทนัสมัย 
เน่ืองจากการรอคอยท าศลัยกรรมอาจสร้างความเครียดให้แก่ลูกคา้ จนเกิดความกงัวล

และอาจยกเลิกการผ่าตดั ท าให้คลินิกอาจเสียโอกาสในการขายไป ดงันั้น ผูศึ้กษาเสนอว่า ทาง
คลินิกควรมีการจดับรรยากาศภายในคลินิกใหมี้ความสดช่ืน เนน้บรรยากาศแบบห้องนัง่เล่นเหมือน
อยูท่ี่บา้น เพื่อสร้างความผอ่นคลายใหแ้ก่ลูกคา้มากข้ึน  
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อุปกรณ์แพทย์ทีน่ ามาใช้มีความทนัสมัย 
คลินิกอาจตอ้งมีการลงทุนเพิ่มในอุปกรณ์การแพทยส์มยัใหม่เพื่อให้ลูกคา้เกิดความ

มัน่ใจในความปลอดภยั และเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการใช้บริการมากข้ึน เช่น การน าเคร่ืองมือ
ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัมาใช้ เช่น เคร่ืองวดัระดบัการเตน้ของหัวใจขณะผ่าตดั หรือเคร่ืองช่วย
หายใจ และอุปกรณ์ช่วยชีวติต่างๆ อีกทั้ง คลินิกควรท่ีจะมีการพฒันารูปแบบของการให้บริการและ
รูปแบบของการศลัยกรรม ให้ทนัสมยั และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ให้มากข้ึน เช่น การ
ศลัยกรรมจมูกซ่ึงเป็นฐานลูกค้าส่วนใหญ่ของคลินิก ทางคลินิกจึงควรท่ีจะมีการน าวสัดุหรือ
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพท่ีดียิง่ข้ึน เขา้มาใช ้เช่น ในอดีตทางคลินิกเคยใชซิ้ลิโคนท่ีผลิตในประเทศและ
มีลกัษณะท่ีแข็ง จึงท าให้จมูกของลูกคา้ท่ีเขา้รับการท าศลัยกรรมนั้นไม่ได้รูปทรงตามธรรมชาติ 
และปัจจุบนัไดมี้การน าเขา้ซิลิโคนจากต่างประเทศเขา้มาใช ้ซ่ึงมีลกัษณะท่ีนุ่ม และมีความยืดหยุ่น
มากกวา่ของท่ีผลิตในประเทศ และท าใหก้ารศลัยกรรมท่ีออกมานั้นเป็นธรรมชาติมากกวา่แบบเดิม  

 
 
 

   


