
 

 

 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเชียงใหม่
ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ แบ่งผลการศึกษาออกเป็น 6 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน รูปแบบการศลัยกรรมท่ีลูกคา้ใช้บริการท่ีเชียงใหม่
ศลัยกรรมความงามคลินิก สาเหตุท่ีตดัสินใจท าศลัยกรรม ใครมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีเขา้รับบริการ เหตุผลท่ี
เลือกใชบ้ริการท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก ลูกคา้ไดรั้บขอ้มูลเชียงใหม่ศลัยกรรมความงาม
คลินิกจากแหล่งใดบา้ง โอกาสหนา้ลูกคา้จะกลบัมาใชบ้ริการอีกหรือไม่ ลูกคา้จะแนะน าบุคคลอ่ืน
ใหใ้ชบ้ริการท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิกหรือไม่ (ตารางท่ี 1-14) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความส าคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ์ และบริการ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) ดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) (ตาราง 15-22)  

ส่วนที่ 3  ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ์ และบริการ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) ดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) (ตาราง 23-30)  

ส่วนที ่4 ขอ้มูลระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ตาราง 31-44) 

ส่วนที่ 5 ขอ้มูลเก่ียวกับ ปัญหาและและขอ้เสนอแนะท่ีพบในการมาใช้บริการท่ี
เชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ (ตาราง 45) 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที ่1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 22 11.00 
หญิง 148 74.00 
เพศท่ีสาม (กระเทย, เกย,์ ทอม, ด้ี เป็นตน้) 30 15.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ74.00 รองลงมาเป็นเพศท่ีสาม คิดเป็นร้อยละ 15.00 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 11.00 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 15 7.50 
20-29 ปี 129 64.50 
30-39 ปี 26 13.00 
40-49 ปี 19 9.50 
50-59 ปี 3 1.50 
60 ปีข้ึนไป 8 4.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 2  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 64.50 รองลงมาคือ มีอายุระหวา่ง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.00 และอายุระหว่าง 40-49 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 9.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 161 80.50 
สมรส 39 19.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 3  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
80.50และสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 19.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 0 0.00 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 1.00 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 25 12.50 
อนุปริญญา / ปวส. 13 6.50 
ปริญญาตรี 128 64.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 32 16.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 4  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับการศึกษาสูงสุด คือ 
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
16.00 และระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
รับราชการ/ ลูกจา้งภาครัฐ 17 8.50 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 8 4.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 61 30.50 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 61 30.50 
นกัเรียน / นกัศึกษา 38 19.00 
พอ่บา้น/ แม่บา้น 2 1.00 
อ่ืนๆ : ไดแ้ก่ รับจา้ง 13 6.50 

รวม 200 100.00 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแ้ก่ รับจา้ง 13 ราย 
 

จากตารางท่ี  5  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนและประกอบธุรกิจส่วนตวั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมาคือ มี
อาชีพนักเรียน / นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 19.00 และมีอาชีพรับราชการ/ ลูกจ้างภาครัฐ คิดเป็น     
ร้อยละ 8.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 37 18.50 
10,001-20,000 บาท 36 18.00 
20,001-30,000 บาท 75 37.50 
30,001-40,000 บาท 8 4.00 
มากกวา่ 40,000 บาท 44 22.00 

รวม 200 100.00 
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จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาคือ มีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.00 และ
มีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบการศลัยกรรมท่ี
ลูกคา้เลือกใชบ้ริการท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก 
 

รูปแบบการศัลยกรรม จ านวน ร้อยละ 
ศลัยกรรมเปลือกตา 106 53.00 
ศลัยกรรมจมูก 116 58.00 
ศลัยกรรมผา่ตดัดึงหนา้ 15 7.50 
ศลัยกรรมเตา้นม 41 20.50 
ดูดไขมนั 3 1.50 
ศลัยกรรมแผลเป็น 3 1.50 
ศลัยกรรมรอยโรคท่ีผวิหนงั 2 1.00 
ริมฝีปากบาง 4 2.00 
ตดักราม 2 1.00 
แปลงเพศ 1 0.50 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ ค านวณร้อยละของขนาดตวัอยา่ง 200 ราย 

        
จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรูปแบบการศลัยกรรมท่ีลูกคา้เลือกใชบ้ริการ

ท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก คือ ศลัยกรรมจมูกมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมาคือ 
ศลัยกรรมเปลือกตา คิดเป็นร้อยละ 53.00 และศลัยกรรมเตา้นม คิดเป็นร้อยละ 20.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตุท่ีตดัสินใจมา
ท าศลัยกรรม  
 

สาเหตุทีต่ัดสินใจท าศัลยกรรม จ านวน ร้อยละ 
เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจ 189 94.50 
เพื่ออาชีพการงาน 35 17.50 
ไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลรอบขา้ง 10 5.00 
เพื่อรักษาจุดดอ้ยท่ีเป็นอุปสรรค 
ต่อการด าเนินชีวติ 

13 6.50 

ตามค่านิยมและแฟชัน่ 1 0.50 
อ่ืนๆ 1 0.50 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ ค านวณร้อยละของขนาดตวัอยา่ง 200 ราย 
      อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ตามค าแนะน าของหมอดู 1 ราย  
 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีสาเหตุท่ีตดัสินใจมาท าศลัยกรรม คือ เพื่อ
เสริมสร้างความมัน่ใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 94.50 รองลงมาคือ เพื่ออาชีพการงาน คิดเป็นร้อยละ 
17.50 และเพื่อรักษาจุดดอ้ยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคลท่ีมีส่วนร่วมมาก
ท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก 
 

บุคคลทีม่ีส่วนร่วมมากทีสุ่ดในการตัดสินใจเลอืกใช้
บริการทีเ่ชียงใหม่ศัลยกรรมความงามคลนิิก 

จ านวน ร้อยละ 

คนรัก 63 31.50 
เพื่อน 112 56.00 
ครอบครัว 18 9.00 
อ่ืนๆ : นายจา้ง 7 3.50 

รวม 200 100.00 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแ้ก่  นายจา้ง 7 ราย 
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จากตารางท่ี 9 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีบุคคลท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิกคือ เพื่อน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
56.00 รองลงมาคือ คนรัก คิดเป็นร้อยละ 31.50 และครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้รับ
บริการท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก 

 

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังทีเ่ข้ารับบริการ 
ทีเ่ชียงใหม่ศัลยกรรมความงามคลนิิก 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 39 19.50 
10,001-20,000 บาท 38 19.00 
20,001-30,000 บาท 53 26.50 
30,001-40,000 บาท 16 8.00 
มากกวา่ 40,000 บาท 54 27.00 

รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 10 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีเข้ารับบริการท่ี

เชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิกคือ มากกว่า 50,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.00 
รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.50 และไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
19.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม สาเหตุท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ี
เชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก 
 

สาเหตุทีต่ัดสินใจเลอืกใช้บริการ 
ทีเ่ชียงใหม่ศัลยกรรมความงามคลนิิก 

จ านวน ร้อยละ 

รู้จกัคุน้เคยกบันายแพทย ์  25 12.50 
ช่ือเสียงของนายแพทยช์าตรี พรหมโชติ 92 46.00 
มีบริการใหเ้ลือกหลากหลาย 1 0.50 
ค่าบริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน ๆ 51 25.50 
บริการไดม้าตรฐาน / หรือไดใ้บรับรองจาก 
สมาคมแพทยต์กแต่งแห่งประเทศไทย 

31 15.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีสาเหตุท่ีตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ี
เชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก คือ ช่ือเสียงของนายแพทยช์าตรี พรหมโชติมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 46.00 รองลงมาคือ ค่าบริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 25.50 และบริการไดม้าตรฐาน / 
หรือไดใ้บรับรองจากสมาคมแพทยต์กแต่งแห่งประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 15.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ไดรั้บขอ้มูลเชียงใหม่ศลัยกรรมความ
งามคลินิกจากแหล่งใด 
 
แหล่งรับข้อมูลของเชียงใหม่ศัลยกรรมความงามคลนิิก จ านวน ร้อยละ 
คนในครอบครัว 44 17.06 
เพื่อน 124 48.06 
อินเทอร์เน็ต 90 34.88 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดม้ากกวา่  1 ค  าตอบ ค านวณร้อยละของขนาดตวัอยา่ง 200 ราย 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บขอ้มูลเชียงใหม่ศลัยกรรมความงาม

คลินิกจากเพื่อนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.06 รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 34.88 และ 
คนในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 17.06 ตามล าดบั 
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ตารางที ่13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการในโอกาสหนา้ท่ี
เชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก 
 

จะกลบัมาใช้บริการเชียงใหม่ศัลยกรรมความงามคลนิิก จ านวน ร้อยละ 
กลบัมาใชบ้ริการอยา่งแน่นอน 109 54.50 
กลบัมาใชบ้ริการ 69 34.50 
ไม่แน่ใจ 22 11.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจะกลับมาใช้บริการในโอกาสหน้าท่ี
เชียงใหม่ศลัยกรรมคลินิกมากท่ีสุด คือ จะกลบัมาใช้บริการอย่างแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 54.50 
รองลงมาคือ กลบัมาใชบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 34.50 และไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 11.00 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีจะแนะน าบุคคลอ่ืนใหใ้ชบ้ริการท่ี
เชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก 
 

จะแนะน าบุคคลอืน่ให้ใช้บริการ 
ทีเ่ชียงใหม่ศัลยกรรมความงามคลนิิก 

จ านวน ร้อยละ 

แนะน าบุคคลอ่ืนอยา่งแน่นอน  137 68.50 
แนะน าบุคคลอ่ืน 54 27.00 
ไม่แน่ใจ 9 4.50 

รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 14  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามจะแนะน าบุคคลอ่ืนให้ใช้บริการท่ี

เชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก คือ แนะน าบุคคลอ่ืนอย่างแน่นอนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
68.50 รองลงมาคือ แนะน าบุคคลอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 27.00 และไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 4.50 
ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
เชียงใหม่ศัลยกรรมความงามคลนิิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่   ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence)  
  
ตารางที ่15 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงาม
คลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

 
ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านผลติภณัฑ์และบริการ 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

 
ล าดบั
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. คลินิกมีช่ือเสียง และมีความ
น่าเช่ือถือ 

30 
(15.00) 

161 
(80.50) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.11 
(มาก) 

4  

2. ภาพลกัษณ์ของคลินิกดูมีความ
เช่ียวชาญ 

0 
(0.00) 

177 
(88.50) 

23 
(11.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.89 
(มาก) 

6 

3. มีความหลากหลายของ
รูปแบบการใหบ้ริการ 

0 
(0.00) 

81 
(40.50) 

119 
(59.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.41 
(ปานกลาง) 

8 

4. มีรูปแบบการศลัยกรรมท่ีท่าน
ตอ้งการ 

22 
(11.00) 

54 
(27.00) 

124 
(62.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.49 
(ปานกลาง) 

7 

5. ความสามารถในปรับแต่ง
บริการใหเ้ขา้กบัความตอ้งการ
ของลูกคา้แต่ละราย 

4 
(2.00) 

182 
(91.00) 

14 
(7.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.95 
(มาก) 

5 

6. สามารถท าศลัยกรรมไดผ้ล
ตรงกบัความตอ้งการ 

105 
(52.50) 

95 
(47.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

1 
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ตารางที ่15 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความ
งามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

 
ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านผลติภณัฑ์และบริการ 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

 
ล าดบั
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7. มีการรับรองผลการศลัยกรรม 
 

40 
(20.00) 

158 
(79.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.19 
(มาก) 

3 

8. ความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ ์
(ยา) 

97 
(48.50) 

97 
(48.50) 

6 
(3.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

4.00 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคญัต่อส่วนประสม

การตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.00 โดย
มีปัจจยัย่อยในระดบัมากท่ีสุด ในปัจจยัย่อยดา้นสามารถท าศลัยกรรมไดผ้ลตรงกบัความตอ้งการ 
ค่าเฉล่ีย 4.53 ให้ความส าคญัในระดบัมาก ในปัจจยัย่อยดา้นความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ์ (ยา) 
ค่าเฉล่ีย 4.46 รองลงมาคือ ดา้นมีการรับรองผลการศลัยกรรม ค่าเฉล่ีย 4.19 คลินิกมีช่ือเสียง ดา้นมี
ความน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย 4.11 ดา้นความสามารถในการปรับแต่งบริการให้เขา้กบัความตอ้งการของ
ลูกคา้แต่ละราย ค่าเฉล่ีย 3.95 ดา้นภาพลกัษณ์ของคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ 3.89 ให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลาง ในปัจจยัยอ่ยดา้นมีรูปแบบการศลัยกรรมท่ีท่านตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 3.49 และดา้นมี
ความหลากหลายของรูปแบบการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.41 
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ตารางที ่16 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นราคา (Price) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านราคา 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

 
ล าดบั
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัคุณภาพ 
/ สมเหตุสมผล 

23 
(11.50) 

166 
(83.00) 

11 
(5.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 
(มาก) 

1 

2. มีราคาถูกกวา่คลินิกศลัยกรรม
ท่ีอ่ืนๆ 

37 
(18.50) 

50 
(25.00) 

84 
(42.00) 

29 
(14.50) 

0 
(0.00) 

3.48 
(ปานกลาง) 

2 

3. แจง้ค่ารักษาก่อนการใชบ้ริการ
อยา่งชดัเจน 

11 
(5.50) 

99 
(49.50) 

61 
(30.50) 

29 
(14.50) 

0 
(0.00) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3 

4. สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต
ได ้
 

2 
(1.00) 

82 
(41.00) 

52 
(26.00) 

55 
(27.50) 

9 
(4.50) 

3.07 
(ปานกลาง) 

4 

5. สามารถผอ่นช าระค่าบริการได ้
 

11 
(5.50) 

2 
(1.00) 

95 
(47.50) 

92 
(46.00) 

0 
(0.00) 

2.66 
(นอ้ย) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.35 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคญัต่อส่วนประสม

การตลาดบริการดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.35 โดยมีปัจจยัยอ่ย
ระดับมาก ในปัจจัยย่อยด้านค่าใช้จ่ายเหมาะสมกับคุณภาพ/ สมเหตุสมผล ค่าเฉล่ีย 4.06 ให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง ในปัจจยัยอ่ยดา้นมีราคาถูกกวา่คลินิกศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 3.48 
รองลงมาคือ ดา้นแจง้ค่ารักษาก่อนการใชบ้ริการอย่างชดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.46 ดา้นสามารถช าระดว้ย
บตัรเครดิตได ้3.07 และให้ความส าคญัในระดบันอ้ย ในปัจจยัยอ่ยดา้นสามารถผอ่นช าระค่าบริการ
ได ้ค่าเฉล่ีย 2.66  
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ตารางที ่17 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงาม
คลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

 
ล าดบั
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. คลินิกมีท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั
อาศยั สถานท่ีท างาน/สถานศึกษา  

13 
(6.50) 

45 
(22.50) 

141 
(70.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

3.35 
(ปานกลาง) 

5 

2. คลินิกสามารถเดินทางไปมา
ไดส้ะดวก 

11 
(5.50) 

165 
(82.50) 

24 
(12.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.94 
(มาก) 

2 

3. คลินิกมีระบบขนส่งมวลชน
ผา่น 

37 
(18.50) 

78 
(39.00) 

82 
(41.00) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

3.75 
(มาก) 

3 

4. สถานท่ีตั้งของคลินิกหาง่าย 11 
(5.50) 

179 
(89.50) 

10 
(5.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.01 
(มาก) 

1 

5. คลินิกติดถนน ไม่ตอ้งเดินเขา้
ศูนยก์ารคา้ 

11 
(5.50) 

2 
(1.00) 

118 
(59.00) 

5 
(2.50) 

64 
(32.00) 

2.46 
(นอ้ย) 

6 

6. คลินิกสามารถหาท่ีจอดรถได้
ง่าย 

5 
(2.50) 

117 
(58.50) 

78 
(39.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.64 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.53 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคญัต่อส่วนประสม

การตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.53 
โดยมีปัจจยัย่อยระดบัมาก ในปัจจยัย่อยสถานท่ีตั้งของคลินิกหาง่าย ค่าเฉล่ีย 4.01 รองลงมาคือ
คลินิกสามารถเดินทางไปมาสะดวก ค่าเฉล่ีย 3.94 คลินิกมีระบบขนส่งมวลชนผ่าน ค่าเฉล่ีย 3.75 
คลินิกสามารถหาท่ีจอดรถไดง่้าย ค่าเฉล่ีย 3.64 ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ในปัจจยัยอ่ยดา้น
คลินิกมีท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั / สถานท่ีท างาน / สถานศึกษา ค่าเฉล่ีย 3.35 และให้ความส าคญั
ในระดบันอ้ย ในปัจจยัยอ่ยดา้นคลินิกติดถนน ไม่ตอ้งเดินเขา้ศูนยก์ารคา้ ค่าเฉล่ีย 2.46  
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ตารางที ่18 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงาม
คลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

 
ล าดบั
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีการโฆษณาตามส่ือต่างๆ 
เช่น หนงัสือพิมพ ์หรือ 
อินเทอร์เน็ต 

21 
(10.50) 

28 
(14.00) 

151 
(75.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.35 
(ปานกลาง) 

5 

2. มีพนกังานขายแจง้ข่าวสาร
และโปรโมชัน่ต่างๆ ใหลู้กคา้
ทราบ 

9 
(4.50) 

73 
(36.50) 

118 
(59.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3 

3. มีรายการส่งเสริมการขาย
ใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น ส่วนลดเงินสด 
หรือ แถมศลัยกรรมบางอยา่ง
ส าหรับลูกคา้ท่ีท าศลัยกรรม
หลายรายการ 

31 
(15.50) 

102 
(51.00) 

67 
(33.50) 

0 
0(.00) 

0 
(0.00) 

3.82 
(มาก) 

2 

4. มีการใหข้่าวและ
ประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑใ์หม่
หรือรายการส่งเสริมการขายผา่น
ส่ือสาธารณะ 

9 
(4.50) 

63 
(31.50) 

128 
(64.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.41 
(ปานกลาง) 

4 

5. มีการตลาดทางตรงกบัลูกคา้ 
เช่น จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-
mail) เป็นตน้ 

9 
(4.50) 

17 
(8.50) 

163 
(81.50) 

11 
(5.50) 

0 
(0.00) 

3.12 
(ปานกลาง) 

6 

6. มีการแนะน าขอ้มูล 
รายละเอียดการศลัยกรรมแก่
ลูกคา้ในเวบ็ไซตข์องคลินิกอยา่ง
ชดัเจน 

11 
(5.50) 

185 
(92.50) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.04 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.53 
(มาก) 

 



 

 

34 

จากตารางท่ี 18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคญัต่อส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.53 โดยมี
ปัจจยัย่อยระดบัมาก ในปัจจยัย่อยด้านมีการแนะน าขอ้มูล รายละเอียดการศลัยกรรมแก่ลูกคา้ใน
เวบ็ไซตข์องคลินิกอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.04 รองลงมาคือ ดา้นมีรายการส่งเสริมการขายให้แก่ลูกคา้ 
เช่น ส่วนลดเงินสด หรือ แถมศลัยกรรมบางอยา่งส าหรับลูกคา้ท่ีท าศลัยกรรมหลายรายการ ค่าเฉล่ีย 
3.82 ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ในปัจจยัยอ่ยดา้นมีพนกังานขายแจง้ข่าวสารและโปรโมชัน่
ต่างๆ ใหลู้กคา้ทราบ ค่าเฉล่ีย 3.46 รองลงมาคือดา้นมีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ใหม่
หรือรายการส่งเสริมการขายผ่านส่ือสาธารณะ ค่าเฉล่ีย 3.41 ด้านมีการโฆษณาตามส่ือต่างๆ เช่น 
หนงัสือพิมพ ์หรือ อินเทอร์เน็ต ค่าเฉล่ีย 3.35 และดา้นมีการตลาดทางตรงกบัลูกคา้เช่น จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป็นตน้ ค่าเฉล่ีย 3.12   
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ตารางที ่19 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร (People) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านบุคลากร 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

 
ล าดบั
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. แพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั
ไดรั้บการยอมรับในระดบัสูง 

83 
(41.50) 

117 
(58.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

2 

2. แพทยมี์ความช านาญในการ
ท างาน 

84 
(42.00) 

116 
(58.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

2 

3. แพทยจ์บการศึกษาจาก
ต่างประเทศ 

6 
(3.00) 

82 
(41.00) 

105 
(52.50) 

7 
(3.50) 

0 
(0.00) 

3.44 
(ปานกลาง) 

11 

4. แพทยมี์ใบรับรองประกอบ
วชิาชีพทางดา้นศลัยกรรมตกแต่ง
ความงาม 

174 
(87.00) 

23 
(11.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

1 

5. แพทยรั์บฟังความคิดเห็นและ
เขา้ใจความตอ้งการของท่าน 

48 
(24.00) 

150 
(75.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 
(มาก) 

4 

6. แพทยย์นิดีใหก้ารใหบ้ริการแก่
ท่าน 

38 
(19.00) 

146 
(73.00) 

7 
(3.50) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

4.07 
(มาก) 

5 

7. แพทยแ์ต่งกายสะอาด สุภาพ 
เรียบร้อย 

20 
(10.00) 

171 
(85.50) 

0 
(0.00) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

4.01 
(มาก) 

6 

8. พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์ดี 
สุภาพ อ่อนนอ้ม 

2 
(1.00) 

165 
(82.50) 

24 
(12.00) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

3.80 
(มาก) 

8 

9. พนกังานแนะน ารายละเอียด
ต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ลูกคา้
เขา้ใจง่าย 

0 
(0.00) 

169 
(84.50) 

22 
(11.00) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

3.80 
(มาก) 

8 

10. พนกังานคอยใหค้ าแนะน า
อยา่งใกลชิ้ด 

2 
(1.00) 

127 
(63.50) 

71 
(35.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.66 
(มาก) 

10 
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ตารางที ่19 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร (People) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านบุคลากร 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

 
ล าดบั
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

11. พนกังานมีความช านาญใน
การท างาน 

2 
(1.00) 

52 
(26.00) 

146 
(73.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.28 
(ปานกลาง) 

13 

12. จ านวนพนกังานเพียงพอใน
การใหบ้ริการ 

2 
(1.00) 

55 
(27.50) 

143 
(71.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.30 
(ปานกลาง) 

12 

13. พนกังานแต่งกายสะอาด 
สุภาพ เรียบร้อย 

0 
(0.00) 

200 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.00 
(มาก) 

7 

ค่าเฉลีย่รวมส่วนนายแพทย์ 
แปลผล 

4.21 
(มาก) 

 

ค่าเฉลีย่รวมส่วนพนกังาน 
แปลผล 

3.64 
(มาก) 

 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.95 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคญัต่อส่วนประสม

การตลาดบริการดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.95 ระดบัความส าคญั
รวมส่วนนายแพทยอ์ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.21 ระดบัความส าคญัรวมส่วนพนกังาน
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.64 โดยให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในปัจจยัยอ่ยดา้น
แพทยมี์ใบรับรองประกอบวชิาชีพทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม ค่าเฉล่ีย 4.86 ให้ความส าคญั
ในระดบัมาก ในปัจจยัย่อยดา้นแพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัได้รับการยอมรับในระดบัสูง และ 
แพทยมี์ความช านาญในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.42 รองลงมา คือ ดา้นแพทยรั์บฟังความ
คิดเห็นและเขา้ใจความตอ้งการของท่าน ค่าเฉล่ีย 4.23 ดา้นแพทยย์ินดีให้บริการแก่ท่าน ค่าเฉล่ีย 
4.07 ดา้นแพทยแ์ต่งกายสะอาด สุภาพ เรียบร้อย ค่าเฉล่ีย 4.01 ดา้นพนกังานแต่งกายสะอาด สุภาพ 
เรียบร้อย ค่าเฉล่ีย 4.00 ดา้นพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี สุภาพ อ่อนนอ้ม และ ดา้นพนกังานแนะน า
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รายละเอียด ต่างๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ลูกคา้เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.80 ด้านพนักงานคอยให้
ค  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ด ค่าเฉล่ีย 3.66 ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ดา้นแพทยจ์บการศึกษาจาก
ต่างประเทศ ค่าเฉล่ีย 3.44 รองลงมาคือดา้นจ านวนพนกังานเพียงพอในการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 3.30 
และดา้นพนกังานมีความช านาญในการท างาน ค่าเฉล่ีย 3.28   
 
ตารางที ่20 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ (Process) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านกระบวนการ 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

 
ล าดบั
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ไดพ้บแพทยค์นเดิมทุกคร้ัง
ท่ีมาใชบ้ริการ 

11 
(5.50) 

188 
(94.00) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.05 
(มาก) 

1 

2. มีการนดัหมายเวลาล่วงหนา้ 9 
(4.50) 

146 
(73.00) 

45 
(22.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.82 
(มาก) 

7 

3. มีการโทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือ
ถึงเวลานดัหมาย 

11 
(5.50) 

180 
(90.00) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.01 
(มาก) 

2 

4. ไดรั้บบริการตรงตามเวลานดั
หมาย 

8 
(4.00) 

177 
(88.50) 

15 
(7.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.97 
(มาก) 

4 

5. มีกระบวนการลงบนัทึก
ประวติัคนไข ้

0 
(0.00) 

24 
(12.00) 

158 
(79.00) 

18 
(9.00) 

0 
(0.00) 

3.03 
(ปานกลาง) 

11 

6. มีกระบวนการช าระเงินท่ี
รวดเร็วและถูกตอ้ง 

2 
(1.00) 

23 
(11.50) 

175 
(87.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.14 
(ปานกลาง) 

10 

7. ระยะเวลารอรับค าปรึกษาไม่
นาน 

2 
(1.00) 

184 
(92.00) 

14 
(7.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.94 
(มาก) 

5 

8. ระยะเวลารอรับการบริการไม่
นาน 

2 
(1.00) 

164 
(82.00) 

34 
(17.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.84 
(มาก) 

6 
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ตารางที ่20 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ (Process) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงาม
คลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านกระบวนการ 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

 
ล าดบั
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

9. ใหบ้ริการเท่าเทียมกนัส าหรับ
ลูกคา้ทุกราย 

0 
(0.00) 

146 
(73.00) 

54 
(27.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.73 
(มาก) 

8 

10. มีการติดตามผลหลงัรับ
บริการ 

9 
(4.50) 

177 
(88.50) 

14 
(7.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.98 
(มาก) 

3 

11. เวลาเปิด-ปิดท าการของ
คลินิกเหมาะสม 

2 
(1.00) 

71 
(35.50) 

127 
(63.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.38 
(ปานกลาง) 

9 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

     3.72 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคญัต่อส่วนประสม

การตลาดบริการด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.72 โดยให้
ความส าคญัในระดบัมาก ในปัจจยัยอ่ยดา้นไดพ้บแพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 4.05 
รองลงมาคือดา้นมีการโทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลานดัหมาย ค่าเฉล่ีย 4.01 ดา้นมีการติดตามผล
หลงัรับบริการ ค่าเฉล่ีย 3.98 ดา้นไดรั้บบริการตรงตามเวลานดัหมาย ค่าเฉล่ีย 3.97 ดา้นระยะเวลารอ
รับค าปรึกษาไม่นาน ค่าเฉล่ีย 3.94 ดา้นระยะเวลารอรับการบริการไม่นาน ค่าเฉล่ีย 3.84 ดา้นมีการ
นดัหมายเวลาล่วงหน้า ค่าเฉล่ีย 3.82 ดา้นให้บริการเท่าเทียมกนัส าหรับลูกคา้ทุกราย ค่าเฉล่ีย 3.73 
ดา้นเวลาเปิด-ปิดท าการของคลินิกเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 3.38 ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ดา้นมี
กระบวนการช าระเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง ค่าเฉล่ีย 3.14 และดา้นมีกระบวนการลงบนัทึกประวติั
คนไข ้ค่าเฉล่ีย 3.03 
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ตารางที ่21 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ของ
เชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านการสร้างและน าเสนอ 
ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

 
ล าดบั
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. คลินิกสะอาด เป็นสดัส่วน 0 
(0.00) 

195 
(97.50) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.98 
(มาก) 

3 

2. คลินิกตกแต่งทนัสมยั 0 
(0.00) 

20 
(10.00) 

180 
(90.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.10 
(ปานกลาง 

11 

3. มีท่ีนัง่รองรับลูกคา้อยา่ง
เพียงพอ 

2 
(1.00) 

43 
(21.50) 

155 
(77.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.24 
(ปานกลาง) 

10 

4. สถานท่ีกวา้งขวาง ไม่คบัแคบ 
อึดอดั 

2 
(1.00) 

186 
(93.00) 

12 
(6.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.95 
(มาก) 

4 

5. ป้ายช่ือหนา้คลินิกเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

0 
(0.00) 

131 
(65.50) 

69 
(34.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.66 
(มาก) 

5 

6. มีเคร่ืองด่ืมไวค้อยใหบ้ริการ 0 
(0.00) 

18 
(9.00) 

155 
(77.50) 

11 
(5.50) 

16 
(8.00) 

2.88 
(ปานกลาง) 

12 

7. หอ้งน ้ าสะอาด 0 
(0.00) 

130 
(65.00) 

70 
(35.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.65 
(มาก) 

6 

8. มีส่ือต่างๆ ใหค้วามเพลิดเพลิน
ขณะรอรับบริการ เช่น นิตยสาร 
โทรทศัน์ สญัญาณอินเทอร์เน็ต
ไร้สาย 

11 
(5.50) 

91 
(45.50) 

98 
(49.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.57 
(มาก) 

7 

9. คลินิกมีจ านวนเตียงพกัฟ้ืน
เพียงพอ 

2 
(1.00) 

86 
(43.00) 

112 
(56.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.45 
(ปานกลาง) 

8 

10. อุปกรณ์แพทยท่ี์น ามาใชมี้
ความทนัสมยั 

5 
(2.50) 

191 
(95.50) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.01 
(มาก) 

2 
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ตารางที ่21 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านการสร้างและน าเสนอ 
ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

 
ล าดบั
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

11. ความสะอาดของวสัดุ 
อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีน ามา
ใหบ้ริการ 

186 
(93.00) 

14 
(7.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

1 

12. มีอลับั้มรวบรวมภาพผลงาน
เพ่ือใหลู้กคา้ไดศึ้กษาระหวา่งรอ
รับบริการ 

2 
(1.00) 

85 
(42.50) 

113 
(56.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.45 
(ปานกลาง) 

8 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.66 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคญัต่อส่วนประสม

การตลาดบริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.66 โดยให้ความส าคญัในระดับมากท่ีสุด ในปัจจยัย่อยด้านความสะอาดของวสัดุ 
อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีน ามาให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.93  ให้ความส าคญัในระดบัมาก ในปัจจยัย่อย
ด้านอุปกรณ์แพทย์ท่ีน ามาใช้มีความทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 4.01 รองลงมาคือด้านคลินิกสะอาด เป็น
สัดส่วน ค่าเฉล่ีย 3.98 ดา้นสถานท่ีกวา้งขวาง ไม่คบัแคบ อึดอดั ค่าเฉล่ีย 3.95 ดา้นป้ายช่ือหนา้คลินิก
เห็นได้อย่างชัดเจน ค่าเฉล่ีย 3.66 ด้านห้องน ้ าสะอาด ค่าเฉล่ีย 3.65 ด้านมีส่ือต่างๆ ให้ความ
เพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เช่น นิตยสาร โทรทศัน์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย ค่าเฉล่ีย 3.57 ให้
ความส าคญัในระดบัมาก ดา้นคลินิกมีจ านวนเตียงพกัฟ้ืนเพียงพอ ดา้นมีอลับั้มรวบรวมภาพผลงาน
เพื่อให้ลูกคา้ไดศึ้กษาระหว่างรอรับบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.45 รองลงมาคือดา้นมีท่ีนัง่รองรับ
ลูกคา้อย่างเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 3.24 ดา้นคลินิกตกแต่งทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 3.10 และดา้นมีเคร่ืองด่ืมไว้
คอยใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 2.88 
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ตารางที ่22 สรุปค่าระดบัความส าคญัโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

 
ส่วนประสมการตลาดบริการ 

 

ระดับความส าคัญ  
ล าดับที ่ค่าเฉลีย่ 

แปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 4.00 

(มาก) 
1 

ดา้นราคา 3.35 
(ปานกลาง) 

7 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.53 
(มาก) 

5 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.53 
(มาก) 

5 

ดา้นบุคลากร 3.95 
(มาก) 

2 

ดา้นกระบวนการ 3.72 
(มาก) 

3 

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.66 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวมส่วนประสมการตลาดบริการ 3.68 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญต่อส่วนประสม

การตลาดบริการโดยรวมของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมอยู่
ในระดบัมากทุกดา้น ยกเวน้ปัจจยัดา้นราคาอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงตามระดบัความส าคญั
จากมากไปน้อย คือ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา 
ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3  ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ของเชียงใหม่ศัลยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่  ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
 

ตารางที ่23 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงาม
คลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านผลติภณัฑ์และบริการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

 
ล าดบั
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. คลินิกมีช่ือเสียง และมีความ
น่าเช่ือถือ 

118 
(59.00) 

79 
(39.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

3 

2. ภาพลกัษณ์ของคลินิกดูมีความ
เช่ียวชาญ 

1 
(0.50) 

49 
(24.50) 

150 
(75.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.26 
(ปานกลาง) 

7 

3. มีความหลากหลายของ
รูปแบบการใหบ้ริการ 

0 
(0.00) 

41 
(20.50) 

159 
(79.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.21 
(ปานกลาง) 

8 

4. มีรูปแบบการศลัยกรรมท่ีท่าน
ตอ้งการ 

0 
(0.00) 

110 
(55.00) 

90 
(45.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.55 
(มาก) 

5 

5. ความสามารถในปรับแต่ง
บริการใหเ้ขา้กบัความตอ้งการ
ของลูกคา้แต่ละราย 

0 
(0.00) 

172 
(86.00) 

28 
(14.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.86 
(มาก) 

4 

6. สามารถท าศลัยกรรมไดผ้ล
ตรงกบัความตอ้งการ 

139 
(69.50) 

40 
(20.00) 

21 
(10.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

2 

7. มีการรับรองผลการศลัยกรรม 
 

0 
(0.00) 

80 
(40.00) 

120 
(60.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.40 
(ปานกลาง) 

6 

8. ความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ ์
(ยา) 

148 
(74.00) 

51 
(25.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.90 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.90 โดยมี
ปัจจยัย่อยในระดบัมากท่ีสุด ในปัจจยัย่อยด้านความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ์ (ยา) ค่าเฉล่ีย 4.74 
รองลงมาคือ ปัจจยัยอ่ยดา้นสามารถท าศลัยกรรมไดผ้ลตรงกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.59 ปัจจยัยอ่ย
ดา้นคลินิกมีช่ือเสียง และมีความน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย 4.58 ให้ความพึงพอใจในระดบัมาก ในปัจจยั
ยอ่ยดา้นความสามารถในปรับแต่งบริการให้เขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย ค่าเฉล่ีย 3.86 
รองลงมาคือปัจจยัยอ่ยดา้นมีรูปแบบการศลัยกรรมท่ีท่านตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 3.55 ให้ความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง ในปัจจยัย่อยดา้นมีการรับรองผลการศลัยกรรม ค่าเฉล่ีย 3.40 รองลงมาคือปัจจยั
ย่อยด้านภาพลักษณ์ของคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ ค่าเฉล่ีย 3.26 และปัจจัยย่อยด้านมีความ
หลากหลายของรูปแบบการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.21 
 

ตารางที ่24 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา (Price) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านราคา 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

 
ล าดบั
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัคุณภาพ 
/ สมเหตุสมผล 

46 
(23.00) 

153 
(76.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 
(มาก) 

1 

2. มีราคาถูกกวา่คลินิกศลัยกรรม
ท่ีอ่ืนๆ 

36 
(18.00) 

164 
(82.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.18 
(มาก) 

2 

3. แจง้ค่ารักษาก่อนการใชบ้ริการ
อยา่งชดัเจน 

11 
(5.50) 

189 
(94.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 
(มาก) 

3 

4. สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต
ได ้
 

0 
(0.00) 

161 
(80.50) 

30 
(15.00) 

0 
(0.00) 

9 
(4.50) 

3.72 
(มาก) 

4 

5. สามารถผอ่นช าระค่าบริการได ้
 

9 
(4.50) 

2 
(1.00) 

52 
(26.00) 

88 
(44.00) 

49 
(24.50) 

2.17 
(นอ้ย) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.67 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.67 โดยให้ความพึงพอใจ
ในระดบัมาก ในปัจจยัย่อยด้านค่าใช้จ่ายเหมาะสมกบัคุณภาพ / สมเหตุสมผล ค่าเฉล่ีย 4.23 
รองลงมาคือ ปัจจยัยอ่ยดา้นมีราคาถูกกวา่คลินิกศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 4.18 ปัจจยัยอ่ยดา้นแจง้ค่า
รักษาก่อนการใช้บริการอย่างชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.06 ปัจจยัยอ่ยดา้น สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได้ 
ค่าเฉล่ีย 3.72 และปัจจยัยอ่ยดา้นสามารถผอ่นช าระค่าบริการได ้ค่าเฉล่ีย 2.17 
 
ตารางที ่25 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงาม
คลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

 
ล าดบั
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. คลินิกมีท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั
อาศยั / สถานท่ีท างาน / 
สถานศึกษา  

11 
(5.50) 

166 
(83.00) 

23 
(11.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.94 
(มาก) 

4 

2. คลินิกสามารถเดินทางไปมา
ไดส้ะดวก 

135 
(67.50) 

45 
(22.50) 

20 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

1 

3. คลินิกมีระบบขนส่งมวลชน
ผา่น 

11 
(5.50) 

188 
(94.00) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.05 
(มาก) 

2 

4. สถานท่ีตั้งของคลินิกหาง่าย 11 
(5.50) 

0 
(0.00) 

169 
(84.50) 

20 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.01 
(ปานกลาง) 

5 

5. คลินิกติดถนน ไม่ตอ้งเดินเขา้
ศูนยก์ารคา้ 

11 
(5.50) 

169 
(84.50) 

20 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.96 
(มาก) 

3 

6. คลินิกสามารถหาท่ีจอดรถได้
ง่าย 

0 
(0.00) 

2 
(1.00) 

27 
(13.50) 

81 
(40.50) 

90 
(45.00) 

1.71 
(นอ้ยท่ีสุด) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.54 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.54 โดย
ให้ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในปัจจัยย่อยด้านคลินิกสามารถเดินทางไปมาได้สะดวก 
ค่าเฉล่ีย 4.58 ให้ความพึงพอใจในระดบัมาก ในปัจจยัย่อยด้านคลินิกมีระบบขนส่งมวลชนผ่าน 
ค่าเฉล่ีย 4.05 รองลงมาคือ ปัจจยัย่อยดา้นคลินิกติดถนน ไม่ตอ้งเดินเขา้ศูนยก์ารคา้ ค่าเฉล่ีย 3.96 
ปัจจยัยอ่ยดา้นคลินิกมีท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั / สถานท่ีท างาน / สถานศึกษา ค่าเฉล่ีย 3.94 ให้
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ในปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีตั้งของคลินิกหาง่าย ค่าเฉล่ีย 3.01 และ
ให้ความพึงพอใจในระดบัน้อยท่ีสุด ในปัจจยัย่อยดา้นคลินิกสามารถหาท่ีจอดรถไดง่้าย ค่าเฉล่ีย 
1.71 

 

ตารางที ่26 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความ
งามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

 
ล าดบั
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีการโฆษณาตามส่ือต่างๆ 
เช่น หนงัสือพิมพ ์หรือ 
อินเทอร์เน็ต 

9 
(4.50) 

2 
(1.00) 

182 
(91.00) 

7 
(3.50) 

0 
(0.00) 

3.07 
(ปานกลาง) 

4 

2. มีพนกังานขายแจง้ข่าวสาร
และโปรโมชัน่ต่างๆ ใหลู้กคา้
ทราบ 

9 
(4.50) 

2 
(1.00) 

138 
(69.00) 

51 
(25.50) 

0 
(0.00) 

2.85 
(ปานกลาง) 

5 

3. มีรายการส่งเสริมการขาย
ใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น ส่วนลดเงินสด 
หรือ แถมศลัยกรรมบางอยา่ง
ส าหรับลูกคา้ท่ีท าศลัยกรรม
หลายรายการ 

11 
(5.50) 

105 
(52.50) 

84 
(42.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.64 
(มาก) 

2 

4. มีการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ์
ผลิตภณัฑใ์หม่หรือรายการส่ง- 
เสริมการขายผา่นส่ือสาธารณะ 

9 
(4.50) 

 

11 
(5.50) 

180 
(90.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3 
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ตารางที ่26 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของเชียงใหม่ศลัยกรรม
ความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

 
ล าดบั
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5. มีการตลาดทางตรงกบัลูกคา้ 
เช่น จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-
mail) เป็นตน้ 

9 
(4.50) 

12 
(6.00) 

118 
(59.00) 

61 
(30.50) 

0 
(0.00) 

2.85 
(ปานกลาง) 

5 

6. มีการแนะน าขอ้มูล 
รายละเอียดการศลัยกรรมแก่
ลูกคา้ในเวบ็ไซตข์องคลินิกอยา่ง
ชดัเจน 

11 
(5.50) 

178 
(89.00) 

10 
(5.00) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.00 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.26 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.26 
โดยใหค้วามพึงพอใจในระดบัมาก ในปัจจยัยอ่ยดา้นมีการแนะน าขอ้มูล รายละเอียดการศลัยกรรม
แก่ลูกคา้ในเว็บไซต์ของคลินิกอย่างชัดเจน ค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ ปัจจยัย่อยด้านมีรายการ
ส่งเสริมการขายให้แก่ลูกค้า เช่น ส่วนลดเงินสด หรือ แถมศลัยกรรมบางอย่างส าหรับลูกค้าท่ี
ท าศลัยกรรมหลายรายการ ค่าเฉล่ีย 3.64 ให้ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ในปัจจยัยอ่ยดา้นมี
การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือรายการส่งเสริมการขายผ่านส่ือสาธารณะ 
ค่าเฉล่ีย 3.15 รองลงมาคือ ปัจจยัย่อยด้านมีการโฆษณาตามส่ือต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ หรือ 
อินเทอร์เน็ต ค่าเฉล่ีย 3.07 ปัจจยัย่อยดา้นมีพนกังานขายแจง้ข่าวสารและโปรโมชัน่ต่างๆ ให้ลูกคา้
ทราบ และ ปัจจยัยอ่ยดา้นมีการตลาดทางตรงกบัลูกคา้ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป็น
ตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 2.85 
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ตารางที ่27 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร (People) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านบุคลากร 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

 
ล าดบั
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. แพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั
ไดรั้บการยอมรับในระดบัสูง 

0 
(0.00) 

192 
(96.00) 

8 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.96 
(มาก) 

3 

2. แพทยมี์ความช านาญในการ
ท างาน 

0 
(0.00) 

195 
(97.50) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.98 
(มาก) 

2 

3. แพทยจ์บการศึกษาจาก
ต่างประเทศ 

0 
(0.00) 

7 
(3.50) 

185 
(92.50) 

8 
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.00 
(ปานกลาง) 

10 

4. แพทยมี์ใบรับรองประกอบ
วชิาชีพทางดา้นศลัยกรรมตกแต่ง
ความงาม 

174 
(87.00) 

23 
(11.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

1 

5. แพทยรั์บฟังความคิดเห็นและ
เขา้ใจความตอ้งการของท่าน 

0 
(0.00) 

19 
(9.50) 

178 
(89.00) 

1 
(0.50) 

2 
(1.00) 

3.07 
(ปานกลาง) 

9 

6. แพทยย์นิดีใหก้ารใหบ้ริการแก่
ท่าน 

9 
(4.50) 

80 
(40.00) 

109 
(54.50) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.48 
(ปานกลาง) 

5 

7. แพทยแ์ต่งกายสะอาด สุภาพ 
เรียบร้อย 

9 
(4.50) 

75 
(37.50) 

9 
(4.50) 

107 
(53.50) 

0 
(0.00) 

2.93 
(ปานกลาง) 

11 

8. พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์ดี 
สุภาพ อ่อนนอ้ม 

11 
(5.50) 

0 
(0.00) 

125 
(62.50) 

59 
(29.50) 

5 
(2.50) 

2.77 
(ปานกลาง) 

13 

9. พนกังานแนะน ารายละเอียด
ต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ลูกคา้
เขา้ใจง่าย 

9 
(4.50) 

69 
(34.50) 

116 
(58.00) 

6 
(3.00) 

0 
(0.00) 

3.41 
 

6 

10. พนกังานคอยใหค้ าแนะน า
อยา่งใกลชิ้ด 

0 
(0.00) 

11 
(5.50) 

142 
(71.00) 

47 
(23.50) 

0 
(0.00) 

2.82 12 
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ตารางที ่27 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร (People) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านบุคลากร 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

 
ล าดบั
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

11. พนกังานมีความช านาญใน
การท างาน 

0 
(0.00) 

43 
(21.50) 

152 
(76.00) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.19  

12. จ านวนพนกังานเพียงพอใน
การใหบ้ริการ 

0 
(0.00) 

187 
(93.50) 

10 
(5.00) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

3.92  

13. พนกังานแต่งกายสะอาด 
สุภาพ เรียบร้อย 

0 
(0.00) 

15 
(7.50) 

185 
(92.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.08  

ค่าเฉลีย่รวมส่วนแพทย์ 
แปลผล 

3.61 
(มาก) 

 

ค่าเฉลีย่รวมส่วนพนกังาน 
แปลผล 

3.20 
(ปานกลาง) 

 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.42 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดบริการดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.42 ระดบัความ
พึงพอใจรวมส่วนนายแพทยอ์ยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.61 ระดบัความพึงพอใจรวม
ส่วนพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.20 โดยให้ความพึงพอใจในระดบัมาก
ท่ีสุด ในปัจจยัย่อยด้านแพทย์มีใบรับรองประกอบวิชาชีพทางด้านศลัยกรรมตกแต่งความงาม 
ค่าเฉล่ีย 4.86 ให้ความส าคญัในระดบัมาก ในปัจจยัย่อยด้านแพทยมี์ความช านาญในการท างาน 
ค่าเฉล่ีย 3.98 รองลงมา คือ ดา้นแพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัไดรั้บการยอมรับในระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 
3.96 และดา้นจ านวนพนกังานเพียงพอในการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 3.92  ให้ความพึงพอใจในระดบั
ปานกลาง ในปัจจยัย่อยดา้นแพทยย์ินดีให้บริการแก่ท่าน ค่าเฉล่ีย 3.48 รองลงมาคือ ดา้นพนกังาน
แนะน ารายละเอียดต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ลูกคา้เขา้ใจง่าย ค่าเฉล่ีย 3.41 ดา้นพนกังานมีความช านาญ
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ในการท างาน ค่าเฉล่ีย 3.19 ดา้นพนกังานแต่งกายสะอาด สุภาพ เรียบร้อย ค่าเฉล่ีย 3.08 ดา้นแพทย์
รับฟังความคิดเห็นและเขา้ใจความตอ้งการของท่าน ค่าเฉล่ีย 3.07 ด้านแพทยจ์บการศึกษาจาก
ต่างประเทศ 3.00 ดา้นแพทยแ์ต่งกายสะอาด สุภาพ เรียบร้อย ค่าเฉล่ีย 2.93 และดา้นพนกังานคอย
ใหค้  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ด ค่าเฉล่ีย 2.82  
 
ตารางที ่28 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ (Process) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านกระบวนการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

 
ล าดบั
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ไดพ้บแพทยค์นเดิมทุกคร้ัง
ท่ีมาใชบ้ริการ 

11 
(5.50) 

169 
(84.50) 

20 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.96 
(มาก) 

2 

2. มีการนดัหมายเวลาล่วงหนา้ 9 
(4.50) 

163 
(81.50) 

28 
(14.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.91 
(มาก) 

3 

3. มีการโทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือ
ถึงเวลานดัหมาย 

11 
(5.50) 

186 
(93.00) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.04 
(มาก) 

1 

4. ไดรั้บบริการตรงตามเวลานดั
หมาย 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

127 
(63.50) 

53 
(26.50) 

18 
(9.90) 

2.57 
(ปานกลาง) 

9 

5. มีกระบวนการลงบนัทึก
ประวติัคนไข ้

0 
(0.00) 

33 
(16.50) 

167 
(83.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.17 
(ปานกลาง) 

6 

6. มีกระบวนการช าระเงินท่ี
รวดเร็วและถูกตอ้ง 

2 
(1.00) 

130 
(65.00) 

68 
(34.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.67 
(มาก) 

5 

7. ระยะเวลารอรับค าปรึกษาไม่
นาน 

2 
(1.00) 

14 
(7.00) 

178 
(89.00) 

6 
(3.00) 

0 
(0.00) 

3.06 
(ปานกลาง) 

7 

8. ระยะเวลารอรับการบริการไม่
นาน 

2 
(1.00) 

9 
(4.50) 

68 
(34.00) 

121 
(60.50) 

0 
(0.00) 

2.46 
(นอ้ย) 

10 

9. ใหบ้ริการเท่าเทียมกนัส าหรับ
ลูกคา้ทุกราย 

0 
(0.00) 

11 
(5.50) 

182 
(91.00) 

7 
(3.50) 

0 
(0.00) 

3.02 
(ปานกลาง) 

8 
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ตารางที ่28 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ (Process) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงาม
คลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านกระบวนการ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

 
ล าดบั
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

10. มีการติดตามผลหลงัรับ
บริการ 

0 
(0.00) 

174 
(87.00) 

21 
(10.50) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.85 
(มาก) 

4 

11. เวลาเปิด-ปิดท าการของ
คลินิกเหมาะสม 

2 
(1.00) 

9 
(4.50) 

24 
(12.00) 

165 
(82.50) 

0 
(0.00) 

2.24 
(นอ้ย) 

11 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.27 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดบริการดา้นกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.27 โดยให้
ความพึงพอใจในระดับมาก ในปัจจยัย่อยด้านมีการโทรศพัท์เตือนลูกค้าเม่ือถึงเวลานัดหมาย 
ค่าเฉล่ีย 4.04 รองลงมาคือดา้นไดพ้บแพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.96 ดา้นมีการนดั
หมายเวลาล่วงหน้า ค่าเฉล่ีย 3.91 ดา้นมีการติดตามผลหลงัรับบริการ ค่าเฉล่ีย 3.85 และดา้นมี
กระบวนการช าระเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง ค่าเฉล่ีย 3.67 ให้ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ใน
ปัจจยัยอ่ยดา้นมีกระบวนการลงบนัทึกประวติัคนไข ้ค่าเฉล่ีย 3.17 รองลงมาคือดา้นระยะเวลารอรับ
ค าปรึกษาไม่นาน ค่าเฉล่ีย 3.06 ดา้นให้บริการเท่าเทียมกนัส าหรับลูกคา้ทุกราย ค่าเฉล่ีย 3.02 ดา้น
ไดรั้บบริการตรงตามเวลานดัหมาย ค่าเฉล่ีย 2.57 ให้ความพึงพอใจในระดบันอ้ย ในปัจจยัยอ่ยดา้น
ระยะเวลารอรับการบริการไม่นาน ค่าเฉล่ีย 2.46 และดา้นเวลาเปิด-ปิดท าการของคลินิกเหมาะสม 
ค่าเฉล่ีย 2.24 
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ตารางที ่29 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านการสร้างและน าเสนอ 
ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

 
ล าดบั
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. คลินิกสะอาด เป็นสดัส่วน 0 
(0.00) 

9 
(4.50) 

167 
(83.50) 

24 
(12.00) 

0 
(0.00) 

2.93 
(ปานกลาง) 

10 

2. คลินิกตกแต่งทนัสมยั 0 
(0.00) 

9 
(4.50) 

172 
(86.00) 

19 
(9.50) 

0 
(0.00) 

2.95 
(ปานกลาง) 

9 

3. มีท่ีนัง่รองรับลูกคา้อยา่ง
เพียงพอ 

2 
(1.00) 

128 
(64.00) 

67 
(33.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

3.65 
(มาก) 

4 

4. สถานท่ีกวา้งขวาง ไม่คบัแคบ 
อึดอดั 

2 
(1.00) 

82 
(41.00) 

116 
(58.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.43 
(ปานกลาง) 

5 

5. ป้ายช่ือหนา้คลินิกเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

0 
(0.00) 

11 
(5.50) 

146 
(73.00) 

43 
(21.50) 

0 
(0.00) 

2.84 
(ปานกลาง) 

11 

6. มีเคร่ืองด่ืมไวค้อยใหบ้ริการ 0 
(0.00) 

11 
(5.50) 

132 
(66.00) 

57 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.77 
(ปานกลาง) 

12 

7. หอ้งน ้ าสะอาด 0 
(0.00) 

11 
(5.50) 

184 
(92.00) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.03 
(ปานกลาง) 

6 

8. มีส่ือต่างๆ ใหค้วามเพลิดเพลิน
ขณะรอรับบริการ เช่น นิตยสาร 
โทรทศัน์ สญัญาณอินเทอร์เน็ต
ไร้สาย 

11 
(5.50) 

165 
(82.50) 

24 
(12.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.94 
(มาก) 

3 

9. คลินิกมีจ านวนเตียงพกัฟ้ืน
เพียงพอ 

61 
(30.50) 

131 
(65.50) 

8 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.27 
(มาก) 

1 

10. อุปกรณ์แพทยท่ี์น ามาใชมี้
ความทนัสมยั 

0 
(0.00) 

11 
(5.50) 

170 
(85.00) 

19 
(9.50) 

0 
(0.00) 

2.96 
(ปานกลาง) 

8 
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ตารางที ่29 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านการสร้างและน าเสนอ 
ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

 
ล าดบั
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

11. ความสะอาดของวสัดุ 
อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีน ามา
ใหบ้ริการ 

18 
(9.00) 

175 
(87.50) 

7 
(3.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 
(มาก) 

2 

12. มีอลับั้มรวบรวมภาพผลงาน
เพ่ือใหลู้กคา้ไดศึ้กษาระหวา่งรอ
รับบริการ 

0 
(0.00) 

11 
(5.50) 

184 
(92.00) 

0 
(0.00) 

5 
(2.50) 

3.01 
(ปานกลาง) 

7 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.32 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดบริการด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.32 โดยให้ความพึงพอใจในระดบัมาก ในปัจจยัยอ่ยดา้นคลินิกมีจ านวนเตียง
พกัฟ้ืนเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.27 รองลงมาคือ ดา้นความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีน ามา
ให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.06 ด้านมีส่ือต่างๆ ให้ความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เช่น นิตยสาร 
โทรทศัน์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย ค่าเฉล่ีย 3.94 ดา้นมีท่ีนัง่รองรับลูกคา้อยา่งเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 
3.65 ให้ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ในปัจจยัย่อยด้านสถานท่ีกวา้งขวาง ไม่คบัแคบ อึดอดั 
ค่าเฉล่ีย 3.43 รองลงมาคือ ดา้นหอ้งน ้าสะอาด ค่าเฉล่ีย 3.03 ดา้นมีอลับั้มรวบรวมภาพผลงานเพื่อให้
ลูกคา้ได้ศึกษาระหว่างรอรับบริการ ค่าเฉล่ีย 3.01 ด้านอุปกรณ์แพทย์ท่ีน ามาใช้มีความทนัสมยั 
ค่าเฉล่ีย 2.96 ดา้นคลินิกตกแต่งทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 2.95 ดา้นคลินิกสะอาด เป็นสัดส่วน ค่าเฉล่ีย 2.93 
ด้านป้ายช่ือหน้าคลินิกเห็นได้อย่างชัดเจน ค่าเฉล่ีย 2.84 และด้านมีเคร่ืองด่ืมไวค้อยให้บริการ 
ค่าเฉล่ีย 2.77 
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ตารางที ่30  สรุปค่าระดบัความพึงพอใจโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

 

ระดับความพงึพอใจ  
ล าดับที ่ค่าเฉลีย่ 

แปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 3.90 

(มาก) 
1 

ดา้นราคา 3.67 
(มาก) 

2 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.54 
(มาก) 

3 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.26 
(ปานกลาง) 

7 

ดา้นบุคลากร 3.42 
(ปานกลาง) 

4 

ดา้นกระบวนการ 3.27 
(ปานกลาง) 

6 

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.32 
(ปานกลาง) 

5 

ค่าเฉลีย่รวมส่วนประสมการตลาดบริการ 3.48 
(ปานกลาง) 

 

 

จากตารางท่ี 30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดบริการโดยรวมของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ อยูใ่นระดบั
มากในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา และ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัปาน
กลางในปัจจยัดา้นบุคลากร ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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ส่วนที่ 4  ข้อมูลระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของเชียงใหม่ศัลยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตาม
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 
ตารางที ่31 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ส่วนประสมการตลาด
บริการด้านผลติภณัฑ์

และบริการ 

ระดบัความส าคญั 

ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001- 
30,000  
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

มากกว่า  
40,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.คลินิกมีช่ือเสียง และมี
ความน่าเช่ือถือ 

4.16 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.ภาพลกัษณ์ของคลินิกดู
มีความเช่ียวชาญ 

3.81 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.มีความหลาก 
หลายของรูปแบบการ
ใหบ้ริการ 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

4.มีรูปแบบการ
ศลัยกรรมท่ีท่านตอ้งการ 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.06 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

5.ความสามารถใน
ปรับแตง่บริการใหเ้ขา้กบั
ความตอ้งการของลูกคา้
แต่ละราย 

4.03 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

6.สามารถท า 
ศลัยกรรมไดผ้ลตรงกบั
ความตอ้งการ 

4.35 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

7.มีการรับรองผลการ
ศลัยกรรม 

4.27 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 
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ตารางที ่31 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ส่วนประสมการตลาด
บริการด้านผลติภณัฑ์

และบริการ 

ระดบัความส าคญั 

ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001- 
30,000  
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

มากกว่า  
40,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

8.ความปลอดภยัในตวั
เวชภณัฑ ์(ยา)  

4.49 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.09 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.99 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 31 พบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
และบริการ ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.99 โดยมีปัจจยั
ยอ่ยดา้นความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ์ (ยา) ค่าเฉล่ีย 4.49 รองลงมา คือ ดา้นสามารถท าศลัยกรรม
ไดผ้ลตรงกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.35 และ ดา้นมีการรับรองผลการศลัยกรรม ค่าเฉล่ีย 4.27  

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-20,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.13 โดยมีปัจจยั
ยอ่ยดา้นความสามารถในการท าศลัยกรรมไดผ้ลตรงกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.67 รองลงมา คือ 
ดา้นความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ์ (ยา)  ค่าเฉล่ีย 4.53 และ ดา้นมีการรับรองผลการศลัยกรรม 
ค่าเฉล่ีย 4.39 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.95 โดยมีปัจจยั
ยอ่ยดา้นความสามารถในการท าศลัยกรรมไดผ้ลตรงกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.72 รองลงมาคือ 
ดา้นคลินิกมีช่ือเสียง และมีความน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย 4.11 และดา้นความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ์ (ยา) 
ค่าเฉล่ีย 4.09 
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ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้30,001-40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.03 โดยมีปัจจยั
ยอ่ยดา้นความสามารถในการท าศลัยกรรมไดผ้ลตรงกบัความตอ้งการ และ ดา้นความปลอดภยัใน
ตวัเวชภณัฑ์ (ยา) มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.63  รองลงมาคือ ดา้นความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ์ (ยา) 
ค่าเฉล่ีย 4.25 ดา้นคลินิกมีช่ือเสียง และมีความน่าเช่ือถือ และดา้นความสามารถในปรับแต่งบริการ
ใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.00 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.99 โดยมีปัจจยั
ย่อยด้านความปลอดภัยในตวัเวชภัณฑ์ (ยา) ค่าเฉล่ีย 4.95 รองลงมาคือ ด้านความสามารถ
ท าศลัยกรรมได้ผลตรงกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.20 และดา้นมีการรับรองผลการศลัยกรรม 
ค่าเฉล่ีย 4.16 
 

ตารางที ่32 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นราคา (Price) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ส่วนประสมการตลาด
บริการด้านราคา 

ระดบัความส าคญั 

ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001- 
30,000  
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

มากกว่า  
40,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบั
คุณภาพ / สมเหตุสมผล 

4.16 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

2. มีราคาถูกกวา่คลินิก
ศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ 

4.38 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3. แจง้ค่ารักษาก่อนการ
ใชบ้ริการอยา่งชดัเจน 

3.73 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

2.61 
(ปานกลาง) 

4. สามารถช าระดว้ยบตัร
เครดิตได ้

2.43 
(นอ้ย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 
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ตารางที ่32 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นราคา (Price) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ส่วนประสมการตลาด
บริการด้านราคา 

ระดบัความส าคญั 

ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001- 
30,000  
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

มากกว่า  
40,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

5. สามารถผอ่นช าระ
ค่าบริการได ้

2.86 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.07 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.51 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 32 พบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.51 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นมีราคา
ถูกกว่าคลินิกศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 4.38 รองลงมา คือ ดา้นค่าใช้จ่ายเหมาะสมกบัคุณภาพ /
สมเหตุสมผล ค่าเฉล่ีย 4.16 และ ดา้นแจง้ค่ารักษาก่อนการใชบ้ริการอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.73 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-20,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.36 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้น
ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัคุณภาพ / สมเหตุสมผล ค่าเฉล่ีย 4.11 รองลงมาคือ ดา้นมีราคาถูกกวา่คลินิก
ศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 3.69 และดา้นแจง้ค่ารักษาก่อนการใชบ้ริการอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.42 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.54 โดยมีปัจจัยย่อยด้าน
ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัคุณภาพ / สมเหตุสมผล ค่าเฉล่ีย 3.95 รองลงมาคือ ดา้นแจง้ค่ารักษาก่อนการ
ใชบ้ริการอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.81 และดา้นสามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้ค่าเฉล่ีย 3.71 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้30,001-40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.45 โดยมีปัจจยัย่อยดา้น
ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัคุณภาพ / สมเหตุสมผล ค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมา คือ ดา้นแจง้ค่ารักษาก่อนการ
ใชบ้ริการอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.75 และดา้นมีราคาถูกกวา่คลินิกศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 3.50 
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ผูต้อบแบบสอบถามรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.84 โดยมีปัจจยัย่อยดา้น
ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัคุณภาพ / สมเหตุสมผล ค่าเฉล่ีย 4.14 รองลงมาคือ ดา้นมีราคาถูกกวา่คลินิก
ศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 2.80 และดา้นแจง้ค่ารักษาก่อนการใชบ้ริการอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 2.61 
 

ตารางที ่33 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ส่วนประสมการตลาด
บริการด้านช่องทางการ

จดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั 

ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001- 
30,000  
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

มากกว่า  
40,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. คลินิกมีท าเลท่ีตั้งอยู่
ใกลท่ี้พกัอาศยั / สถานท่ี
ท างาน / สถานศึกษา  

3.97 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2. คลินิกสามารถเดินทาง
ไปมาไดส้ะดวก 

4.14 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3. คลินิกมีระบบขนส่ง
มวลชนผา่น 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

3.86 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4. สถานท่ีตั้งของคลินิก
หาง่าย 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5. คลินิกติดถนน ไม่ตอ้ง
เดินเขา้ศูนยก์ารคา้ 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

1.63 
(นอ้ย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

6. คลินิกสามารถหาท่ี
จอดรถไดง่้าย 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.91 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 33 พบระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ดงัน้ี  
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ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.91 โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้นคลินิกมีระบบขนส่งมวลชนผา่น ค่าเฉล่ีย 4.57 รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ีตั้งของคลินิก
หาง่าย ค่าเฉล่ีย 4.16 และดา้นคลินิกสามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวก ค่าเฉล่ีย 4.14 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-20,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.61โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีตั้งของคลินิกหาง่าย ค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ ดา้นคลินิกสามารถเดินทางไป
มาไดส้ะดวก ค่าเฉล่ีย 3.94 และดา้นคลินิกมีระบบขนส่งมวลชนผา่น ค่าเฉล่ีย 3.86 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.31โดย
มีปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีตั้งของคลินิกหาง่าย ค่าเฉล่ีย 3.93 รองลงมาคือ ดา้นคลินิกสามารถเดินทาง
ไปมาไดส้ะดวก ค่าเฉล่ีย 3.89 และดา้นคลินิกสามารถหาท่ีจอดรถไดง่้าย ค่าเฉล่ีย 3.76 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้30,001-40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.54 โดยมี
ปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ีตั้งของคลินิกหาง่าย ค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมา คือ ดา้นคลินิกสามารถเดินทาง
ไปมาไดส้ะดวก ค่าเฉล่ีย 3.87 และดา้นคลินิกสามารถหาท่ีจอดรถไดง่้าย ค่าเฉล่ีย 3.63 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.48 โดย
มีปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีตั้งของคลินิกหาง่าย ค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมา คือ ดา้นคลินิกสามารถเดินทาง
ไปมาไดส้ะดวก ค่าเฉล่ีย 3.84 และดา้นคลินิกสามารถหาท่ีจอดรถไดง่้าย ค่าเฉล่ีย 3.73 
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ตารางที ่34 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ส่วนประสมการตลาด
บริการด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ระดบัความส าคญั 

ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001- 
30,000  
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

มากกว่า  
40,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. มีการโฆษณาตามส่ือ
ต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์
หรือ อินเทอร์เน็ต 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2. มีพนกังานขายแจง้
ข่าวสารและโปรโมชัน่
ต่างๆ ใหลู้กคา้ทราบ 

3.73 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3. มีรายการส่ง 
เสริมการขายใหแ้ก่ลูกคา้ 
เช่น ส่วนลดเงินสด หรือ 
แถมศลัยกรรมบางอยา่ง
ส าหรับลูกคา้ท่ีท า 
ศลัยกรรมหลายรายการ 

4.16 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4. มีการใหข้่าวและ
ประชาสมัพนัธ์
ผลิตภณัฑใ์หม่หรือ
รายการส่งเสริมการขาย
ผา่นส่ือสาธารณะ 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

5. มีการตลาดทางตรงกบั
ลูกคา้ เช่น จดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) 
เป็นตน้ 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 
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ตารางที ่34 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ส่วนประสมการตลาด
บริการด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ระดบัความส าคญั 

ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001- 
30,000  
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

มากกว่า  
40,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6. มีการแนะน าขอ้มูล 
รายละเอียดการ
ศลัยกรรมแก่ลูกคา้ใน
เวบ็ไซตข์องคลินิกอยา่ง
ชดัเจน 

4.16 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.72 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 34 พบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดงัน้ี  

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.72 โดยมีปัจจยั
ย่อยด้านการมีการแนะน าขอ้มูล รายละเอียดการศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเว็บไซต์ของคลินิกอย่าง
ชดัเจน และ ดา้นมีรายการส่งเสริมการขายให้แก่ลูกคา้ เช่น ส่วนลดเงินสด หรือ แถมศลัยกรรม
บางอย่างส าหรับลูกคา้ท่ีท าศลัยกรรมหลายรายการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.16 รองลงมา คือ ด้านมี
พนกังานขายแจง้ข่าวสารและโปรโมชัน่ต่างๆ ให้ลูกคา้ทราบ ค่าเฉล่ีย 3.73 ดา้นมีการโฆษณาตาม
ส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์หรือ อินเทอร์เน็ต และ ดา้นมีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์
ใหม่หรือรายการส่งเสริมการขายผา่นส่ือสาธารณะ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.49 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-20,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.70 โดยมีปัจจยั
ย่อยดา้นมีรายการส่งเสริมการขายให้แก่ลูกคา้ เช่น ส่วนลดเงินสด หรือ แถมศลัยกรรมบางอย่าง
ส าหรับลูกคา้ท่ีท าศลัยกรรมหลายรายการ ค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมา คือ ดา้นมีการแนะน าขอ้มูล 
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รายละเอียดการศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเวบ็ไซตข์องคลินิกอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.03 และดา้นมีการ
โฆษณาตามส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์หรือ อินเทอร์เน็ต ค่าเฉล่ีย 3.64 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.36 โดยมี
ปัจจยัยอ่ยในดา้นมีการแนะน าขอ้มูล รายละเอียดการศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเวบ็ไซตข์องคลินิกอยา่ง
ชัดเจน ค่าเฉล่ีย 3.99 รองลงมาคือ ด้านมีการโฆษณาตามส่ือต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ หรือ 
อินเทอร์เน็ต ค่าเฉล่ีย 3.29 และดา้นมีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ใหม่หรือรายการ
ส่งเสริมการขายผา่นส่ือสาธารณะ ค่าเฉล่ีย 3.27  

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้30,001-40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.73 โดยมีปัจจยั
ยอ่ยดา้นมีการแนะน าขอ้มูล รายละเอียดการศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเวบ็ไซตข์องคลินิกอย่างชดัเจน 
ค่าเฉล่ีย 4.13 รองลงมาคือ ดา้นมีรายการส่งเสริมการขายให้แก่ลูกคา้ เช่น ส่วนลดเงินสด หรือ แถม
ศลัยกรรมบางอยา่งส าหรับลูกคา้ท่ีท าศลัยกรรมหลายรายการ ค่าเฉล่ีย 4.00 และดา้นมีพนกังานขาย
แจง้ข่าวสารและโปรโมชัน่ต่างๆ ใหลู้กคา้ทราบ ค่าเฉล่ีย 3.88 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.49 โดยมี
ปัจจยัย่อยด้านมีรายการส่งเสริมการขายให้แก่ลูกค้า เช่น ส่วนลดเงินสด หรือ แถมศลัยกรรม
บางอยา่งส าหรับลูกคา้ท่ีท าศลัยกรรมหลายรายการ ค่าเฉล่ีย 4.02 รองลงมาคือ ดา้นมีการแนะน า
ขอ้มูล รายละเอียดการศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเวบ็ไซตข์องคลินิกอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.00 และดา้นมี
พนกังานขายแจง้ข่าวสารและโปรโมชัน่ต่างๆ ใหลู้กคา้ทราบ ค่าเฉล่ีย 3.66 
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ตารางที ่35 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นบุคลากร (People) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ส่วนประสมการตลาด
บริการด้านบุคลากร 

ระดบัความส าคญั 

ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001- 
30,000  
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

มากกว่า  
40,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. แพทยมี์ช่ือเสียงและ
เป็นท่ีรู้จกัไดรั้บการ
ยอมรับในระดบัสูง 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

2. แพทยมี์ความช านาญ
ในการท างาน 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

3. แพทยจ์บการศึกษา
จากต่างประเทศ 

3.68 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

4. แพทยมี์ใบรับรอง
ประกอบวชิาชีพทางดา้น
ศลัยกรรมตกแต่งความ
งาม 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

5. แพทยรั์บฟังความ
คิดเห็นและเขา้ใจความ
ตอ้งการของท่าน 

4.32 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

6. แพทยย์นิดีใหก้าร
ใหบ้ริการแก่ท่าน 

4.00 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

7. แพทยแ์ต่งกายสะอาด 
สุภาพ เรียบร้อย 

3.78 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

8. พนกังานมีมนุษย
สมัพนัธ์ดี สุภาพ อ่อน
นอ้ม 

3.84 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 
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ตารางที ่35 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นบุคลากร (People) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ส่วนประสมการตลาด
บริการด้านบุคลากร 

ระดบัความส าคญั 

ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001- 
30,000  
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

มากกว่า  
40,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

9. พนกังานแนะน า
รายละเอียดต่างๆ ได้
อยา่งถูกตอ้ง ลูกคา้เขา้ใจ
ง่าย 

3.57 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

10. พนกังานคอยให้
ค  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ด 

3.84 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

11. พนกังานมีความ
ช านาญในการท างาน 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

12. จ านวนพนกังาน
เพียงพอในการใหบ้ริการ 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

13. พนกังานแต่งกาย
สะอาด สุภาพ เรียบร้อย 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมส่วน
นายแพทย์ 
แปลผล 

4.25 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมส่วน
พนักงาน 
แปลผล 

3.63 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.96 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 35  พบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร 
ดงัน้ี  
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ผูต้อบแบบสอบถามรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.96 ระดบัความส าคญัรวม
ส่วนนายแพทยอ์ยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.25 ระดบัความส าคญัรวมส่วนพนกังานอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.63 โดยมีปัจจยัย่อยด้านแพทยมี์ใบรับรองประกอบวิชาชีพ
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม ค่าเฉล่ีย 4.73 รองลงมาคือ ดา้นแพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั
ไดรั้บการยอมรับในระดบัสูง ดา้นแพทยมี์ความช านาญในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.62 และ 
ดา้นแพทยรั์บฟังความคิดเห็นและเขา้ใจความตอ้งการของท่าน ค่าเฉล่ีย 4.32 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 10,001-20,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.01 ระดบัความส าคญัรวม
ส่วนนายแพทยอ์ยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.27 ระดบัความส าคญัรวมส่วนพนกังานอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.69 โดยมีปัจจยัย่อยด้านแพทยมี์ใบรับรองประกอบวิชาชีพ
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม ค่าเฉล่ีย 4.86 รองลงมาคือ ดา้นแพทยรั์บฟังความคิดเห็นและ
เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ ค่าเฉล่ีย  4.44  ดา้นแพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัไดรั้บการยอมรับ
ในระดบัสูง และ ดา้นแพทยมี์ความช านาญในการท างาน ค่าเฉล่ีย 4.42 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.83 ระดบัความส าคญั
รวมส่วนนายแพทยอ์ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.07 ระดบัความส าคญัรวมส่วนพนกังาน
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.55โดยมีปัจจยัย่อยดา้นแพทยมี์ใบรับรองประกอบวิชาชีพ
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม ค่าเฉล่ีย 4.95 รองลงมาคือ ดา้นแพทยมี์ความช านาญในการ
ท างาน ค่าเฉล่ีย 4.20 และ ดา้นแพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัไดรั้บการยอมรับในระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 
4.17 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้30,001-40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.92 ระดบัความส าคญัรวม
ส่วนนายแพทยอ์ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.13 ระดบัความส าคญัรวมส่วนพนกังานอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.69 โดยมีปัจจยัย่อยด้านแพทยมี์ใบรับรองประกอบวิชาชีพ
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม ค่าเฉล่ีย 4.88 รองลงมาคือ ดา้นแพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั
ได้รับการยอมรับในระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 4.50 และ ด้านแพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัได้รับการ
ยอมรับในระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 4.17 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.07 ระดบัความส าคญัรวม
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ส่วนนายแพทยอ์ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.35 ระดบัความส าคญัรวมส่วนพนกังานอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.75 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นแพทยมี์ใบรับรองประกอบวิชาชีพ
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม ค่าเฉล่ีย 4.80 รองลงมาคือ ดา้นแพทยมี์ความช านาญในการ
ท างาน ค่าเฉล่ีย 4.66 และ ดา้นแพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัไดรั้บการยอมรับในระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 
4.64 
 
ตารางที่ 36 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นกระบวนการ (Process) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ส่วนประสมการตลาด
บริการด้านกระบวนการ 

ระดบัความส าคญั 

ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001- 
30,000  
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

มากกว่า  
40,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ไดพ้บแพทยค์นเดิม
ทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 

4.16 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2. มีการนดัหมายเวลา
ล่วงหนา้ 

4.11 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3. มีการโทรศพัทเ์ตือน
ลูกคา้เม่ือถึงเวลานดั
หมาย 

4.16 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4. ไดรั้บบริการตรงตาม
เวลานดัหมาย 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5. มีกระบวนการลง
บนัทึกประวติัคนไข ้

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

6. มีกระบวนการช าระ
เงินท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

7. ระยะเวลารอรับ
ค าปรึกษาไม่นาน 

4.05 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

8. ระยะเวลารอรับการ
บริการไม่นาน 

3.73 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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ตารางที่ 36 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นกระบวนการ (Process) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ส่วนประสมการตลาด
บริการด้านกระบวนการ 

ระดบัความส าคญั 

ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001- 
30,000  
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

มากกว่า  
40,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

9. ใหบ้ริการเท่าเทียมกนั
ส าหรับลูกคา้ทุกราย 

3.84 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

10. มีการติดตามผลหลงั
รับบริการ 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

11. เวลาเปิด-ปิดท าการ
ของคลินิกเหมาะสม 

3.43 
(ปานกลาง) 

 

3.72 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.79 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 36 พบระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ ดงัน้ี  

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.79 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้น
ได้พบแพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมาใช้บริการ ดา้นมีการโทรศพัท์เตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลานัดหมาย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.16 รองลงมาคือ ด้านมีการนดัหมายเวลาล่วงหน้า ค่าเฉล่ีย 4.11 และ ดา้น
ระยะเวลารอรับค าปรึกษาไม่นาน ค่าเฉล่ีย 4.05 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-20,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.73โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้น 
ได้พบแพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมาใช้บริการ ดา้นมีการโทรศพัท์เตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลานัดหมาย มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.08 รองลงมาคือ ดา้นมีการติดตามผลหลงัรับบริการ ค่าเฉล่ีย 4.00 และดา้นไดรั้บ
บริการตรงตามเวลานดัหมาย ค่าเฉล่ีย 3.94 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.68 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้น
ได้พบแพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมาใช้บริการเป็นอนัดบัแรก ค่าเฉล่ีย 4.01 รองลงมาคือ ด้านได้รับ
บริการตรงตามเวลานดัหมาย ค่าเฉล่ีย 3.93 และ ดา้นมีการโทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลานดัหมาย 
และ ดา้นมีการติดตามผลหลงัรับบริการ ค่าเฉล่ีย 3.92 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้30,001-40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.77 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้น
มีการติดตามผลหลงัรับบริการ ค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมา คือ ดา้นไดพ้บแพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมาใช้
บริการ ดา้นมีการโทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลานดัหมาย ดา้นไดรั้บบริการตรงตามเวลานดัหมาย 
และ ดา้นระยะเวลารอรับค าปรึกษาไม่นาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.00 และ ดา้นมีการนดัหมายเวลา
ล่วงหนา้ ค่าเฉล่ีย 3.75 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.70 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้น
มีการติดตามผลหลงัรับบริการ ค่าเฉล่ีย 4.02 รองลงมา คือ ดา้นไดพ้บแพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมาใช้
บริการ ดา้นไดรั้บบริการตรงตามเวลานดัหมาย ดา้นระยะเวลารอรับค าปรึกษาไม่นาน ดา้นระยะ 
เวลารอรับการบริการไม่นาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.00 และ ดา้นมีการโทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลา
นดัหมาย ค่าเฉล่ีย 3.98 
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ตารางที ่37 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ของเชียงใหม่ศลัยกรรม
ความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ส่วนประสมการตลาด
บริการด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

ระดบัความส าคญั 

ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001- 
30,000  
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

มากกว่า  
40,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. คลินิกสะอาด เป็น
สดัส่วน 

3.95 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2. คลินิกตกแต่งทนัสมยั 3.16 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3. มีท่ีนัง่รองรับลูกคา้
อยา่งเพียงพอ 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

4. สถานท่ีกวา้งขวาง ไม่
คบัแคบ อึดอดั 

3.84 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5. ป้ายช่ือหนา้คลินิกเห็น
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.59 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

6. มีเคร่ืองด่ืมไวค้อย
ใหบ้ริการ 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

7. หอ้งน ้ าสะอาด 
 

3.78 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

8. มีส่ือต่างๆ ใหค้วาม
เพลิดเพลินขณะรอรับ
บริการ เช่น นิตยสาร 
โทรทศัน์ สญัญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย 

3.95 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

9. คลินิกมีจ านวนเตียง
พกัฟ้ืนเพียงพอ 

3.68 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 
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ตารางที ่37 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ของเชียงใหม่
ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ส่วนประสมการตลาด
บริการด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

ระดบัความส าคญั 

ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001- 
30,000  
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

มากกว่า  
40,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

10. อุปกรณ์แพทยท่ี์
น ามาใชมี้ความทนัสมยั 

4.05 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

11. ความสะอาดของ
วสัดุ อุปกรณ์ และ
เคร่ืองมือท่ีน ามา
ใหบ้ริการ 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.99 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

12. มีอลับั้มรวบรวมภาพ
ผลงานเพื่อใหลู้กคา้ได้
ศึกษาระหวา่งรอรับ
บริการ 

3.65 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.71 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 37 พบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการสร้าง

และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดงัน้ี  
ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.71 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีน ามาให้บริการ 
ค่าเฉล่ีย 4.89 รองลงมา คือ ดา้นอุปกรณ์แพทยท่ี์น ามาใช้มีความทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 4.05 และดา้น
คลินิกสะอาด เป็นสัดส่วน ด้านมีส่ือต่างๆ ให้ความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เช่น นิตยสาร 
โทรทศัน์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.95 
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ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-20,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.69 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีน ามาให้บริการ 
ค่าเฉล่ีย 4.78  รองลงมาคือ ดา้นอุปกรณ์แพทยท่ี์น ามาใชมี้ความทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 4.03 และ ดา้น
คลินิกสะอาด เป็นสัดส่วน ค่าเฉล่ีย 3.97 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.59 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีน ามาให้บริการ 
ค่าเฉล่ีย 4.99 รองลงมา คือ ดา้นคลินิกสะอาด เป็นสัดส่วน ค่าเฉล่ีย 3.99 และดา้นสถานท่ีกวา้งขวาง 
ไม่คบัแคบ อึดอดั ค่าเฉล่ีย 3.97 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้30,001-40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.74 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีน ามาให้บริการ 
ค่าเฉล่ีย 4.88 รองลง มา คือ ด้านสถานท่ีกวา้งขวาง ไม่คบัแคบ อึดอดั ด้านห้องน ้ าสะอาด ด้าน
อุปกรณ์แพทยท่ี์น ามาใชมี้ความทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 4.00 และ ดา้นคลินิกสะอาด เป็นสัดส่วน ค่าเฉล่ีย 
3.87  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.67 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีน ามาให้บริการ 
ค่าเฉล่ีย 5.00 รองลง มา คือ ด้านคลินิกสะอาด เป็นสัดส่วน ด้านห้องน ้ าสะอาด ด้านสถานท่ี
กวา้งขวาง ไม่คบัแคบ อึดอดั ดา้นอุปกรณ์แพทยท่ี์น ามาใชมี้ความทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.00 
และ ด้านมีส่ือต่างๆ ให้ความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เช่น นิตยสาร โทรทัศน์ สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย ค่าเฉล่ีย 3.68 
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ตารางที ่38 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ส่วนประสมการตลาด
บริการด้านผลติภณัฑ์

และบริการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001- 
30,000  
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

มากกว่า  
40,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.คลินิกมีช่ือเสียง และมี
ความน่าเช่ือถือ 

4.41 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

2.ภาพลกัษณ์ของคลินิกดู
มีความเช่ียวชาญ 

3.51 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.มีความหลากหลายของ
รูปแบบการใหบ้ริการ 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

4.มีรูปแบบการ
ศลัยกรรมท่ีท่านตอ้งการ 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

5.ความสามารถใน
ปรับแตง่บริการใหเ้ขา้กบั
ความตอ้งการของลูกคา้
แต่ละราย 

3.68 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

6.สามารถท าศลัยกรรม
ไดผ้ลตรงกบัความ
ตอ้งการ 

4.46 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

7.มีการรับรองผลการ
ศลัยกรรม 

3.59 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

8.ความปลอดภยัในตวั
เวชภณัฑ ์(ยา)  

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 38  พบระดับความพึงพอใจของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดงัน้ี  

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.86 โดย
มีปัจจยัย่อยด้านความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ์ (ยา) ค่าเฉล่ีย 4.51 รองลงมา คือ ด้านสามารถ
ท าศลัยกรรมได้ผลตรงกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.46 และด้านคลินิกมีช่ือเสียง และมีความ
น่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย 4.41 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-20,000  บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.87 โดย
มีปัจจยัยอ่ยดา้นความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ์ (ยา) ค่าเฉล่ีย 4.69 รองลงมา คือ ดา้นคลินิกมีช่ือเสียง 
และมีความน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย 4.31 และดา้นสามารถท าศลัยกรรมไดผ้ลตรงกบัความตอ้งการ 
ค่าเฉล่ีย 4.19 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 20,001-30,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.93 โดย
มีปัจจยัยอ่ยดา้นความสามารถท าศลัยกรรมไดผ้ลตรงกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 4.80 รองลงมา คือ 
ดา้นคลินิกมีช่ือเสียง และมีความน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย 4.73 และดา้นความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ์ (ยา) 
ค่าเฉล่ีย 4.69 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 30,001-40,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.99 โดย
มีปัจจยัยอ่ยดา้นความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ ์(ยา) ค่าเฉล่ีย 4.88 รองลงมา คือ ดา้นคลินิกมีช่ือเสียง 
และมีความน่าเช่ือถือ ดา้นสามารถท าศลัยกรรมไดผ้ลตรงกบัความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.63 
และดา้นความสามารถในปรับแต่งบริการใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย ค่าเฉล่ีย 4.00 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้มากกว่า 40,000  บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.88 โดย
ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัย่อยดา้นความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ์ (ยา) ค่าเฉล่ีย 5.00 รองลงมา คือ 
ดา้นคลินิกมีช่ือเสียง และมีความน่าเช่ือถือ ดา้นสามารถท าศลัยกรรมไดผ้ลตรงกบัความตอ้งการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.66 และ ดา้นความสามารถในปรับแต่งบริการให้เขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้
แต่ละราย ค่าเฉล่ีย 3.98 
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ตารางที ่39 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นราคา (Price) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ส่วนประสมการตลาด
บริการด้านราคา 

ระดบัความพงึพอใจ 

ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001- 
30,000  
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

มากกว่า  
40,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบั
คุณภาพ / สมเหตุสมผล 

4.16 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

2. มีราคาถูกกวา่คลินิก
ศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ 

4.38 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3. แจง้ค่ารักษาก่อนการ
ใชบ้ริการอยา่งชดัเจน 

4.16 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4. สามารถช าระดว้ยบตัร
เครดิตได ้

3.24 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5. สามารถผอ่นช าระ
ค่าบริการได ้

2.65 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

1.55 
(นอ้ย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.72 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 39 พบระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 
ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.72 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้น
ราคาถูกกว่าคลินิกศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 4.38 รองลงมาค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ ด้านค่าใช้จ่าย
เหมาะสมกบัคุณภาพ / สมเหตุสมผล ดา้นแจง้ค่ารักษาก่อนการใชบ้ริการอย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัท่ี 4.16 และดา้นสามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้ค่าเฉล่ีย 3.24 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 10,001-20,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านราคา ในระดบัความพึงพอใจมาก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.79 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นค่าใช้จ่ายเหมาะสมกบัคุณภาพ / สมเหตุสมผล ค่าเฉล่ีย 4.50 
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รองลงมา คือ ดา้นมีราคาถูกกวา่คลินิกศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 4.17 และดา้นแจง้ค่ารักษาก่อนการ
ใชบ้ริการอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.08 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 20,001-30,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.53โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้น
ราคาถูกกวา่คลินิกศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมา คือ ดา้นค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัคุณภาพ / 
สมเหตุสมผล ค่าเฉล่ีย 4.04 และ ดา้นแจง้ค่ารักษาก่อนการใชบ้ริการอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.01 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 30,001-40,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.78 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้น
ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัคุณภาพ / สมเหตุสมผล ค่าเฉล่ีย 4.38 รองลงมาคือ ดา้นมีราคาถูกกวา่คลินิก
ศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ ค่าเฉล่ีย 4.25 และ ดา้นแจง้ค่ารักษาก่อนการใชบ้ริการอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.13 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้มากกว่า 40,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.74 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้น
ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัคุณภาพ / สมเหตุสมผล ค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมาเฉล่ีย คือ ดา้นมีราคาถูกกวา่
คลินิกศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ ดา้นแจง้ค่ารักษาก่อนการใชบ้ริการอยา่งชดัเจน ดา้นสามารถช าระดว้ยบตัร
เครดิตได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.00 และ ดา้นสามารถผอ่นช าระค่าบริการได ้ค่าเฉล่ีย 2.34 
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ตารางที ่40 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ส่วนประสมการตลาด
บริการด้านช่องทางการ

จดัจ าหน่าย 

ระดบัความพงึพอใจ 

ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001- 
30,000  
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

มากกว่า  
40,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. คลินิกมีท าเลท่ีตั้งอยู่
ใกลท่ี้พกัอาศยั / สถานท่ี
ท างาน / สถานศึกษา  

3.95 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2. คลินิกสามารถเดินทาง
ไปมาไดส้ะดวก 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.11 
(มาก) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

3. คลินิกมีระบบขนส่ง
มวลชนผา่น 

4.16 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4. สถานท่ีตั้งของคลินิก
หาง่าย 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5. คลินิกติดถนน ไม่ตอ้ง
เดินเขา้ศูนยก์ารคา้ 

3.95 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

6. คลินิกสามารถหาท่ี
จอดรถไดง่้าย 

2.43 
(นอ้ย) 

1.67 
(นอ้ย) 

1.39 
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.75 
(นอ้ย) 

1.66 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.69 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 40 ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายดงัน้ี  

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.69 
โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นคลินิกสามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวก ค่าเฉล่ีย 4.57 รองลงมา คือ ดา้นคลินิกมี
ระบบขนส่งมวลชนผา่น ค่าเฉล่ีย 4.16 ดา้นคลินิกมีท าเลท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้พกัอาศยั / สถานท่ีท างาน / 
สถานศึกษา และ ดา้นคลินิกติดถนน ไม่ตอ้งเดินเขา้ศูนยก์ารคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.95 
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ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 10,001-20,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 

3.45 โดยใหมี้ปัจจยัยอ่ยดา้นคลินิกสามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวก ค่าเฉล่ีย 4.11 รองลงมา คือ ดา้น
คลินิกมีระบบขนส่งมวลชนผ่าน ค่าเฉล่ีย 4.06 และ ดา้นคลินิกติดถนน ไม่ตอ้งเดินเขา้ศูนยก์ารคา้ 
ค่าเฉล่ีย 3.97 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 20,001-30,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.50 
โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นคลินิกสามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวก ค่าเฉล่ีย 4.75 รองลงมา คือ ดา้นคลินิกมี
ระบบขนส่งมวลชนผา่น ค่าเฉล่ีย 4.01 และ ดา้นคลินิกมีท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั / สถานท่ีท างาน 
/ สถานศึกษา ค่าเฉล่ีย 3.96 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 30,001-40,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.61 
โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นคลินิกสามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวก ค่าเฉล่ีย 4.63 รองลงมา คือ ดา้นคลินิกมี
ระบบขนส่งมวลชนผา่น ค่าเฉล่ีย 4.13 ดา้นคลินิกมีท าเลท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้พกัอาศยั / สถานท่ีท างาน / 
สถานศึกษา และ ดา้นคลินิกติดถนน ไม่ตอ้งเดินเขา้ศูนยก์ารคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.00 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้มากกว่า  40,000 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.55 
โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นคลินิกสามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวก ค่าเฉล่ีย 4.66 รองลงมา คือ ดา้นคลินิกมี
ท าเลท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้พกัอาศยั / สถานท่ีท างาน / สถานศึกษา ดา้นคลินิกมีระบบขนส่งมวลชนผ่าน 
ดา้นคลินิกติดถนน ไม่ตอ้งเดินเขา้ศูนยก์ารคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.00 และดา้นสถานท่ีตั้งของคลินิก
หาง่าย ค่าเฉล่ีย 3.00 
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ตารางที ่41  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ส่วนประสมการตลาด
บริการด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ 

ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001- 
30,000  
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

มากกว่า  
40,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. มีการโฆษณาตามส่ือ
ต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์
หรือ อินเทอร์เน็ต 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2. มีพนกังานขายแจง้
ข่าวสารและโปรโมชัน่
ต่างๆ ใหลู้กคา้ทราบ 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

3. มีรายการส่งเสริมการ
ขายใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น 
ส่วนลดเงินสด หรือ แถม
ศลัยกรรมบางอยา่ง
ส าหรับลูกคา้ท่ี
ท าศลัยกรรมหลาย
รายการ 

3.73 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4. มีการใหข้่าวและ
ประชาสมัพนัธ์
ผลิตภณัฑใ์หม่หรือ
รายการส่งเสริมการขาย
ผา่นส่ือสาธารณะ 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

5. มีการตลาดทางตรงกบั
ลูกคา้ เช่น จดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) 
เป็นตน้ 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอ้ย) 
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ตารางที ่41  (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ส่วนประสมการตลาด
บริการด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ 

ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001- 
30,000  
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

มากกว่า  
40,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6. มีการแนะน าขอ้มูล 
รายละเอียดการ
ศลัยกรรมแก่ลูกคา้ใน
เวบ็ไซตข์องคลินิกอยา่ง
ชดัเจน 

4.16 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

 

 

จากตารางท่ี 41  พบระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 

3.39 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นการมีการแนะน าขอ้มูล รายละเอียดการศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเวบ็ไซตข์อง
คลินิกอย่างชัดเจน ค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมา คือ ด้านมีรายการส่งเสริมการขายให้แก่ลูกคา้ เช่น 
ส่วนลดเงินสด หรือ แถมศลัยกรรมบางอยา่งส าหรับลูกคา้ท่ีท าศลัยกรรมหลายรายการ ค่าเฉล่ีย 3.73 
และ ดา้นมีการโฆษณาตามส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์หรือ อินเทอร์เน็ต ค่าเฉล่ีย 3.27 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 10,001-20,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากนั 
3.33 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นการมีการแนะน าขอ้มูล รายละเอียดการศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเวบ็ไซตข์อง
คลินิกอย่างชัดเจน ค่าเฉล่ีย 4.03 รองลงมา คือ ด้านมีรายการส่งเสริมการขายให้แก่ลูกคา้ เช่น 
ส่วนลดเงินสด หรือ แถมศลัยกรรมบางอยา่งส าหรับลูกคา้ท่ีท าศลัยกรรมหลายรายการ ค่าเฉล่ีย 3.78  
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และ ด้านมีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ใหม่หรือรายการส่งเสริมการขายผ่านส่ือ
สาธารณะ ค่าเฉล่ีย 3.19 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 20,001-30,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 

3.19 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นการมีการแนะน าขอ้มูล รายละเอียดการศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเวบ็ไซตข์อง
คลินิกอย่างชัดเจน ค่าเฉล่ีย 3.89 รองลงมา คือ ด้านมีรายการส่งเสริมการขายให้แก่ลูกคา้ เช่น 
ส่วนลดเงินสด หรือ แถมศลัยกรรมบางอยา่งส าหรับลูกคา้ท่ีท าศลัยกรรมหลายรายการ ค่าเฉล่ีย 3.28 
และ ด้านมีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ใหม่หรือรายการส่งเสริมการขายผ่านส่ือ
สาธารณะ ค่าเฉล่ีย 3.09 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 30,001-40,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.36 โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้นการมีการแนะน าขอ้มูล รายละเอียดการศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเวบ็ไซตข์อง
คลินิกอย่างชัดเจน ค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมา คือ ด้านมีรายการส่งเสริมการขายให้แก่ลูกคา้ เช่น 
ส่วนลดเงินสด หรือ แถมศลัยกรรมบางอยา่งส าหรับลูกคา้ท่ีท าศลัยกรรมหลายรายการ ค่าเฉล่ีย 3.87 
ดา้นมีการโฆษณาตามส่ือต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ ์หรือ อินเทอร์เน็ต และด้านมีการให้ข่าว และ
ประชา- สัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ใหม่หรือรายการส่งเสริมการขายผ่านส่ือสาธารณะ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 
3.25 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้มากกว่า 40,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.17 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นมีการแนะน าขอ้มูล รายละเอียดการศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเวบ็ไซต์ของ
คลินิกอย่างชัดเจน ด้านมีรายการส่งเสริมการขายให้แก่ลูกค้า เช่น ส่วนลดเงินสด หรือ แถม
ศลัยกรรมบางอยา่งส าหรับลูกคา้ท่ีท าศลัยกรรมหลายรายการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.00 รองลงมา คือ 
ดา้นการให้ข่าวและประชา สัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ใหม่หรือรายการส่งเสริมการขายผา่นส่ือสาธารณะ 
ค่าเฉล่ีย 3.02 และ ดา้นมีการโฆษณาตามส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์หรือ อินเทอร์เน็ต ค่าเฉล่ีย 3.00 
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ตารางที ่42 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นบุคลากร (People) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ส่วนประสมการตลาด
บริการด้านบุคลากร 

ระดบัความพงึพอใจ 

ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001- 
30,000  
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

มากกว่า  
40,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. แพทยมี์ช่ือเสียงและ
เป็นท่ีรู้จกัไดรั้บการ
ยอมรับในระดบัสูง 

3.95 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2. แพทยมี์ความช านาญ
ในการท างาน 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3. แพทยจ์บการศึกษา
จากต่างประเทศ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4. แพทยมี์ใบรับรอง
ประกอบวชิาชีพทางดา้น
ศลัยกรรมตกแต่งความ
งาม 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.98 
(มากท่ีสุด) 

5. แพทยรั์บฟังความ
คิดเห็นและเขา้ใจความ
ตอ้งการของท่าน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

6. แพทยย์นิดีใหก้าร
ใหบ้ริการแก่ท่าน 

3.59 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

7. แพทยแ์ต่งกายสะอาด 
สุภาพ เรียบร้อย 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

8. พนกังานมีมนุษย
สมัพนัธ์ดี สุภาพ อ่อน
นอ้ม 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอ้ย) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 
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ตารางที ่42 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นบุคลากร (People) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ส่วนประสมการตลาด
บริการด้านบุคลากร 

ระดบัความพงึพอใจ 

ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001- 
30,000  
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

มากกว่า  
40,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

9. พนกังานแนะน า
รายละเอียดต่างๆ ได้
อยา่งถูกตอ้ง ลูกคา้เขา้ใจ
ง่าย 

3.73 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

10. พนกังานคอยให้
ค  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ด 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอ้ย) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

11. พนกังานมีความ
ช านาญในการท างาน 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

12. จ านวนพนกังาน
เพียงพอในการใหบ้ริการ 

3.89 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

13. พนกังานแต่งกาย
สะอาด สุภาพ เรียบร้อย 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวมส่วน
นายแพทย์ 
แปลผล 

3.62 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมส่วน
พนักงาน 
แปลผล 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.52 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 42 พบระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร  
ดงัน้ี 
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ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.52 ระดับ
ความส าคญัรวมส่วนนายแพทยอ์ยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.62 ระดบัความส าคญัรวม
ส่วนพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.40 โดยมีปัจจยัย่อยด้านแพทย์มี
ใบรับรองประกอบวิชาชีพทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม ค่าเฉล่ีย 4.68 รองลงมา คือ ดา้น
แพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัไดรั้บการยอมรับในระดบัสูง ดา้นแพทยมี์ความช านาญในการท างาน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.95 และดา้นจ านวนพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.89 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 10,001-20,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ  3.51 ระดับ
ความส าคญัรวมส่วนนายแพทยอ์ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.75 ระดบัความส าคญัรวม
ส่วนพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.23 โดยมีกับปัจจยัย่อยด้านแพทย์มี
ใบรับรองประกอบวิชาชีพทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม ค่าเฉล่ีย 4.83 รองลงมา คือ ดา้น
แพทยมี์ความช านาญในการท างาน ค่าเฉล่ีย 4.00 และ ดา้นแพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัไดรั้บการ
ยอมรับในระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 3.92 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 20,001-30,000  บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.29 ระดบั
ความส าคญัรวมส่วนนายแพทยอ์ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.55 ระดบัความส าคญัรวม
ส่วนพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 2.99 โดยมีปัจจัยย่อยด้านแพทย์มี
ใบรับรองประกอบวิชาชีพทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม ค่าเฉล่ีย 4.88 รองลงมา คือ ดา้น
จ านวนพนกังานเพียงพอในการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 3.99 และ ดา้นแพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั
ไดรั้บการยอมรับในระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 3.97 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 30,001-40,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.53 ระดับ
ความส าคญัรวมส่วนนายแพทยอ์ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.71 ระดบัความส าคญัรวม
ส่วนพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.32 โดยมีปัจจยัย่อยด้านแพทย์มี
ใบรับรองประกอบวิชาชีพทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม ค่าเฉล่ีย 4.88 รองลงมา คือ ดา้น
แพทยมี์ความช านาญในการท างาน ค่าเฉล่ีย 4.00 และ ดา้นแพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัไดรั้บการ
ยอมรับในระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 3.87 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้มากกว่า  40,000 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั ค่าเฉล่ีย 3.46 
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ระดบัความส าคญัรวมส่วนนายแพทยอ์ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.57 ระดบัความส าคญั
รวมส่วนพนักงานอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.33 โดยมีปัจจยัย่อยด้านแพทยมี์
ใบรับรองประกอบวิชาชีพทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม ค่าเฉล่ีย 4.98 รองลงมา เฉล่ียเท่ากนั 
คือ ดา้นแพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัไดรั้บการยอมรับในระดบัสูง ดา้นแพทยมี์ความช านาญใน
การท างาน ด้านจ านวนพนักงานเพียงพอในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากันท่ี 4.00 และ ด้าน
พนกังานแนะน ารายละเอียดต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ลูกคา้เขา้ใจง่าย ค่าเฉล่ีย 3.68 

 

ตารางที ่43 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นกระบวนการ (Process) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ส่วนประสมการตลาด
บริการด้านกระบวนการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001- 
30,000  
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

มากกว่า  
40,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ไดพ้บแพทยค์นเดิม
ทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 

3.95 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2. มีการนดัหมายเวลา
ล่วงหนา้ 

3.89 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3. มีการโทรศพัทเ์ตือน
ลูกคา้เม่ือถึงเวลานดั
หมาย 

4.16 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4. ไดรั้บบริการตรงตาม
เวลานดัหมาย 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอ้ย) 

 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5. มีกระบวนการลง
บนัทึกประวติัคนไข ้

3.38 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

6. มีกระบวนการช าระ
เงินท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง 

3.68 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

7. ระยะเวลารอรับ
ค าปรึกษาไม่นาน 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 
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ตารางที ่43 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นกระบวนการ (Process) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ส่วนประสมการตลาด
บริการด้านกระบวนการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001- 
30,000  
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

มากกว่า  
40,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

8. ระยะเวลารอรับการ
บริการไม่นาน 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.16 
(นอ้ย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอ้ย) 

9. ใหบ้ริการเท่าเทียมกนั
ส าหรับลูกคา้ทุกราย 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

10. มีการติดตามผลหลงั
รับบริการ 

3.73 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

11. เวลาเปิด-ปิดท าการ
ของคลินิกเหมาะสม 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.28 
(นอ้ย) 

2.17 
(นอ้ย) 

2.38 
(นอ้ย) 

2.00 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 43  พบระดับความพึงพอใจของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
กระบวนการ ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.38 โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้นการโทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลานดัหมาย ค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมา คือ ดา้นไดพ้บ
แพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมาใช้บริการ ค่าเฉล่ีย 3.95 และ ด้านมีการนัดหมายเวลาล่วงหน้า ค่าเฉล่ีย 
3.89 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 10,001-20,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.29 โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้นมีการโทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลานดัหมาย ค่าเฉล่ีย 4.06 รองลงมา คือ ดา้นไดพ้บ
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แพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมาใช้บริการ ค่าเฉล่ีย 3.92 และ ด้านมีการนัดหมายเวลาล่วงหน้า ค่าเฉล่ีย 
3.86 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 20,001-30,000  บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.19 โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้นมีการโทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลานดัหมาย ค่าเฉล่ีย 3.99 รองลงมา คือ ดา้นไดพ้บ
แพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 3.93 และ ดา้นมีการติดตามผลหลงัรับบริการ ค่าเฉล่ีย 
3.89 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 30,001-40,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.38 โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้นไดพ้บแพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ ดา้นมีการโทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลา
นดัหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.13 รองลงมา คือ ดา้นมีการนดัหมายเวลาล่วงหนา้ ดา้นมีการติดตาม
ผลหลงัรับบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.00 และ ดา้นมีกระบวนการช าระเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง 
ค่าเฉล่ีย 3.63 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้มากกว่า  40,000 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.37 โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้นไดพ้บแพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ ดา้นมีการนดัหมายเวลาล่วงหนา้ ดา้นมีการ
โทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลานดัหมาย ดา้นมีการติดตามผลหลงัรับบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.00 
รองลงมา คือ ดา้นมีกระบวนการช าระเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง ค่าเฉล่ีย 3.68 ดา้นไดรั้บบริการตรง
ตามเวลานดัหมาย ดา้นมีกระบวนการลงบนัทึกประวติัคนไข ้ ดา้นระยะเวลารอรับค าปรึกษาไม่นาน 
และ ดา้นใหบ้ริการเท่าเทียมกนัส าหรับลูกคา้ทุกราย มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.00 
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ตารางที ่44 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ของเชียงใหม่ศลัยกรรม
ความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ส่วนประสมการตลาด
บริการด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001- 
30,000  
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

มากกว่า  
40,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. คลินิกสะอาด เป็น
สดัส่วน 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2. คลินิกตกแต่งทนัสมยั 2.89 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3. มีท่ีนัง่รองรับลูกคา้
อยา่งเพียงพอ 

3.65 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

4. สถานท่ีกวา้งขวาง ไม่
คบัแคบ อึดอดั 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5. ป้ายช่ือหนา้คลินิกเห็น
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

6. มีเคร่ืองด่ืมไวค้อย
ใหบ้ริการ 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

7. หอ้งน ้ าสะอาด 
 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

8. มีส่ือต่างๆ ใหค้วาม
เพลิดเพลินขณะรอรับ
บริการ เช่น นิตยสาร 
โทรทศัน์ สญัญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

9. คลินิกมีจ านวนเตียง
พกัฟ้ืนเพียงพอ 

4.41 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางที ่44 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ของเชียงใหม่
ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ส่วนประสมการตลาด
บริการด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ไม่เกนิ 
10,000 
บาท 

10,001- 
20,000  
บาท 

20,001- 
30,000  
บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

มากกว่า  
40,000 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

10. อุปกรณ์แพทยท่ี์
น ามาใชมี้ความทนัสมยั 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

11. ความสะอาดของ
วสัดุ อุปกรณ์ และ
เคร่ืองมือท่ีน ามา
ใหบ้ริการ 

4.27 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

12. มีอลับั้มรวบรวมภาพ
ผลงานเพื่อใหลู้กคา้ได้
ศึกษาระหวา่งรอรับ
บริการ 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
แปลผล 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 44 พบระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการสร้าง

และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.40 โดยมีปัจจยัย่อยด้านคลินิกมีจ านวนเตียงพกัฟ้ืนเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.41 
รองลงมา คือ ดา้นความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีน ามาให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.27 และ 
ดา้นมีส่ือต่างๆ ใหค้วามเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เช่น นิตยสาร โทรทศัน์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต
ไร้สาย ค่าเฉล่ีย 3.89 



 

 

89 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 10,001-20,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.24 โดยมีปัจจยัย่อยด้านคลินิกมีจ านวนเตียงพกัฟ้ืนเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.14 
รองลงมา คือ ด้านมีส่ือต่างๆ ให้ความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เช่น นิตยสาร โทรทัศน์ 
สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย ดา้นความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีน ามาให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.89 และ ดา้นมีท่ีนัง่รองรับลูกคา้อยา่งเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 3.67 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 20,001-30,000  บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.34 โดยมีปัจจยัย่อยดา้นความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีน ามา
ให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.07 รองลงมา คือ ดา้นคลินิกมีจ านวนเตียงพกัฟ้ืนเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.03 และ
ดา้นมีส่ือต่างๆ ใหค้วามเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เช่น นิตยสาร โทรทศัน์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต
ไร้สาย ค่าเฉล่ีย 3.92 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 30,001-40,000 บาท ให้ความพึงพอใจกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.35 โดยมีปัจจยัย่อยด้านคลินิกมีจ านวนเตียงพกัฟ้ืนเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.38 
รองลงมา คือ ด้านมีส่ือต่างๆ ให้ความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เช่น นิตยสาร โทรทัศน์ 
สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย ค่าเฉล่ีย 4.13 และดา้นความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ี
น ามาใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 4.00 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้มากกว่า  40,000 บาท ให้ความพึงพอใจกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.27 โดยมีปัจจยัย่อยด้านคลินิกมีจ านวนเตียงพกัฟ้ืนเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.64 
รองลงมา คือ ดา้นส่ือต่างๆ ให้ความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ เช่น นิตยสาร โทรทศัน์ สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย และดา้นความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีน ามาให้บริการ ค่าเฉล่ีย 
4.00 

 
 
 
 
 
 



 

 

90 

ส่วนที ่5  ข้อมูลเกีย่วกบั ปัญหาและและข้อเสนอแนะทีพ่บในการมาใช้บริการทีเ่ชียงใหม่ศัลยกรรม
ความงามคลนิิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่  
 
ตารางที ่45 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ี
พบต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก 
 

ปัญหาและข้อเสนอแนะทีพ่บ จ านวน ร้อยละ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์/ บริการ 0 0.00 
2. ดา้นราคา 
       -ไม่อยากใหมี้ค่ารูดบตัรเครดิต 

 
13 

 
6.50 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
        -ท่ีจอดรถหายาก 
        -ป้ายคลินิกไม่เด่นชดั 

 
46 
2 

 
23.00 
1.00 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0 0.00 
5. ดา้นบุคลากร 
         -อยากใหเ้จา้หนา้ท่ีตอ้นรับและในหอ้งผา่ตดัใส่  
          เคร่ืองแบบ 

 
7 

 
3.50 

6. ดา้นกระบวนการ 
         -ระยะเวลาในการรอคอยพบแพทยน์าน 

 
51 

 
25.50 

7. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
         -อยากใหมี้การท าความสะอาดหอ้งน ้าทุกชัว่โมง 

 
1 

 
0.50 

 

จากตารางท่ี 45 พบวา่ปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ โดยพบในปัจจยัย่อยดา้นระยะเวลาในการรอคอยพบแพทยน์าน คิดเป็น 
ร้อยละ 25.50 รองลงมาคือปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยพบในปัจจยัยอ่ยดา้นท่ีจอดรถหา
ยาก คิดเป็นร้อยละ 23.00 และปัจจยัด้านราคา โดยพบในปัจจยัย่อยด้านไม่อยากให้มีค่ารูดบตัร
เครดิต คิดเป็นร้อยละ 6.50 

 


