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หลกักำรและเหตุผล 

การท าศลัยกรรมในอดีตนั้น เดิมเป็นศาสตร์ท่ีว่าดว้ยการผ่าตดัรักษาซ่อมแซมความ
พิการในอวยัวะส่วนต่างๆ ของร่างกายท่ีผิดปกติไปทางเชิงรูปร่าง พิการแต่ก าเนิด หรือติดเช้ือจาก
การเกิดอุบติัเหตุซ่ึงท าให้อวยัวะมีรูปร่างผิดไปจากปรกติ เช่น ปากแหวง่ เพดานโหว ่รูปร่างอวยัวะ
พิการ ท าให้ผูป่้วยอยูภ่ายใตค้วามเจ็บปวดและทุกขท์รมานใจ การศลัยกรรมจึงเป็นการรักษาผูป่้วย
ให้มีสภาพร่างกายกลบัมาเป็นปรกติและสามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข (สมาคม
ศลัยกรรมและเวชศาสตร์เพื่อการเสริมสวยประเทศไทย, 2546 : ออนไลน์) 

แต่ในปัจจุบนัการท าศลัยกรรมไดก้ลายมาเป็นท่ีนิยมมากในประเทศไทย เน่ืองจากการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ รวมไปถึงความเจริญทางด้านเทคโนโลยีทางด้าน
การแพทย์ และอีกทั้งสังคมไทยก็มีการยอมรับเร่ืองการศลัยกรรมมากข้ึน ท าให้ปัจจุบนัน้ีการ
ศลัยกรรมส่วนใหญ่ไม่ไดท้  าเพื่อแกไ้ขความผิดปรกติมาแต่ก าเนิด หรือเกิดจากอุบติัเหตุดงัเช่นใน
อดีตเท่านั้น แต่เป็นการท่ีผูป่้วยยนิยอมผา่ตดัเพื่อแกไ้ขจุดบกพร่องหรือจุดดอ้ยของร่างกายเพื่อความ
สวยงาม เช่น การเสริมจมูก การท าตาสองชั้น การเสริมหน้าอก เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัตนเอง 
อีกทั้ งอาชีพต่างๆ ในปัจจุบันต้องอาศัยรูปร่างหน้าตาและบุคลิกภาพเป็นส าคัญ เช่น นักร้อง 
นกัแสดง นายแบบ นางแบบ แมแ้ต่อาชีพทัว่ไป เช่น พนกังานขาย พนกังานตอ้นรับ บริษทับางแห่ง
ก็คดัเลือกพนักงานโดยพิจารณารูปร่างหน้าตาและบุคลิกภาพเช่นกนั (กรมการจดัหางาน, 2547 : 
ออนไลน์) แสดงให้เห็นว่าการท าศลัยกรรมเพื่อรักษาซ่อมแซมความพิการในอดีตนั้นปัจจุบนัได้
กลายมาเป็นการศลัยกรรมเพื่อความสวยงาม และก าลงัเป็นท่ียอมรับมากข้ึนในสังคมไทย  

ในปัจจุบนัธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการศลัยกรรมความงามมีการแข่งขนัสูง โดยในปี 2553 
มูลค่าตลาดธุรกิจศัลยกรรมตกแต่งความงามและผิวพรรณ เติบโตข้ึนจากปี 2552 ถึง 17-18 
เปอร์เซ็นต์ คิดเป็นมูลค่าตลาดประมาณ 11,000 ลา้นบาท (ผูจ้ดัการ, 2554 : ออนไลน์) แมแ้ต่ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึงเป็นเมืองหลวงของภาคเหนือท่ีมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง เป็นศูนยก์ลาง
การศึกษา, ธุรกิจ, ศูนยร์าชการ และการท่องเท่ียว มีผูอ้ยูอ่าศยักวา่ 1.6 ลา้นคน (ส านกังานสถิติ
จงัหวดัเชียงใหม่, 2552 : ออนไลน์) ก็มีการขยายตวัในธุรกิจประเภทน้ีเป็นอยา่งมาก จะเห็นไดจ้าก
จ านวนคลินิกศลัยกรรมในเชียงใหม่ ซ่ึงมีทั้งคลินิกทอ้งถ่ิน และคลินิกช่ือดงัต่างก็ขยายสาขามาเปิดท่ี
เชียงใหม่เป็นจ านวนมาก  
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ปัจจุบนัมีคลินิกเสริมความงามเอกชนต่างๆ ท่ีเปิดใหบ้ริการอยูใ่นอ าเภอเมืองเชียงใหม่
มากถึง 100 แห่ง (วิสุทธ์ิ กมลทิพย,์ 2553 : 5)  พร้อมทั้งขอ้มูลของสาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่าในปี 2549 – 2552 มีคลินิกเสริมความงามประเภทเวชกรรมเพิ่มข้ึนเฉล่ียปีละ 5 - 8 แห่ง 
(ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่, 2553 : ออนไลน์) และมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนอีกดว้ย 

ปัจจุบนัรายช่ือแพทยไ์ทยท่ีผา่นการรับรองจากสมาคมศลัยแพทยต์กแต่งแห่งประเทศ
ไทยนั้นมีเพียง 269 ท่าน และมีสถานประกอบการท่ีมีศลัยแพทยต์กแต่งให้บริการอยูท่ ั้งส้ินเพียงแค่ 
191 แห่งทัว่ประเทศ โดยในจงัหวดัเชียงใหม่ คลินิกท่ีมีศลัยแพทยท่ี์ไดรั้บการรับรองจากสมาคม
ศลัยแพทยต์กแต่งแห่งประเทศไทยมีอยูเ่พียงจ านวน 8 แห่งเท่านั้น ซ่ึงรวมไปถึงเชียงใหม่ศลัยกรรม
ความงามคลินิกของนายแพทยช์าตรี พรหมโชติดว้ย (Surgery Thailand, 2012 : ออนไลน์)  

เชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก ได้เปิดให้บริการดา้นการศลัยกรรมตกแต่งเพื่อ
ความสวยงาม และด าเนินกิจการในจงัหวดัเชียงใหม่มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 โดยนายแพทยช์าตรี 
พรหมโชติ (ช่ือปัจจุบนั นายแพทยธ์ญัปพศั ปุญญพฒัน์วรโชติ ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัขอเรียกช่ือ
เดิมคือ นายแพทยช์าตรี พรหมโชติ เน่ืองจากช่ือเดิมคือช่ือท่ีเป็นสมาชิกอยู่ในสมาคมศลัยแพทย์
ตกแต่งแห่งประเทศไทย) นายแพทย์ชาตรีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัมหิดล สาขาศลัยกรรม
ตกแต่ง  โรงพยาบาลรามาธิบดี  ปัจจุบนัเป็นนายแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญสูงสุดระดบั 9 (ศลัยกรรมตกแต่ง) 
สังกดักระทรวงสาธารณสุข และในปี พ.ศ. 2542 นายแพทยช์าตรี พรหมโชติ ไดรั้บเกียรติให้เขา้
ร่วมเป็นหน่ึงในศลัยกรรมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญโดยการรับรองของสมาคมศลัยแพทย์ตกแต่งแห่ง
ประเทศไทย ปัจจุบนัเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิกไดเ้ปิดให้บริการศลัยกรรมหลายประเภท
โดยจ าแนกตามประเภทการศลัยกรรมทั้งส้ิน 9 ประเภท ดงัน้ี ศลัยกรรมเปลือกตา (Eyelid Surgery), 
ศลัยกรรมจมูก (Rhinoplasty), การผา่ตดัดึงหนา้ (Facelift), ศลัยกรรมเตา้นม (Breast Surgery), ดูด
ไขมนั (Liposuction), การผา่ตดัหนา้ทอ้ง (Abdominoplasty/ Tummy Tuck), แผลเป็น (Scar), รอย
โรคท่ีผวิหนงั (Skin Lesions) เช่น ซิสตห์รือกอ้น และ การศลัยกรรมตกแต่งอ่ืนๆ ท่ีไม่อยูใ่นกลุ่มใด
กลุ่มหน่ึง (Miscellaneous) เช่น แปลงเพศ ตดักราม สไลด์ขากรรไกร แกไ้ขยิ้มเห็นเหงือก แกไ้ขหู
กาง รีแพร์ ขดูอวยัวะเพศท่ีไดรั้บการฉีด เป็นตน้ (สมาคมศลัยแพทยต์กแต่งแห่งประเทศไทย, 2543 : 
ออนไลน์)  

เชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิกตั้งสถานประกอบการบนถนนราชด าเนิน ต าบล
พระสิงห์ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยประกอบไปดว้ยนายแพทย ์1 ท่าน คือ นายแพทยช์าตรี พรหม
โชติ, ทีมผูช่้วยแพทย,์ ฝ่ายการตลาด, ฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ และเจา้หน้าท่ีการเงิน โดยในปี 2554  มี
จ  านวนลูกคา้ท่ีเขา้รับบริการทั้งส้ินจ านวน 1,680 ราย (เชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก, 2555 : 
แฟ้มเวชระเบียน) ท าใหน้ายแพทยช์าตรี พรหมโชติ มีโครงการท่ีจะพฒันาเชียงใหม่ศลัยกรรมความ
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งามคลินิกให้เป็นโรงพยาบาลขนาดเล็กส าหรับการศลัยกรรมตกแต่งความงามเพื่อรองรับลูกคา้ใน
อนาคต และจากการสัมภาษณ์ลูกค้าผูใ้ช้บริการ ท่ีเชียงใหม่ศัลยกรรมความงามคลินิก พบว่า 
เชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิกยงัมีส่วนท่ีตอ้งพฒันา และปรับปรุงอีกหลายดา้นเพื่อให้สามารถ
แข่งขนักบัสถานใหบ้ริการศลัยกรรมแห่งอ่ืนได ้เช่น ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เป็นตน้ (ศากุน พุทธพนัธ์, ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเชียงใหม่ศลัยกรรมความ
งามคลินิก, 2555 : สัมภาษณ์)  ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึง
พอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก  อ าเภอ
เมืองเชียงใหม่  เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนขยายกิจการ พฒันางานบริการ และปรับปรุง
กลยุทธ์ทางการตลาดบริการเพื่อให้ตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ต่อไป  
 
วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาถึงระดบัความส าคญัและระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ท าให้ทราบถึงระดับความส าคญัและความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

2. สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นประโยชน์ในการวางแผนขยายกิจการ พฒันางานบริการ   
และปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดบริการของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิกเพื่อให้ตอบสนอง
ไดต้รงกบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อไป 
 
นิยำมศัพท์ 

ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจหรือผิดหวงัอนัเกิดจากการเปรียบเทียบ
หรือการปฏิบติังานของผลิตภณัฑ์และบริการกับความคาดหมาย จะเห็นได้ว่าจุดส าคญัคือ การ
ปฏิบติังานไม่ถึงความคาดหมายของลูกคา้ ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ ถา้ปฏิบติังานไดต้รงกบัความ
คาดหมายของลูกคา้ หรือการปฏิบติังานสูงเกินความคาดหมาย ลูกคา้ก็จะพอใจ โดยวดัจากระดบั
ความพึงพอใจ 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

ลูกค้ำ หมายถึง ผูรั้บบริการเสริมความงามจากเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในช่วงปี 2554   
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ส่วนประสมกำรตลำดบริกำร  หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดบริการซ่ึง
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นกระบวนการ (Process) 
และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

ศัลยกรรมควำมงำม หมายถึง การรักษาโดยวิธีผา่ตดัหรือท าหตัถการใดๆ ของแพทย์
ต่อบุคคลท่ีมีความปกติ เพื่อใหเ้กิดความสวยงามของใบหนา้ ผวิพรรณ ตลอดจนสัดส่วนของร่างกาย
ใหดี้ข้ึนมากกวา่เดิม และเป็นท่ีพึงพอใจต่อบุคคลผูน้ั้น 

เชียงใหม่ศัลยกรรมควำมงำมคลนิิก หมายถึง คลินิกท่ีให้บริการเสริมความงามโดยวิธี
ผา่ตดัหรือท าหตัถการใดๆ ของแพทยต่์อบุคคลท่ีมีความปกติ เพื่อให้เกิดความสวยงามของใบหน้า 
ผวิพรรณ ตลอดจนสัดส่วนของร่างกายใหดี้ข้ึนมากกวา่เดิม และเป็นท่ีพึงพอใจต่อบุคคลผูน้ั้น ไม่รับ
ผูป่้วยเพื่อรักษาตวัคา้งคืน สถานประกอบการตั้งอยูท่ี่ 141/2 ถนนราชด าเนิน ต าบลพระสิงห์ อ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ 50200 
 

 


