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สารบาญ (ต่อ) 
                     หน้า 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม 
  การตลาดบริการของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมือง 
  เชียงใหม่           29 

ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม 
  การตลาดบริการของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมือง 
   เชียงใหม่        42 

ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก  
  อ  าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   54 

ส่วนท่ี 5  ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัญหาและและขอ้เสนอแนะท่ีพบในการมาใชบ้ริการท่ี 
 เชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่          90 
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สารบาญตาราง 
ตาราง                      หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ   21 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ   21 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ  22 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 22 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ   23 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 23 
7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรูปแบบการศลัยกรรม 

ท่ีลูกคา้เลือกใชบ้ริการท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก    24 
8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตุท่ีตดัสินใจมา 
 ท าศลัยกรรม         25 
9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคลท่ีมีส่วนร่วม 

มากท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก  25 
10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ี 

เขา้รับบริการท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก     26 
11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม สาเหตุท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก      27 
12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ไดรั้บขอ้มูลเชียงใหม่ศลัยกรรม 

ความงามคลินิกจากแหล่งใด       27 
13  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการในโอกาส 

หนา้ท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก      28             

14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีจะแนะน าบุคคลอ่ืนใหใ้ช้ 
บริการท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก     28 

15      แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) ของเชียงใหม่ 
ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่     29 

 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                     หน้า 

16 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา (Price) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงาม 
คลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่       31 

17 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ของเชียงใหม่ 
ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่     32 

18 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของเชียงใหม่
ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่     33 

19 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร (People) ของเชียงใหม่ศลัยกรรม 
ความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่      35 

20 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ (Process) ของเชียงใหม่ศลัยกรรม 
ความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่      37 

21 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
(Physical Evidence) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 39 

22 สรุปค่าระดบัความส าคญัโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม 
การตลาดบริการของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่  41 

23 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) ของเชียงใหม่
ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่     42 

24 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา (Price) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงาม 
คลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่       43 
 
 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                      หน้า 
25 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 

ต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ของเชียงใหม่ 
ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่     44 

26 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของเชียงใหม่
ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่     45 

27 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร (People) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงาม
คลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่       47 

28 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ (Process) ของเชียงใหม่ศลัยกรรม 
ความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่      49 

29 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
(Physical Evidence) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 51 

30 สรุปค่าระดบัความพึงพอใจโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม 
การตลาดบริการของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่  53 

31    แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด 

    บริการดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก  

    อ  าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    54 

32     แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด 
 บริการดา้นราคา (Price) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่    
   จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       56 

33    แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด 
    บริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก  
    อ  าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                58 
 
 



 ฐ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                       หน้า 
34    แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด 
    บริการดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก  
    อ  าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                            60 
35  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด 
 บริการดา้นบุคลากร (People) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมือง 
 เชียงใหม่  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน      63 
36 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด 
 บริการดา้นกระบวนการ (Process) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมือง 
 เชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                         66 
37 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการ 
 ตลาดบริการการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
 ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 
 ต่อเดือน                       69 
38 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการ 
 ตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงาม 
 คลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    72 
39 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการ 
 ตลาดบริการดา้นราคา (Price) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมือง 
 เชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                          74 
40 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการ 
 ตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงาม 
 คลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    76 
41 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการ 
 ตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงาม 
 คลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                      78 
42 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการ 
 ตลาดบริการดา้นบุคลากร (People) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก  
 อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     81 



 ฑ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                       หน้า 
43 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการ 
 ตลาดบริการดา้นกระบวนการ (Process) ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก  
 อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     84 
44 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการ 
 ตลาดบริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
 ของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 
 ต่อเดือน                       87 
45       แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
           ท่ีพบต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก 90 
46       แสดงปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดในแต่ละ 
           ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ       110 
47        แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 
             ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมือง 

             เชียงใหม่ โดยเรียงล าดบัตามระดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ย   112 
48        แสดงปัจจยั 5 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความพึงพอใจต ่าสุด  125 
 


