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การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเชียงใหม่ศลัยกรรม
ความงามคลินิกจ านวน 200 ราย ดว้ยวธีิการเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
และส่งแบบสอบถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail Survey) ขอ้มูลท่ีได้น ามา
วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย    

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20-29 
ปี มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนและ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท รูปแบบการศลัยกรรมท่ีลูกคา้
เลือกใชบ้ริการท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิกมากท่ีสุด คือ ศลัยกรรมจมูก สาเหตุท่ีตดัสินใจ
มาท าศลัยกรรม คือ เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก คือ เพื่อน ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีเขา้รับบริการท่ีเชียงใหม่
ศลัยกรรมความงามคลินิก มากกว่า 40,000 บาท สาเหตุท่ีตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีเชียงใหม่
ศลัยกรรมความงามคลินิก คือ ช่ือเสียงของนายแพทย์ชาตรี พรหมโชติ ได้รับข้อมูลเชียงใหม่
ศลัยกรรมความงามคลินิกจากเพื่อนมากท่ีสุด จะกลบัมาใช้บริการ และจะแนะน าบุคคลอ่ืนให้ใช้
บริการท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิกอยา่งแน่นอน  

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการของเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยมีค่าเฉล่ียรวมใน
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ระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียเรียงล าดบัในแต่ละปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการจากมากไปหา
นอ้ยดงัน้ี 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และบริการ คือ ดา้นความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ์ (ยา)  ปัจจยั
ดา้นราคา คือ ดา้นค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัคุณภาพ / สมเหตุสมผล ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
คือ คลินิกสามารถเดินทางไปมาได้สะดวก ปัจจยัด้านบุคลากร คือ แพทย์มีใบรับรองประกอบ
วิชาชีพทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
คือ คลินิกมีจ านวนเตียงพกัฟ้ืนเพียงพอ ปัจจยัดา้นกระบวนการ คือ มีการโทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือถึง
เวลานัดหมาย และ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด คือ มีการแนะน าขอ้มูล รายละเอียดการ
ศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเวบ็ไซตข์องคลินิกอยา่งชดัเจน ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั และ
ไดรั้บการบริการในระดบัท่ีน่าพึงพอใจมากท่ีสุดซ่ึงอยูใ่น Quadrant B 5 อนัดบัแรก คือ ดา้นแพทยมี์
ใบรับรองประกอบวิชาชีพทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม ดา้นความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ ์
(ยา) ด้านสามารถท าศลัยกรรมได้ผลตรงกับความต้องการ ด้านคลินิกมีช่ือเสียง และมีความ
น่าเช่ือถือ และดา้นคลินิกสามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวก 

ปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากและ
ปานกลาง แต่ได้รับความพึงพอใจในระดับท่ีต ่ากว่าการบริการในระดบัท่ีน่าพึงพอใจซ่ึงอยู่ใน 
Quadrant A 5 อนัดบัสุดทา้ย และควรตอ้งได้รับการแกไ้ขปรับปรุงอย่างเร่งด่วน คือ ด้านคลินิก
สามารถหาท่ีจอดรถไดง่้าย ดา้นไดรั้บบริการตรงตามเวลานดัหมาย ดา้นระยะเวลารอรับการบริการ
ไม่นาน ดา้นเวลาเปิด-ปิดท าการของคลินิกเหมาะสม และดา้นพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี สุภาพ 
อ่อนนอ้ม 
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Abstract 
 

The independent study aimed at studying customer satisfaction towards services 
marketing mix of Chiang Mai Surgery Clinic, Mueang Chiang Mai District. Sample of this study 
were specified to 200 customers who received services provided by Chiang Mai Surgery Clinic.  
The group of samples was according to conveniences sampling, questionnaires was sending by 
electronic mail survey. Data obtained were analyzed by descriptive statistics consisting of 
frequency, percentage and mean. 

Results of the study found that most of questionnaire respondents were single 
female in the age between 20-29 years old, holding Bachelor’s degree, working as employee of 
private company and owner of the business, earning monthly income at the amount of 20,001 – 
30,000 Baht. The majority chose Rhinoplasty for self-confidence and friend participated in 
making decision on choosing Chiang Mai Surgery Clinic. They spent more than 40,000 Baht per 
time. The fame of Dr.Chatree Promchot was the main reason for choosing Chiang Mai Surgery 
Clinic. They mostly got to know the information of Chiang Mai Surgery Clinic from friend. They 
will be return for the services and will exactly recommend Chiang Mai Surgery Clinic to the 
others. 

Results of the study found that satisfaction of the respondents towards services 
marketing mix of Chiang Mai Surgery Clinic, Mueang Chiang Mai District at the average level 
and it can be ranked in ascending order as in the details below. 
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The product factor was the safety in the pharmaceutical (drug). The price factor was 
the equivalent price to the quality. The place factor was the convenient access to the clinic. The 
people factor was the certified plastic surgeon. The physical evidence factor was the sufficiency 
of the rehabilitation beds. The process factor was the appointment reminding call to the 
customers. And for the promotion factor was the clear introduction of the surgery details in the 
clinic website. 

Five sub-factors of services marketing mix that the respondents ranked as 
importance and be served the most satisfying level which in quadrant B were the certified plastic 
surgeon, safety in the pharmaceutical (drug), the result suited with the requirement, fame and 
reliability of the clinic, and the convenient access of the clinic. 

Five sub-factors of services marketing mix that the respondents ranked as very 
important level and moderate level but didn’t reach the satisfying level which in quadrant A and 
should be urgently improved were the easy to park cars, get an on-time service, short waiting time 
for the service, the appropriate open-closing time and staff were very polite relationship. 

 
  
 


