
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของเชียงใหม่ศัลยกรรมความงาม
คลนิิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

 ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาโท หลัก สูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะน าไปใช้ในการศึกษาเชิงวิชาการ
เท่านั้น ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลท่ีได้รับจะเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการศึกษาและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  √   ลงใน   (     )   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. เพศ 
     (    )  ชาย                (    )  หญิง              (    )  เพศท่ีสาม (กระเทย, เกย ์, ทอม ,ด้ี เป็นตน้) 
2.  อาย ุ
     (    )   ต  ่ากวา่ 20 ปี          (    )  20-29 ปี 
     (    )   30-39 ปี          (    )  40-49 ปี 
     (    )   50-59 ปี          (    )  60 ปี ข้ึนไป   
3. สถานภาพ 
     (    )  โสด             (    ) สมรส 
     (    )  หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่             (    ) หมา้ย (คู่สมรสเสียชีวติ) 
4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
     (    ) ประถมศึกษา          (    )  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
     (    ) มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.        (    )  อนุปริญญา / ปวส. 
     (    ) ปริญญาตรี          (    )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
     (    )  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
5.  อาชีพ 
     (    )  รับราชการ/ ลูกจา้งภาครัฐ                  (    ) พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
     (    )  พนกังานบริษทัเอกชน         (    ) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
     (    )  นกัเรียน / นกัศึกษา         (    ) พอ่บา้น/ แม่บา้น              
     (    )   อ่ืนๆ โปรดระบุ...........................  
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6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
     (    )   ไม่เกิน 10,000 บาท        (    )  10,001 – 20,000 บาท 
     (    )    20,001 – 30,000 บาท        (    )  30,001 – 40,000 บาท 
     (    )    40,001 – 50,000 บาท        (    )  มากกวา่ 50,000 บาท 
7.  รูปแบบการศลัยกรรมท่ีท่านใช้บริการท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก (เลือกตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
     (    )   ศลัยกรรมเปลือกตา        (    )  ศลัยกรรมจมูก 
     (    )   ศลัยกรรมผา่ตดัดึงหนา้        (    )  ศลัยกรรมเตา้นม 
     (    )   ดูดไขมนั         (    )  ศลัยกรรมผา่ตดัหนา้ทอ้ง 
     (    )   ศลัยกรรมแผลเป็น        (    )  ศลัยกรรมรอยโรคท่ีผวิหนงั เช่น กอ้นเน้ือ 

   หรือซีสต ์
     (    )   การศลัยกรรมอ่ืนๆ ท่ีไม่อยูใ่นกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เช่น แปลงเพศ ตดักราม รีแพร์ แกไ้ขหูกาง  

  เป็นตน้โปรดระบุ................................................................. 
8.  สาเหตุท่ีท่านตดัสินใจท าศลัยกรรม (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
     (    )  เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจ      (    )   เพื่ออาชีพการงาน 
     (    )  ไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลรอบขา้ง      (    )   เพื่อรักษาจุดดอ้ยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนิน 

  ชีวติ              
     (    )   ตามค่านิยมและแฟชัน่        (    )   อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 
9. นอกจากตวัท่านเองแล้วใครมีส่วนร่วมมากที่สุดในการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีเชียงใหม่

ศลัยกรรมความงามคลินิก (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 
     (    )   คนรัก                 (    )   เพื่อน 
     (    )   ครอบครัว                     (    )   อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
10.  ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีเขา้รับบริการท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิก     
     (    )  ไม่เกิน 10,000 บาท         (    )   10,001 – 20,000 บาท 
     (    )   20,001 – 30,000 บาท         (    )   30,001 – 40,000 บาท 
     (    )   40,001 – 50,000 บาท         (    )   มากกวา่ 50,000 บาท 
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11.  ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการเชียงใหม่ศัลยกรรมความงามคลินิกเพราะเหตุใดมากที่สุด 
(เลือกตอบ เพียงขอ้เดียว) 
     (    )   รู้จกัคุน้เคยกบันายแพทย ์         (    )  ช่ือเสียงของนายแพทยช์าตรี พรหมโชติ  
     (    )   ใกลบ้า้น / ใกลท่ี้ท างาน          (    )  หาท่ีจอดรถสะดวก 
     (    )   มีบริการใหเ้ลือกหลากหลาย         (    )  ค่าบริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน ๆ 
     (    )   บริการไดม้าตรฐาน / หรือไดใ้บรับรองจากสมาคมแพทยต์กแต่งแห่งประเทศไทย  
     (    )   ช่วงเวลาเปิดบริการยาวนานกวา่ท่ีอ่ืน ๆ                  
     (    )   อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................... 
12. ท่านไดรั้บขอ้มูลเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิกจากแหล่งใดบา้ง (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 
      (    )   คนในครอบครัว          (    )  เพื่อน 
      (    )   หนงัสือพิมพ ์           (    ) อินเทอร์เน็ต 
      (    )   อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 
13.  ในโอกาสหนา้ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิกหรือไม่    
      (    )   กลบัมาใชบ้ริการอยา่งแน่นอน  
      (    )   กลบัมาใชบ้ริการ             
      (    )   ไม่แน่ใจ    
      (    )   ไม่กลบัมาใชบ้ริการ 
      (    )   ไม่กลบัมาใชบ้ริการอยา่งแน่นอน 
14.  ท่านคิดวา่จะแนะน าบุคคลอ่ืนใหใ้ชบ้ริการท่ีเชียงใหม่ศลัยกรรมความงามคลินิกหรือไม่ 
      (    )    แนะน าบุคคลอ่ืนอยา่งแน่นอน  
      (    )    แนะน าบุคคลอ่ืน            
      (    )    ไม่แน่ใจ    
      (    )    ไม่แนะน าบุคคลอ่ืน 
      (    )    ไม่แนะน าบุคคลอ่ืนอยา่งแน่นอน 
 
 
 
 



 139 

ส่วนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของเชียงใหม่ศัลยกรรมความงามคลนิิก อ าเภอเมืองเชียงใหม่  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านวา่แถบสีฟ้าส าหรับ
ระดบัความส าคญัก่อนมาใช้บริการ และแถบสีเหลืองส าหรับระดบัความพึงพอใจหลงัจากไดรั้บ
บริการจริง  

 
ข้อ 

 
 
ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดบัความส าคัญ 

(ระดบัความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่
คลนิิก) 

ระดบัความพงึพอใจ 

(การเปรียบเทียบบริการที่
ได้รับกบัความคาดหวังของ
ท่าน) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก   ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภณัฑ์ และบริการ (Product) 

1.1 คลินิกมีช่ือเสียง และมีความน่าเช่ือถือ           

1.2 ภาพลกัษณ์ของคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ           

1.3 มีความหลากหลายของรูปแบบการ
ใหบ้ริการ 

          

1.4  มีรูปแบบการศลัยกรรมท่ีท่านตอ้งการ           

1.5 ความสามารถในปรับแต่งบริการให้เขา้
กบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย 

          

1.6 สามารถท าศลัยกรรมไดผ้ลตรงกบัความ
ตอ้งการ 

          

1.7 มีการรับรองผลการศลัยกรรม           

1.8 ความปลอดภยัในตวัเวชภณัฑ ์(ยา)            

1.9 อ่ืนๆ โปรดระบุ .............................................. 
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ข้อ 

 
 
ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดบัความส าคัญ 

(ระดบัความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่
คลนิิก) 

ระดบัความพงึพอใจ 

(การเปรียบเทียบบริการที่
ได้รับกบัความคาดหวังของ
ท่าน) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก   ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

2. ด้านราคา (Price) 

2.1 ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัคุณภาพ / 
สมเหตุสมผล 

          

2.2 มีราคาถูกกวา่คลินิกศลัยกรรมท่ีอ่ืนๆ           

2.3 แจง้ค่ารักษาก่อนการใชบ้ริการอยา่ง
ชดัเจน 

          

2.4 สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้           

2.5 สามารถผอ่นช าระค่าบริการได ้           

2.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................................           

3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

3.1 คลินิกมีท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั / 
สถานท่ีท างาน / สถานศึกษา  

          

3.2 คลินิกสามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวก           

3.3 คลินิกมีระบบขนส่งมวลชนผา่น           

3.4 สถานท่ีตั้งของคลินิกหาง่าย           

3.5 คลินิกติดถนน ไม่ตอ้งเดินเขา้ศูนยก์ารคา้           

3.6 คลินิกสามารถหาท่ีจอดรถไดง่้าย           

3.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ ....................................           
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ข้อ 

 
 
ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดบัความส าคัญ 

(ระดบัความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่
คลนิิก) 

ระดบัความพงึพอใจ 

(การเปรียบเทียบบริการที่
ได้รับกบัความคาดหวังของ
ท่าน) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก   ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1  มีการโฆษณาตามส่ือต่างๆ เช่น 
หนงัสือพิมพ ์หรือ อินเทอร์เน็ต 

          

4.2 มีพนกังานขายแจง้ข่าวสารและโปรโมชัน่
ต่างๆ ใหลู้กคา้ทราบ 

          

4.3 มีรายการส่งเสริมการขายใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น 
ส่วนลดเงินสด หรือ แถมศลัยกรรม
บางอยา่งส าหรับลูกคา้ท่ีท าศลัยกรรม
หลายรายการ 

          

4.4 มีการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ์
ผลิตภณัฑใ์หม่หรือรายการส่งเสริมการ
ขายผา่นส่ือสาธารณะ 

          

4.5 มีการตลาดทางตรงกบัลูกคา้ เช่น 
จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) เป็นตน้ 

          

4.6 มีการแนะน าขอ้มูล รายละเอียดการ
ศลัยกรรมแก่ลูกคา้ในเวบ็ไซตข์องคลินิก
อยา่งชดัเจน 

          

4.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ 
.............................................. 
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ข้อ 

 
 
ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดบัความส าคัญ 

(ระดบัความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่
คลนิิก) 

ระดบัความพงึพอใจ 

(การเปรียบเทียบบริการที่
ได้รับกบัความคาดหวังของ
ท่าน) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก   ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5. ด้านบุคลากร (People) 

 - นายแพทย์ 

5.1 แพทยมี์ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัไดรั้บการ
ยอมรับในระดบัสูง 

          

5.2 แพทยมี์ความช านาญในการท างาน           

5.3 แพทยจ์บการศึกษาจากต่างประเทศ           

5.4 แพทย์มี ใบ รับรองประกอบวิชา ชีพ
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่งความงาม 

          

5.5 แพทยรั์บฟังความคิดเห็นและเขา้ใจความ
ตอ้งการของท่าน 

          

5.6 แพทยย์นิดีใหก้ารใหบ้ริการแก่ท่าน           

5.7 แพทยแ์ต่งกายสะอาด สุภาพ เรียบร้อย           

5.8 อ่ืนๆ โปรดระบุ .............................           

 - พนักงาน           

5.9 พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์ดี สุภาพ  
อ่อนนอ้ม 

          

5.10 พนักงานแนะน ารายละเอียดต่างๆ ได้
อยา่งถูกตอ้ง ลูกคา้เขา้ใจง่าย 
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ข้อ 

 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดบัความส าคัญ 

(ระดบัความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่
คลนิิก) 

ระดบัความพงึพอใจ 

(การเปรียบเทียบบริการที่
ได้รับกบัความคาดหวังของ
ท่าน) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก   ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

5. ด้านบุคลากร (People) (ต่อ) 

5.11 พนกังานคอยใหค้  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ด           

5.12 พนกังานมีความช านาญในการท างาน           

5.13 จ านวนพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ           

5.14 พนกังานแต่งกายสะอาด สุภาพ เรียบร้อย           

5.15 อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................           

6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process)           

6.1 ไดพ้บแพทยค์นเดิมทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ           

6.2 มีการนดัหมายเวลาล่วงหนา้           

6.3 มีการโทรศพัทเ์ตือนลูกคา้เม่ือถึงเวลานดั
หมาย 

          

6.4 ไดรั้บบริการตรงตามเวลานดัหมาย           

6.5 มีกระบวนการลงบนัทึกประวติัคนไข ้           

6.6 มีกระบวนการช าระเงินท่ีรวดเร็วและ
ถูกตอ้ง 

          

6.7 ระยะเวลารอรับค าปรึกษาไม่นาน           

6.8 ระยะเวลารอรับการบริการไม่นาน           

6.9 ให้บริการเท่าเทียมกันส าหรับลูกคา้ทุก
ราย 

          

6.10 มีการติดตามผลหลงัรับบริการ           
6.11 เวลาเปิด-ปิดท าการของคลินิกเหมาะสม           
6.12 อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................           
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ข้อ 

 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดบัความส าคัญ 

(ระดบัความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจเลอืกใช้บริการที่
คลนิิก) 

ระดบัความพงึพอใจ 

(การเปรียบเทียบบริการที่
ได้รับกบัความคาดหวังของ
ท่าน) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก   ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

7. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7.1 คลินิกสะอาด เป็นสดัส่วน           

7.2 คลินิกตกแต่งทนัสมยั           

7.3 มีท่ีนัง่รองรับลูกคา้อยา่งเพียงพอ           

7.4 สถานท่ีกวา้งขวาง ไม่คบัแคบ อึดอดั           

7.5 ป้ายช่ือหนา้คลินิกเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน           

7.6 มีเคร่ืองด่ืมไวค้อยใหบ้ริการ           

7.7 หอ้งน ้ าสะอาด           

7.8 มีส่ือต่างๆ ใหค้วามเพลิดเพลินขณะรอรับ
บริการ เช่น นิตยสาร โทรทศัน์ สญัญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย 

          

7.9 คลินิกมีจ านวนเตียงพกัฟ้ืนเพียงพอ           

7.10 อุปกรณ์แพทยท่ี์น ามาใชมี้ความทนัสมยั           

7.11 ความสะอาดของวสัดุ อุปกรณ์ และ
เคร่ืองมือท่ีน ามาใหบ้ริการ 

          

7.12 มีอลับั้มรวบรวมภาพผลงานเพ่ือใหลู้กคา้
ไดศึ้กษาระหวา่งรอรับบริการ 

          

7.13 อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................           

 
ส่วนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพือ่ปรับปรุงการให้บริการ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ – สกุล  นางสาวประภาพรรณ ไชยชนะใหญ่ 

 
วนั เดือน ปีเกดิ  17 มกราคม 2525 
 
ประวตัิการศึกษา  พ.ศ. 2547  

ศึกษาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการสอนภาษาไทย        
(ศษ.บ. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่) 
 

ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2548 – 2551           
เจา้หนา้ท่ีการตลาด 
บริษทัหลกัทรัพย ์เคจีไอ จ ากดั (มหาชน) สาขาเชียงใหม่  
พ.ศ. 2552-2554             
เจา้หนา้ท่ีการตลาดอาวโุส 
บริษทัหลกัทรัพย ์คนัทร่ี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) สาขาเจด็ยอด 2 เชียงใหม่ 
พ.ศ. 2555-ปัจจุบนั         
รองผูจ้ดัการบริษทัหลกัทรัพย ์คนัทร่ี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)สาขาเจด็ยอด 2  
เชียงใหม่ 

 
 
 
 
 
 


