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บทที ่5 
  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีโปลิ
เทคนิคลานนา เชียงใหม่โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร
วิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรทุกคนจ านวนทั้งส้ิน 288 รายโดยขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณา ค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละและค่าเฉล่ียซ่ึงในบทน้ีประกอบด้วย สรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 
สรุปผลการศึกษา 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 62.50 
อาย ุ25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.22 สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 67.36 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 78.47 ท างานในส่วนงานสายการสอน คิดเป็นร้อยละ 66.32 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.49 มีอายุงาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.29 เคยยา้ยบริษทั/
สถานท่ีท างาน ก่อนมาท างานกับวิทยาลัยเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา คิดเป็นร้อยละ 68.75 
สาเหตุท่ียา้ยจากบริษทัหรือสถานท่ีท างานเดิม คือไม่มัน่ใจในความมัน่คงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
37.85  
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรต่อปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากร
วทิยาลยัเทคโนโลยโีปลเิทคนิคลานนา เชียงใหม่ 

ด้านปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยค า้จุน 
1) นโยบายและการบริหารของบริษัท 

ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในปัจจยัด้านนโยบายและการบริหารของบริษทั
โดยรวมระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.95) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ นโยบาย
การบริหารการจดัการและควบคุม (ค่าเฉล่ีย 3.35) รองลงมาคือ นโยบายการฝึกอบรมและพฒันา
ความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.28) และนโยบายการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.73) 
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2) การบังคับบัญชา 
ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชาโดยรวมระดบัปาน

กลาง (ค่าเฉล่ียรวม 3.32) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ โครงสร้างของต าแหน่งงานมี
ความชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.51) รองลงมาคือ หัวหน้างานให้ค  าแนะน าและสอนงาน (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
และการสั่งงานหรือการมอบหมายงานมีความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.33) 

3) ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 
ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาโดยรวม

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 3.24) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร
จากผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.33) รองลงมาคือ ความสนิทสนม ความจริงใจ และ ความเป็นกนัเอง 
(ค่าเฉล่ีย 3.31) และความเอาใจใส่ต่อสภาพความเป็นอยูจ่ากผูบ้งัคบับญัชา และความเอ้ืออาทรของ
ผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.20) 

4) สภาพของการท างาน 
ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในปัจจยัด้านสภาพของการท างานโดยรวมระดับ

ปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 3.45) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ระบบความปลอดภยัของ
วิทยาลยัฯ และสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.59) สภาพแวดลอ้มของท่ีท างาน เช่น แสงสวา่ง เสียงดงั 
(ค่าเฉล่ีย 3.55) และบรรยากาศในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.36) 

5) ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยรวม

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 3.34) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความสนิทสนม 
ความจริงใจ ความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.46) รองลงมาคือ การปรึกษาหารือเม่ือประสบปัญหาใน
การท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.41) และการช่วยเหลือกนัในการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.33) 

6) ความสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชา 
ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

โดยรวมระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 3.22) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติัตามค าสั่ง (ค่าเฉล่ีย 3.43) รองลงมาคือ ความสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.29) และความร่วมมือในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.26) 
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7) เงินเดือนและสวสัดิการ 
ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ โดยรวมระดบั

นอ้ย (ค่าเฉล่ียรวม 2.28) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 
(ค่าเฉล่ีย 2.61) ความยุติธรรมในการปรับเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.55) และความยุติธรรมในการ
ปรับข้ึนเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 2.44) 

ด้านปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยตัวกระตุ้น 
1) ความสัมฤทธิผลของงาน 

ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในปัจจยัด้านความสัมฤทธิผลของงานโดยรวม
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.51) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกได้แก่ การได้ใช้ความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) รองลงมาคือ สามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคใน
การท างานไดเ้สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.58) และผลส าเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 
3.47) 

2) การได้รับการยอมรับนับถือ 
ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยรวม

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 3.22) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจใน
อาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.43) รองลงมาคือ การมีเกียรติศกัด์ิศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม (ค่าเฉล่ีย 
3.38) และการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.27) 

3) ลกัษณะของงาน 
ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน โดยรวมระดบัปาน

กลาง (ค่าเฉล่ียรวม 3.22) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ งานท่ีท าอยูต่รงกบัความรู้ท่ี
ไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 3.47) รองลงมาคือ งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.44) และ
งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ (ค่าเฉล่ีย3.41)   

4) ความรับผดิชอบในหน้าทีก่ารงาน 
ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในปัจจยัดา้นความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน

โดยรวมระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 3.16) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การไดรั้บ
มอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.31) รองลงมาคือ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 3.20) 
และการไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด (ค่าเฉล่ีย 3.19) 
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5) ความก้าวหน้าในการท างาน 
ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน

โดยรวมระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.61) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ไดเ้รียนรู้ 
ทกัษะ ประสบการณ์ จากการท างาน (ค่าเฉล่ีย 2.92) รองลงมาคือ มีโอกาสไดรั้บการปรับเงินเดือน
ใหสู้งข้ึน (ค่าเฉล่ีย 2.50) และมีความเสมอภาค หรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.42) 

6) การเจริญเติบโต 
ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในปัจจยัดา้นการเจริญเติบโตโดยรวมระดบันอ้ย 

(ค่าเฉล่ียรวม 2.46) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 2.94) รองลงมาคือ มีโอกาสได้ศึกษาต่อและดูงาน (ค่าเฉล่ีย 2.42) และ
หลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งมีความยติุธรรมเป็นไปตามหลกัคุณธรรม (ค่าเฉล่ีย 2.40) 

 
ส่วนที ่3 สรุปปัญหาในการปฏิบัติงาน ในวทิยาลยัเทคโนโลยโีปลเิทคนิคลานนา เชียงใหม่ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาในการปฏิบัติงาน 3 อันดับแรกได้แก่ งานในความ
รับผิดชอบมีมากเกินไป ท าให้งานไม่ส าเร็จตรงตามเวลามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.64 รองลงมา
คือ ไม่มีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัให้ชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 50.35 
และไม่มีอิสระในการท างานไม่ไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจในการท างาน คิดเป็นร้อยละ 43.40 

โดยสาเหตุท่ีส่งผลให้เกิดความทอ้ถอยในการท างาน  3 อนัดบัแรกได้แก่ ไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากผูบ้ ังคับบัญชาในการพิจารณาผลงาน คิดเป็นร้อยละ 53.12 รองลงมา คือ  
ต าแหน่งงานท่ีท าอยูไ่ม่มีโอกาสกา้วหนา้ คิดเป็นร้อยละ 52.78 และผูบ้งัคบับญัชาไม่ให้ความส าคญั
ไม่มอบหมายงานส าคญัใหท้  า คิดเป็นร้อยละ 33.68 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

87 

ส่วนที่  4  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีโปลิเทคนิค
ลานนา เชียงใหม่ ต่อปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยค า้จุน จ าแนกตามส่วนงาน   

จากการศึกษาเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของขอ้มูลระดบัของความพึงพอใจของ
บุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่ต่อปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัค ้าจุน จ าแนก
ตาม อาย ุ  

1) นโยบายและการบริหาร 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในส่วนงานสายการสอนพึงพอใจต่อปัจจัยด้าน

นโยบายและการบริหาร โดยรวมในระดบัปานกลาง(ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.97) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึง
พอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ นโยบายการบริหารการจดัการและควบคุม (ค่าเฉล่ีย 3.37) รองลงมาคือ 
นโยบายการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.29) และนโยบายดา้นสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 2.75) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในส่วนงานสายสนบัสนุนการสอน พึงพอใจต่อปัจจยั
ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.91) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
พึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ นโยบายการบริหารการจดัการและควบคุม (ค่าเฉล่ีย 3.32) รองลงมาคือ 
นโยบายการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.27) และนโยบายการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง 
(ค่าเฉล่ีย 2.68) 

2) การบังคับบัญชา 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในส่วนงานสายการสอน พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการ

บงัคบับญัชา โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.36) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 
อนัดบัแรกไดแ้ก่ โครงสร้างของต าแหน่งงานมีความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.50) รองลงมาคือ หวัหน้า
งานใหค้ าแนะน าและสอนงาน (ค่าเฉล่ีย 3.49) และการสั่งงานหรือการมอบหมายงานมีความชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.41) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในส่วนงานสายสนับสนุนการสอน พึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.26) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
พึงพอใจ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โครงสร้างของต าแหน่งงานมีความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.53) รองลงมาคือ 
หัวหน้างานให้ค  าแนะน าและสอนงาน (ค่าเฉล่ีย 3.31) และ การสั่งงานหรือการมอบหมายงานมี
ความชดัเจน และสามารถเสนอแนะแนวทางใหม่เพื่อปรับใชใ้นงานได ้(ค่าเฉล่ีย 3.19) 

3) ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในส่วนงานสายการสอน พึงพอใจต่อปัจจยัด้าน

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.29) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.35) รองลงมาคือ 
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ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.34) และความเอาใจใส่ต่อสภาพความ
เป็นอยูจ่ากผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.28) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในส่วนงานสายสนับสนุนการสอน พึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.14) 
โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกได้แก่ การติดต่อส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.29) 
รองลงมาคือ ความสนิทสนม ความจริงใจ และ ความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.25) และความเอ้ืออาทร
ของผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.07) 

           4) สภาพของการท างาน 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในส่วนงานสายการสอน พึงพอใจต่อปัจจยัด้าน

สภาพของการท างาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.48) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึง
พอใจ 3 อันดับแรกได้แก่ ระบบความปลอดภัยของวิทยาลัยฯ (ค่าเฉล่ีย 3.64) รองลงมาคือ 
สภาพแวดลอ้มของท่ีท างานเช่น แสงสว่าง เสียงดงั และสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.61) และ
บรรยากาศในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.36) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในส่วนงานสายสนับสนุนการสอน พึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นสภาพของการท างาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.38) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ สถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.54) รองลงมาคือ ระบบความปลอดภยั
ของวิทยาลยัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.49) และสภาพแวดลอ้มของท่ีท างานเช่น แสงสว่าง เสียงดงั (ค่าเฉล่ีย 
3.44) 

5) ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในส่วนงานสายการสอน พึงพอใจต่อปัจจยัด้าน

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.37) โดยปัจจยั
ย่อยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความสนิทสนม ความจริงใจ ความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
รองลงมาคือ การปรึกษาหารือเม่ือประสบปัญหาในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.45) และการร่วมกนัวาง
แผนการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.35) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในส่วนงานสายสนับสนุนการสอน พึงพอใจต่อ
ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.30) 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความสนิทสนม ความจริงใจ ความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 
3.46) รองลงมาคือ การปรึกษาหารือเม่ือประสบปัญหาในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.34) และการ
ช่วยเหลือกนัในการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.31)  
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6) ความสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในส่วนงานสายการสอน พึงพอใจต่อปัจจยัด้าน

ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.17) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเป็นกนัเอง และการรับฟัง
ความคิดเห็น ค าแนะน า จากผูใ้ต้บงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.26) รองลงมาคือ ความร่วมมือในการ
ปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.21) และความกระตือรือร้นในการปฏิบติัตามค าสั่ง (ค่าเฉล่ีย 3.16)   

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในส่วนงานสายสนับสนุนการสอน พึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.27) 
โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความกระตือรือร้นในการปฏิบติัตามค าสั่ง (ค่าเฉล่ีย 
3.75) รองลงมาคือ ความร่วมมือในการปฏิบติังาน และความสนิทสนม ความจริงใจ และความเป็น
กนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.31) และการรับฟังความคิดเห็น ค าแนะน า จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.06) 

7) เงินเดือนและสวสัดิการ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในส่วนงานสายการสอน พึงพอใจต่อปัจจยัด้าน

เงินเดือนและสวสัดิการ โดยรวมในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.24) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 
อนัดบัแรกไดแ้ก่ เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 2.62) รองลงมาคือ ความยุติธรรมในการปรับ
เล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.50) และความยติุธรรมในการปรับข้ึนเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 2.41) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในส่วนงานสายสนับสนุนการสอน พึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  โดยรวมในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.34) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
พึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความยุติธรรมในการปรับเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.64) รองลงมาคือ 
เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 2.61) และความยุติธรรมในการปรับข้ึนเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 
2.48) 
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ส่วนที่  5  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีโปลิเทคนิค
ลานนา เชียงใหม่ต่อปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยตัวกระตุ้น จ าแนกตามส่วนงาน   

1) ความสัมฤทธิผลของงาน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในส่วนงานสายการสอน พึงพอใจต่อปัจจยัด้าน

ความสัมฤทธิผลของงาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.49) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึง
พอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.59) รองลงมา
คือ สามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการท างานไดเ้สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.56) และผลส าเร็จของงาน
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.47)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในส่วนงานสายสนับสนุนการสอน พึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นความสัมฤทธิผลของงาน โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.53) โดยปัจจยัยอ่ย
ท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
รองลงมาคือ สามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการท างานไดเ้สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.62) และสามารถ
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหางานไดต้ามความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.48)  

2) การได้รับการยอมรับนับถือ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในส่วนงานสายการสอน พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการ

ไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.22) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึง
พอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.43) รองลงมาคือ การมีเกียรติศกัด์ิศรี
ในอาชีพและการยอมรับจากสังคม (ค่าเฉล่ีย 3.40) และการได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.25) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในส่วนงานสายสนับสนุนการสอน พึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.24) โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.43) รองลงมาคือ การ
มีเกียรติศกัด์ิศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม (ค่าเฉล่ีย 3.34) และการไดรั้บการยอมรับจาก
เพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.32 

3) ลกัษณะของงาน 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในส่วนงานสายการสอน พึงพอใจต่อปัจจยัด้าน

ลกัษณะของงาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.43) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ งานท่ีท าอยูต่รงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 3.57) รองลงมาคือ งานท่ีท าอยู่
เป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.52) และงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 
3.48) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในส่วนงานสายสนับสนุนการสอน พึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.22) โดยปัจจยัย่อยท่ี
พึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ งานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.30) รองลงมาคือ 
งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.29) และงานท่ีท าอยูต่รงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษา
มา (ค่าเฉล่ีย 3.27)  

4) ความรับผดิชอบในหน้าทีก่ารงาน 
จากตารางท่ี 37 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในส่วนงานสายการสอน พึง

พอใจต่อปัจจยัด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.27) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั 
(ค่าเฉล่ีย 3.44) รองลงมาคือ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 3.30) และการไดรั้บความไวว้างใจ
ในงานท่ีรับผดิชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด (ค่าเฉล่ีย 3.28)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในส่วนงานสายสนับสนุนการสอน พึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.95) 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.05) 
รองลงมาคือ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และการไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไม่
ตอ้งควบคุมใกล้ชิด (ค่าเฉล่ีย 3.02) และการได้รับโอกาสในการแสดงความสามารถอย่างเต็มท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 2.97)  

5) ความก้าวหน้าในการท างาน 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในส่วนงานสายการสอน พึงพอใจต่อปัจจยัด้าน

ความกา้วหนา้ในการท างาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.64) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
พึงพอใจ 3 อันดับแรกได้แก่ ได้เรียนรู้ ทักษะ ประสบการณ์ จากการท างาน (ค่าเฉล่ีย 2.95) 
รองลงมาคือ มีโอกาสไดรั้บการปรับเงินเดือนให้สูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 2.52) และความเสมอภาค หรือ 
โอกาส ในการเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.45) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในส่วนงานสายสนับสนุนการสอน พึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน โดยรวมในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.56) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ไดเ้รียนรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ จากการท างาน (ค่าเฉล่ีย 2.85) 
รองลงมาคือ มีโอกาสไดรั้บการปรับเงินเดือนให้สูงข้ึน   (ค่าเฉล่ีย 2.45) และความเสมอภาค หรือ 
โอกาส ในการเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.38) 
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6) ความก้าวหน้าในการท างาน 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในส่วนงานสายการสอน พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการ

เจริญเติบโต โดยรวมในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.52) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 
อนัดบัแรก ได้แก่ มีโอกาสได้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.01) รองลงมาคือ มี
โอกาสไดศึ้กษาต่อและดูงาน (ค่าเฉล่ีย 2.49) และหลกัเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งมีความยุติธรรม
เป็นไปตามหลกัคุณธรรม (ค่าเฉล่ีย 2.45)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในส่วนงานสายสนับสนุนการสอน พึงพอใจต่อ
ปัจจยัด้านการเจริญเติบโต โดยรวมในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.35) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึง
พอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 2.82) รองลงมาคือ 
หลกัเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งมีความยุติธรรมเป็นไปตามหลกัคุณธรรม (ค่าเฉล่ีย 2.31) และมี
โอกาสไดศึ้กษาต่อและดูงาน (ค่าเฉล่ีย 2.30)  

 
ส่วนที่  6  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีโปลิเทคนิค
ลานนา เชียงใหม่ต่อปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยค า้จุน จ าแนกตาม อายุงาน  

1) นโยบายและการบริหาร 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานน้อยกวา่ 1 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นนโยบายและ

การบริหาร โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.84) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบั
แรกไดแ้ก่ นโยบายการบริหารการจดัการและควบคุม (ค่าเฉล่ีย 3.26) รองลงมาคือ นโยบายการ
ฝึกอบรมและพฒันาความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.15) และนโยบายดา้นสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 2.70) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุงาน 1-5 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัด้านนโยบายและการ
บริหาร โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.95) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบั
แรกไดแ้ก่ นโยบายการบริหารการจดัการและควบคุม (ค่าเฉล่ีย 3.31) รองลงมาคือ นโยบายการ
ฝึกอบรมและพฒันาความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.28) และนโยบายการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.76) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 6-10 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นนโยบายและการ
บริหารโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.93) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรก
ไดแ้ก่ นโยบายการบริหารการจดัการและควบคุม (ค่าเฉล่ีย 3.35) รองลงมาคือ นโยบายการฝึกอบรม
และพฒันาความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.27) และนโยบายการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.70) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุาน มากกวา่ 10 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นนโยบายและ
การบริหารโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.01) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบั
แรกไดแ้ก่ นโยบายการบริหารการจดัการและควบคุม (ค่าเฉล่ีย 3.44) รองลงมาคือ นโยบายการ
ฝึกอบรมและพฒันาความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.35) และนโยบายดา้นสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 2.78) 

2) การบังคับบัญชา 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัด้านการบงัคบั

บญัชา โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.38) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรก
ได้แก่ โครงสร้างของต าแหน่งงานมีความชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.70) รองลงมาคือ หัวหน้างานให้
ค  าแนะน าและสอนงาน (ค่าเฉล่ีย 3.52) และความยติุธรรมในการบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.44) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุงาน 1-5 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัด้านการบงัคบับญัชา 
โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.24) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 
โครงสร้างของต าแหน่งงานมีความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.46) รองลงมาคือ หัวหน้างานให้ค  าแนะน า
และสอนงาน (ค่าเฉล่ีย 3.40) และการสั่งงานหรือการมอบหมายงานมีความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.20)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 6-10 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัด้านการบงัคบับญัชา 
โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.35) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 
หวัหนา้งานใหค้ าแนะน าและสอนงาน และโครงสร้างของต าแหน่งงานมีความชดัเจน พร้อมทั้งการ
สั่งงานหรือการมอบหมายงานมีความชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.46) รองลงมาคือ สามารถเสนอแนะ
แนวทางใหม่เพื่อปรับใชใ้นงานได ้(ค่าเฉล่ีย 3.31) และความยุติธรรมในการบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 
3.08) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานมากกว่า 10 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการบงัคบั
บญัชา โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.35) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรก
ไดแ้ก่ โครงสร้างของต าแหน่งงานมีความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.55) รองลงมาคือ การสั่งงานหรือการ
มอบหมายงานมีความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.42) และหวัหนา้งานให้ค  าแนะน าและสอนงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.39) 

3) ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานนอ้ยกวา่ 1 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์

กบัผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.11) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ     
3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชา และความสนิทสนม ความจริงใจ และ ความ
เป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.26) รองลงมาคือ ความเอ้ืออาทรของผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.15) และการ
วางตนของผูบ้งัคบับญัชาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 2.96)  
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 1-5 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.23) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 
อนัดบัแรกไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.30) รองลงมาคือ ความสนิทสนม 
ความจริงใจ และ ความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.27) และความเอาใจใส่ต่อสภาพความเป็นอยู่จาก
ผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.20)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 6-10 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.26) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 
อนัดบัแรกไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.37) รองลงมาคือ ความสนิทสนม 
ความจริงใจ และ ความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.32) และความเอาใจใส่ต่อสภาพความเป็นอยู่จาก
ผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.27) 

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีอายุงาน มากกว่า  10  ปี  พึ งพอใจต่อปัจจัยด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.27) โดยปัจจยั
ย่อยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกได้แก่ ความสนิทสนม ความจริงใจ และ ความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 
3.35) รองลงมาคือ การติดต่อส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.32) และความเอ้ืออาทรของ
ผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.26)  

4) สภาพของการท างาน 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นสภาพของการ

ท างาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.32) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรก
ไดแ้ก่ สถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.56) รองลงมาคือ ระบบความปลอดภยัของวิทยาลยัฯ (ค่าเฉล่ีย 
3.41) และบรรยากาศในการท างาน และสภาพแวดลอ้มของท่ีท างานเช่น แสงสวา่ง เสียงดงั (ค่าเฉล่ีย 
3.37)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุาน 1-5 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นสภาพของการท างาน 
โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.53) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดับแรกได้แก่
สภาพแวดลอ้มของท่ีท างานเช่น แสงสวา่ง เสียงดงั และสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.71) รองลงมาคือ 
ระบบความปลอดภยัของวิทยาลยัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.61) และปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 3.38) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 6-10 ปี พึงพอใจต่อปัจจัยด้านสภาพของการ
ท างาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.46) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรก
ได้แก่ ระบบความปลอดภยัของวิทยาลยัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.64) รองลงมาคือ สถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 
3.59) และสภาพแวดลอ้มของท่ีท างานเช่น แสงสวา่ง เสียงดงั (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานมากกว่า 10 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัด้านสภาพของ
การท างาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.38) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบั
แรกไดแ้ก่ ระบบความปลอดภยัของวิทยาลยัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.57) รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มของท่ี
ท างานเช่น แสงสวา่ง เสียงดงั (ค่าเฉล่ีย 3.45) และ สถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.44) 

5) ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานนอ้ยกวา่ 1 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.13) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 
อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความสนิทสนม ความจริงใจ ความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.26) รองลงมาคือ การ
ปรึกษาหารือเม่ือประสบปัญหาในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.19) และการไดรั้บการเอาใจใส่ต่อสวสัดิ
ภาพความเป็นอยูจ่ากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.15)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 1-5 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.36) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 
อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความสนิทสนม ความจริงใจ ความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.53) รองลงมาคือ การ
ปรึกษาหารือเม่ือประสบปัญหาในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.40) และการช่วยเหลือกนัในการท างาน
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.39)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 6-10 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.36) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 
อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความสนิทสนม ความจริงใจ ความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.45) รองลงมาคือ การ
ปรึกษาหารือเม่ือประสบปัญหาในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.42) และการไดรั้บการเอาใจใส่ต่อสวสัดิ
ภาพความเป็นอยูจ่ากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.36) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุานมากกวา่ 10 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.38) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 
อนัดบัแรกไดแ้ก่ การปรึกษาหารือเม่ือประสบปัญหาในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.51) รองลงมาคือ 
ความสนิทสนม ความจริงใจ ความเป็นกันเอง (ค่าเฉล่ีย 3.45) และการร่วมกันวางแผนการ
ปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.38)  

6) ความสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชา 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานนอ้ยกวา่ 1 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์

กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.28) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 
3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความกระตือรือร้นในการปฏิบติัตามค าสั่ง (ค่าเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ ไดแ้ก่ 
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ความร่วมมือในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.38) และความสนิทสนม ความจริงใจ และความเป็น
กนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.25)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 1-5 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.83) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 
อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเป็นกนัเอง และความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติัตามค าสั่ง (ค่าเฉล่ีย 3.00) รองลงมาคือ ความร่วมมือในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 2.88) และ
การรับฟังความคิดเห็น ค าแนะน า จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 2.75)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 6-10 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.03) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความร่วมมือในการปฏิบติังาน และความกระตือรือร้นในการปฏิบติัตามค าสั่ง 
พร้อมทั้ง การรับฟังความคิดเห็น ค าแนะน า จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.14) รองลงมาคือ ความ
สนิทสนม ความจริงใจ และความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.00) และการไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 2.71) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุานมากกวา่ 10 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.55) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.67) รองลงมาคือ 
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติตามค าสั่ ง  และการรับฟังความคิดเห็น ค าแนะน า  จาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.58) และความร่วมมือในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

8) เงินเดือนและสวสัดิการ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นเงินเดือนและ

สวสัดิการ โดยรวมในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.49) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรก
ไดแ้ก่ ความยุติธรรมในการปรับเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.81) รองลงมาคือ เงินเดือนท่ีไดรั้บใน
ปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 2.74) การลา (ป่วย กิจ พกัผอ่น) (ค่าเฉล่ีย 2.63) และความยุติธรรมในการปรับข้ึน
เงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 2.56)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 1-5 ปี พึงพอใจต่อปัจจัยด้านเงินเดือนและ
สวสัดิการ  โดยรวมในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.09) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรก
ได้แก่ เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบัน (ค่าเฉล่ีย 2.41) รองลงมาคือ ความยุติธรรมในการปรับเล่ือน
ต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.33) และความยติุธรรมในการปรับข้ึนเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 2.22) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 6-10 ปี พึงพอใจต่อปัจจัยด้านเงินเดือนและ
สวสัดิการ  โดยรวมในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.36) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรก
ได้แก่ เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 2.74) รองลงมาคือ ความยุติธรรมในการปรับเล่ือน
ต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.66) และความยติุธรรมในการปรับข้ึนเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 2.55) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุานมากกวา่ 10 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการ  โดยรวมในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.33) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรก
ไดแ้ก่ เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 2.68) รองลงมาคือ ความยุติธรรมในการปรับเล่ือน
ต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.58) และความยติุธรรมในการปรับข้ึนเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 2.53)  

 
ส่วนที ่7 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลาน
นา เชียงใหม่ ต่อปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยตัวกระตุ้นจ าแนกตาม อายุงาน   

1) ความสัมฤทธิผลของงาน 
    ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี พึงพอใจต่อปัจจัยด้านความ

สัมฤทธิผลของงาน โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.52) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 
อนัดบัแรกไดแ้ก่ การไดใ้ช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.70) รองลงมาคือ 
สามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการท างานไดเ้สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.59) และความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงของความส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.48) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 1-5 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัด้านความสัมฤทธิผล          
ของงานโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.48) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบั
แรกไดแ้ก่ สามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการท างานไดเ้สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.59) รองลงมาคือ 
การไดใ้ช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.57) และผลส าเร็จของงานเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.45) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 6-10 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัด้านความสัมฤทธิผล
ของงานโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.52) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรก
ไดแ้ก่ การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.64) รองลงมาคือ สามารถแกไ้ข
ปัญหาและอุปสรรคในการท างานได้เสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.57) และผลส าเร็จของงานเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.51) 

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานมากกว่า 10 ปี พึงพอใจต่อปัจจัยด้านความ
สัมฤทธิผลของงานโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.50) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 
อนัดบัแรกได้แก่ การได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน รองลงมาคือ สามารถแก้ไข
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ปัญหาและอุปสรรคในการท างานได้เสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.57) และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.49) 

2) การได้รับการยอมรับนับถือ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานนอ้ยกวา่ 1 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการไดรั้บการ

ยอมรับนับถือ โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.24) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 
อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.44) รองลงมาคือ การมีเกียรติศกัด์ิศรีในอาชีพ
และการยอมรับจากสังคม (ค่าเฉล่ีย 3.33) และการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.26)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุาน 1-5 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.17) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรก
ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.39) รองลงมาคือ การมีเกียรติศกัด์ิศรีในอาชีพและการ
ยอมรับจากสังคม (ค่าเฉล่ีย 3.37) และการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.18)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 6-10 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.25) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมีเกียรติศกัด์ิศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม และความภาคภูมิใจใน
อาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.41) รองลงมาคือ การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.33) และการ
ไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร/ผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.05)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 6-10 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.27) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 
อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.51) รองลงมาคือ การมีเกียรติศกัด์ิศรีในอาชีพ
และการยอมรับจากสังคม (ค่าเฉล่ีย 3.38) และการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.32) 

3) ลกัษณะของงาน 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นลกัษณะของ

งาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.49) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรก
ไดแ้ก่ งานท่ีท าอยูต่รงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 3.59) รองลงมาคือ งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้
ทายความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.56) และงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.52) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 1-5 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัด้านลกัษณะของงาน 
โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.32) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 
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งานท่ีท าอยูต่รงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 3.51) รองลงมาคือ งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีตรงกบั
ความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.41) และงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.29) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 6-10 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัด้านลกัษณะของงาน
โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.27) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 
งานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.41) รองลงมาคือ งานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ีตรง
กบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.35) และงานท่ีท าอยูต่รงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 3.30) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานมากกว่า 10 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นลกัษณะของ
งานโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.47) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรก
ไดแ้ก่ งานท่ีท าอยูต่รงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 3.58) รองลงมาคือ งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีตรง
กบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.57) และงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.52) 

4) ความรับผดิชอบในหน้าทีก่ารงาน  
ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี พึงพอใจต่อปัจจัยด้านความ

รับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.32) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
พึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.48) รองลงมาคือ มี
โอกาสได้รับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนทา้ทายความสามารถ และความเหมาะสมของปริมาณงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.33) และการไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด (ค่าเฉล่ีย 
3.30)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 1-5 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความรับผิดชอบใน
หน้าท่ีการงาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.11) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 
อนัดบัแรกได้แก่ การได้รับมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.28) รองลงมาคือ การได้รับ
ความไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด (ค่าเฉล่ีย 3.15) และมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 3.12)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 6-10 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความรับผิดชอบใน
หน้าท่ีการงาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.05) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 
อนัดบัแรกไดแ้ก่ การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.19) รองลงมาคือ มีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 3.15) และการไดรั้บโอกาสในการแสดงความสามารถอย่างเต็มท่ี (ค่าเฉล่ีย 
3.11) 

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานมากกว่า 10 ปี พึงพอใจต่อปัจจัยด้านความ
รับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.32) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
พึงพอใจ 3 อนัดบัแรกได้แก่ การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคัญ (ค่าเฉล่ีย 3.43) รองลงมาคือ 
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การไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด (ค่าเฉล่ีย 3.39) และมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 3.35)  

5) ความก้าวหน้าในการท างาน 
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุอายุงานน้อยกว่า  1 ปี  พึงพอใจต่อปัจจัยด้าน

ความกา้วหน้าในการท างาน โดยรวมในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.36) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึง
พอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ไดเ้รียนรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ จากการท างาน (ค่าเฉล่ีย 2.67) รองลงมา
คือ มีโอกาสไดรั้บการปรับเงินเดือนให้สูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 2.22) และความเสมอภาค หรือ โอกาส ใน
การเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.19) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุาน 1-5 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในการ
ท างาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.55) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรก
ไดแ้ก่ ไดเ้รียนรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ จากการท างาน (ค่าเฉล่ีย 2.85) รองลงมาคือ มีโอกาสไดรั้บ
การปรับเงินเดือนให้สูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 2.43) และความเสมอภาค หรือ โอกาส ในการเล่ือนต าแหน่ง 
(ค่าเฉล่ีย 2.38) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 6-10 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความกา้วหน้าใน
การท างาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.71) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ได้เรียนรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ จากการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.04) รองลงมาคือ มีโอกาส
ได้รับการปรับเงินเดือนให้สูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 2.58) และความเสมอภาค หรือ โอกาส ในการเล่ือน
ต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.51) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุานมากกวา่ 10 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความกา้วหนา้
ในการท างาน โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.66) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ไดเ้รียนรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ จากการท างาน (ค่าเฉล่ีย 2.94) รองลงมาคือ มี
โอกาสไดรั้บการปรับเงินเดือนให้สูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 2.57) และความเสมอภาค หรือ โอกาส ในการ
เล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.47) 

6) การเจริญเติบโต 
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานน้อยกว่า  1 ปี  พึงพอใจต่อปัจจัยด้านการ

เจริญเติบโต โดยรวมในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.15) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 2.48) รองลงมาคือ หลกัเกณฑ์ในการ
เล่ือนต าแหน่งมีความยุติธรรมเป็นไปตามหลกัคุณธรรม (ค่าเฉล่ีย 2.15) และมีโอกาสไดศึ้กษาต่อ
และดูงาน (ค่าเฉล่ีย 2.07)  
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 1-5 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัด้านการเจริญเติบโต 
โดยรวมในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.44) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ มี
โอกาสไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 2.91) รองลงมาคือ มีโอกาสไดศึ้กษาต่อและดู
งาน (ค่าเฉล่ีย 2.45) และหลกัเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งมีความยุติธรรมเป็นไปตามหลกัคุณธรรม 
(ค่าเฉล่ีย 2.37) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 6-10 ปี พึงพอใจต่อปัจจยัด้านการเจริญเติบโต 
โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.51) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.03) รองลงมาคือ หลกัเกณฑ์ในการเล่ือน
ต าแหน่งมีความยุติธรรมเป็นไปตามหลกัคุณธรรม (ค่าเฉล่ีย 2.47) และมีการหมุนเวียนงานเพื่อให้
เรียนรู้งานอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 2.41) 

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานมากกว่า  10 ปี พึงพอใจต่อปัจจัยด้านการ
เจริญเติบโต โดยรวมในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.55) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.04) รองลงมาคือ มี
โอกาสไดศึ้กษาต่อและดูงาน (ค่าเฉล่ีย 2.55) และหลกัเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งมีความยุติธรรม
เป็นไปตามหลกัคุณธรรม (ค่าเฉล่ีย 2.44) 

 
อภิปรายผลการศึกษา    
 จากการศึกษาคร้ังน้ี ไดน้ าทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two-
Factor Theory) ซ่ึงแบ่งปัจจยัจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัค ้าจุน ประกอบไป
ดว้ยปัจจยั 7 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 1) นโยบายและการบริหารจดัการและควบคุม 2) การบงัคบับญัชา 3) 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 4) สภาพของการท างาน 5) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 6) 
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 7) เงินเดือนและสวสัดิการ ส่วนปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัตวักระตุน้ 
ประกอบไปดว้ยปัจจยั 6 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 1) ความสัมฤทธิผลการท างาน 2) การไดรั้บความยอมรับ
นบัถือ 3) ลกัษณะของงาน 4) ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน 5) ความกา้วหนา้ในการท างาน 6) 
ความเจริญเติบโต 
 ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของ
วทิยาลยัเทคโนโลยโีปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่ ดา้นปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัค ้าจุนอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยเรียงล าดบัไดแ้ก่ สภาพของการท างาน  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การบงัคบับญัชา  
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา นโยบายและการบริหารจดัการ
และควบคุม  และในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ เงินเดือนและสวสัดิการ 
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 ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของ
วิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่ ดา้นปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัตวักระตุน้อยู่ในระดบั
มาก ไดแ้ก่ ความสัมฤทธิผลของงาน ใหค้วามพึงพอใจในระดบัปานกลาง 4 ดา้น โดยเรียงตามล าดบั 
ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน และ
ความกา้วหนา้ในการท างาน ใหค้วามพึงพอใจในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ การเจริญเติบโต  

การศึกษาความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิค
ลานนา เชียงใหม่ในคร้ังน้ีไดท้  าการเปรียบเทียบผลการศึกษากบัการศึกษาของสารพล  ประศาสน์
ศิลป์ (2554) ศึกษาเร่ืองท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรบริษทัคลองพร้าว       
รีสอร์ท ของชินวธุ จงอยูสุ่ข (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจยัจูงใจในการท างาน
ของบริษทั สยามคาสทไ์อออ้นเวอร์คส์ จ ากดั ของกชกร ทุ่งส่ี (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของบริษทั ดริสเซ่นแอร์คราฟท์อินทีเรียซิสเต็มส์ (ไทย
แลนด)์ จ  ากดั และของลลนา เรืองพร (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจยัจูงใจ
ในการท างานของบริษทั โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ดงัแสดงผลในตารางท่ี 53 
และ 54 
 
ตารางที่  53 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัย
อนามัยหรือปัจจัยค า้จุนของวทิยาลยัเทคโนโลยโีปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่ และการศึกษาอืน่ๆ 
 

ปัจจัยด้านอนามัย 
หรือปัจจัยค า้จุน 

การศึกษาคร้ังนี้ 
สารพล   
(2554) 

ชินวุธ 
 (2553) 

กชกร 
(2551) 

ลลนา 
(2550) 

นโยบายบริหารจดัการ
ควบคุม 

ปานกลาง 
(2.95) 

ปานกลาง 
(2.74) 

ปานกลาง 
(3.40) 

ปานกลาง 
(3.48) 

ปานกลาง 
(3.21) 

การบงัคบับญัชา 
 

ปานกลาง 
(3.32) 

ปานกลาง 
(3.05) 

มาก 
(3.58) 

ปานกลาง 
(3.40) 

ปานกลาง 
(3.30) 

ความสมัพนัธ์กบั 
ผูบ้งัคบับญัชา 

ปานกลาง 
(3.16) 

ปานกลาง 
(3.32) 

มาก 
(3.56) 

มาก 
(3.59) 

มาก 
(3.49) 

สภาพของการท างาน ปานกลาง 
(3.45) 

ปานกลาง 
(3.29) 

มาก 
(3.56) 

มาก 
(3.56) 

ปานกลาง 
(2.90) 

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

ปานกลาง 
(3.34) 

ปานกลาง 
(3.22) 

มาก 
(3.70) 

มาก 
(3.72) 

มาก 
(3.98) 

112 
112 

112 
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ตารางที่  53 (ต่อ) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อ
ปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยค ้าจุนของวิทยาลัยเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่  และการศึกษา
อืน่ๆ 

ปัจจัยด้านอนามัย 
หรือปัจจัยค า้จุน 

การศึกษาคร้ังนี้ 
สารพล   
(2554) 

ชินวุธ 
 (2553) 

กชกร 
(2551) 

ลลนา 
(2550) 

ความสมัพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ปานกลาง 
(3.22) 

ปานกลาง 
(3.10) 

มาก 
(4.03) 

ปานกลาง 
(3.45) 

มาก 
(3.75) 

เงินเดือนและสวสัดิการ 
นอ้ย 

(2.28) 
นอ้ย 

(2.42) 
ปานกลาง 

(3.07) 
ปานกลาง 

(3.35) 
ปานกลาง 

(3.01) 
 

จากตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัค ้าจุนของวิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่ และการศึกษา
อ่ืนๆ พบวา่ 

ปัจจัยด้านนโยบายบริหารจัดการควบคุม 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัดา้นนโยบายบริหารจดัการควบคุมมี

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสารพล  ประศาสน์ศิลป์ 
(2554) ศึกษาเร่ืองท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรบริษทัคลองพร้าวรีสอร์ท 
ของชินวุธ จงอยูสุ่ข (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของ
บริษทั สยามคาสทไ์อออ้นเวอร์คส์ จ ากดั ของกชกร ทุ่งส่ี (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของบริษทั ดริสเซ่นแอร์คราฟทอิ์นทีเรียซิสเต็มส์ (ไทยแลนด์) 
จ  ากดั และของลลนา เรืองพร (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจยัจูงใจในการ
ท างานของบริษทั โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีพบวา่ปัจจยัในเร่ืองนโยบาย
บริหารจดัการควบคุมมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางเช่นกนั 

ปัจจัยด้านการบังคับบัญชา 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชามีค่าเฉล่ียความ

พึงพอใจในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสารพล  ประศาสน์ศิลป์ (2554) ของ
กชกร ทุ่งส่ี (2551) และของลลนา เรืองพร (2550) ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางเช่นกนัแต่
ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชินวุธ จงอยูสุ่ข (2553) ท่ีพบวา่ปัจจยัในเร่ืองการบงัคบับญัชามี
ความพึงพอใจในระดบัมาก 
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ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  

มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสารพล  ประศาสน์
ศิลป์ (2554) ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางเช่นกนั แต่ไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ
ชินวธุ จงอยูสุ่ข (2553) ของกชกร ทุ่งส่ี (2551) และของลลนา เรืองพร (2550) ท่ีพบวา่ปัจจยัในเร่ือง
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจในระดบัมาก   

ปัจจัยด้านสภาพการท างาน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัดา้นสภาพการท างานมีค่าเฉล่ียความ

พึงพอใจในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสารพล  ประศาสน์ศิลป์ (2554) และ
ของลลนา เรืองพร (2550) ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของชินวุธ จงอยูสุ่ข (2553) และของกชกร ทุ่งส่ี (2551) ท่ีพบวา่ปัจจยัในเร่ืองสภาพการ
ท างานมีความพึงพอใจในระดบัมาก   

ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสารพล  ประศาสน์
ศิลป์ (2554) ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางเช่นกนั แต่ไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ
ชินวธุ จงอยูสุ่ข (2553) ของกชกร ทุ่งส่ี (2551) และของลลนา เรืองพร (2550) ท่ีพบวา่ปัจจยัในเร่ือง
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความพึงพอใจในระดบัมาก   

ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชา 
ผู ้ตอบแบบสอบถาม มีความพึ งพอใจ โดยรวม ต่อปัจจัยด้ านความสัมพัน ธ์กับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ    
สารพล  ประศาสน์ศิลป์ (2554) และของกชกร ทุ่งส่ี (2551) ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง
เช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชินวุธ จงอยูสุ่ข (2553) และของลลนา เรืองพร (2550) 
ท่ีพบวา่ปัจจยัในเร่ืองความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความพึงพอใจในระดบัมาก   

ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีค่าเฉล่ีย

ความพึงพอใจในระดบันอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสารพล  ประศาสน์ศิลป์ (2554) ท่ีมี
ความพึงพอใจในระดบันอ้ยเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชินวุธ จงอยูสุ่ข (2553) 
ของกชกร ทุ่งส่ี (2551) และของลลนา เรืองพร (2550) ท่ีพบวา่ปัจจยัในเร่ืองเงินเดือนและสวสัดิการ 
มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่54 เปรียบเทยีบค่าเฉลีย่และระดับความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยจูงใจ
หรือปัจจัยตัวกระตุ้นของวทิยาลยัเทคโนโลยีโปลเิทคนิคลานนา เชียงใหม่ และการศึกษาอืน่ๆ 
 
ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัย

ตัวกระตุ้น 
การศึกษาคร้ัง

นี ้
สารพล   
(2554) 

ชินวุธ 
 (2553) 

กชกร 
(2551) 

ลลนา 
(2550) 

ความสมัฤทธิผลของงาน 
 

มาก 
(3.51) 

ปานกลาง 
(3.34) 

มาก 
(3.57) 

มาก 
(3.75) 

มาก 
(3.67) 

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 

ปานกลาง 
(3.22) 

ปานกลาง 
(3.20) 

มาก 
(3.49) 

ปานกลาง 
(3.39) 

มาก 
(3.46) 

ลกัษณะของงาน 
 

ปานกลาง 
(3.36) 

ปานกลาง 
(3.36) 

มาก 
(3.42) 

ปานกลาง 
(3.31) 

ปานกลาง 
(2.99) 

ความรับผิดชอบในหนา้ท่ี
การงาน 

ปานกลาง 
(3.16) 

ปานกลาง 
(3.17) 

มาก 
(3.52) 

ปานกลาง 
(3.45) 

ปานกลาง 
(3.12) 

ความกา้วหนา้ในการท างาน ปานกลาง 
(2.61) 

ปานกลาง 
(2.70) 

ปานกลาง 
(3.10) 

ปานกลาง 
(2.66) 

นอ้ย 
(2.58) 

ความเจริญเติบโต 
 

นอ้ย 
(2.46) 

นอ้ย 
(2.52) 

ปานกลาง 
(2.95) 

ปานกลาง 
(2.75) 

นอ้ย 

(2.49) 
 

จากตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัตวักระตุน้ของวิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่และการศึกษา
อ่ืนๆ พบวา่ 

ปัจจัยด้านความความสัมฤทธิผลของงาน 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัด้านความสัมฤทธิผลของงานมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชินวุธ จงอยูสุ่ข (2553) ของ
กชกร ทุ่งส่ี (2551) และของลลนา เรืองพร (2550) ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมากเช่นกนัแต่ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสารพล ประศาสน์ศิลป์ (2554) พบวา่ปัจจยัในเร่ืองความสัมฤทธิผล
ของงานมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  
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ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัด้านการได้รับการยอมรับนับถือ       
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสารพล ประศาสน์
ศิลป์ (2554) และของกชกร ทุ่งส่ี (2551) ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เช่นกนั แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชินวุธ จงอยูสุ่ข (2553) และของลลนา เรืองพร (2550) พบวา่ปัจจยั
ในเร่ืองการไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

ปัจจัยด้านลกัษณะของงาน 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัดา้นลกัษณะของงานมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สารพล ประศาสน์ศิลป์ (2554) ของ
กชกร ทุ่งส่ี (2551) และของลลนา เรืองพร (2550) ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางเช่นกนั แต่
ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชินวุธ จงอยู่สุข (2553) พบวา่ปัจจยัในเร่ืองลกัษณะของงาน มี
ความพึงพอใจระดบัมาก 

ปัจจัยด้านความรับผดิชอบในหน้าทีก่ารงาน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัดา้นความรับผิดชอบในหน้าท่ีการ

งานมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สารพล 
ประศาสน์ศิลป์ (2554) ของกชกร ทุ่งส่ี (2551) และของลลนา เรืองพร (2550) ท่ีมีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลางเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชินวุธ จงอยูสุ่ข (2553) พบวา่ปัจจยัใน
เร่ืองความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงานมีความพึงพอใจระดบัมาก 

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในการท างานมี

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สารพล ประศาสน์ศิลป์ 
(2554) ของชินวธุ จงอยูสุ่ข (2553) และของกชกร ทุ่งส่ี (2551) ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง
เช่นกนั เช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของลลนา เรืองพร (2550) พบวา่ปัจจยัในเร่ือง
ความกา้วหนา้ในการท างานมีความพึงพอใจระดบันอ้ย 

ปัจจัยด้านความเจริญเติบโต 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัดา้นความเจริญเติบโตมีค่าเฉล่ียความ

พึงพอใจในระดบันอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สารพล ประศาสน์ศิลป์ (2554) และของ
ลลนา เรืองพร (2550) ท่ีมีความพึงพอใจในระดบันอ้ยเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
ชินวธุ จงอยูสุ่ข (2553) และของกชกร ทุ่งส่ี (2551) พบวา่ปัจจยัในเร่ืองความเจริญเติบโตมีความพึง
พอใจในระดบัปานกลาง  
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ข้อค้นพบ 
จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรวทิยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิค

ลานนา เชียงใหม่ มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจดงัต่อไปน้ี 
1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในสายสนับสนุนการสอนพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยเร่ือง

ดงัต่อไปน้ีในระดบัปานกลางแต่สายการสอนใหค้วามพึงพอใจในระดบัมาก 
- ระบบรักษาความปลอดภยัของวทิยาลยัฯ  
- สภาพแวดลอ้มของท่ีท างาน เช่น แสงสวา่ง เสียงดงั 
- งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั  
- งานท่ีท าอยูต่รงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา  

2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นสายสนบัสนุนการสอนพึงพอใจกบัปัจจยัยอ่ยเร่ืองโอกาส
ไดป้รับเงินเดือนใหสู้งข้ึนในระดบันอ้ยแต่สายการสอนใหค้วามพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

3. ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีอยู่ในสายการสอนพึงพอใจกับปัจจัยย่อย เ ร่ืองความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติัตามค าสั่งในระดบัปานกลาง แต่สายสนบัสนุนการสอนใหค้วามพึงพอใจ
ในระดบัมาก 

4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 1 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจในเร่ืองหัวหน้างานให้
ค  าแนะน าและสอนงาน ในระดบัปานกลางแต่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานต ่ากวา่ 1 ปี  ให้ความ
พึงพอใจในระดบัมาก 

5. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 1 ปีมีความพึงพอใจในเร่ืองระบบความ
ปลอดภยัของวิทยาลยัฯ ในระดบัปานกลาง แต่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานมากกวา่ 1 ปีข้ึนไป
ใหค้วามพึงพอใจในระดบัมาก 

6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุานมากกวา่ 10 ปีมีความพึงพอใจในเร่ืองสถานท่ีท างาน ใน
ระดบัปานกลาง แต่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 10 ปีใหค้วามพึงพอใจในระดบัมาก 

7. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานนอ้ยกวา่ 10 ปี พึงพอใจในปัจจยัยอ่ยเร่ืองดงัต่อไปน้ีใน
ระดบัปานกลาง แต่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุานมากกวา่ 10 ปี ใหค้วามพึงพอใจในระดบัมาก 

- การปรึกษาหารือเม่ือประสบปัญหาในการท างาน  
- ความร่วมมือในการปฏิบติังาน ความสนิทสนม ความจริงใจ  
- ความเป็นกนัเอง  
- การรับฟังความคิดเห็น ค าแนะน าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
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8. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานมากกวา่ 1 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจในเร่ืองการลา (ป่วย 
กิจ พกัผ่อน) ในระดบัน้อย แต่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 1 ปีให้ความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง 

9. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 10 ปีมีความพึงพอใจในเร่ืองดงัต่อไปน้ีใน
ระดบัปานกลางแต่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุานมากกวา่ 10 ปีใหค้วามพึงพอใจในระดบัมาก 

- การรับฟังความคิดเห็น ค าแนะน าจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
- ความภาคภูมิใจในอาชีพ 

10. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 10 ปี พึงพอใจในปัจจยัย่อยดา้นมีโอกาสได้
ศึกษาต่อและดูงานในระดบันอ้ย แต่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานมากกวา่ 10 ปีให้ความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิ

เทคนิคลานนา เชียงใหม่ ผูศึ้กษาจึงเสนอแนะตามปัจจยัท่ีควรเร่งแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนโดยจ าแนกตาม
หวัขอ้ของปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัค ้าจุนและ ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัตวักระตุน้ดงัต่อไปน้ี 
ปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยค า้จุน  

ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 
  ในปัจจยัด้านเงินเดือนและสวสัดิการ พบว่า ปัจจยัย่อยด้านเงินโบนัสประจ าปี  
ความยติุธรรมในการปรับข้ึนเงินเดือน  เงินรางวลัพิเศษ สวสัดิการสังคม เช่นกองทุนส ารองเล้ียงชีพ
ประกนัชีวิต การลา (ป่วย กิจ พกัผอ่น) สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล และผลการข้ึนเงินเดือนปีท่ีผา่น
มาเป็น 7 ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อย ดงันั้นทางวิทยาลยั
เทคโนโลยโีปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่ ควรเร่งด าเนินแกไ้ขดงัน้ี 
 เงินโบนัสประจ าปี   
 ทางวิทยาลยัฯ ควรพิจารณาให้เงินโบนสัประจ าปีบุคลากรทุกคนดว้ยความยุติธรรม
โดยพิจารณาจากผลงานประจ าปีท่ีผา่นมา เป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจในการให้เงินโบนสัท่ีแตกต่าง
กนัตามผลงาน  
 ความยุติธรรมในการปรับขึน้เงินเดือน  
 ทางวทิยาลยัฯ ควรมีความยุติธรรมในการพิจารณาปรับข้ึนเงินเดือนของบุคลากรทุก
คนโดยมีความโปร่งใส และช้ีแจงให้บุคลากรทราบเกณฑ์วิธีการประเมินมาจากส่วนใดบา้ง เช่น 
การประเมินจากหวัหนา้งาน  การประเมินจากผลงานท่ีผา่นมา  การประเมินจากการมีส่วนร่วมของ
กิจกรรมวทิยาลยัฯ เป็นตน้ เป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจในการข้ึนเงินเดือนเป็น %  
 เงินรางวลัพเิศษ 
 ทางวทิยาลยัฯ ควรพิจารณาการให้เงินรางวลัพิเศษส าหรับบุคลากรท่ีมีผลการท างาน
โดดเด่น โดยมอบหมายให้แต่ละส่วนงานส่งรายช่ือบุคลากรท่ีผา่นเกณฑ์ท่ีทางวิทยาลยัฯ ก าหนด
เช่น การขาดลา มาสาย ไม่เกิน 5% ของวนัท างาน การเขา้ร่วมกิจกรรมของทางวิทยาลยัฯ ในทุกๆ
คร้ัง ผลงานประจ าปีมีความโดดเด่น และมีการเสนอแนวคิดการพฒันาวิทยาลยัฯในเชิงปฏิบติั เป็น
ตน้ โดยทางวทิยาลยัฯ อาจก าหนดเป็นโควตา้ ส าหรับสายการสอน 5 คน และสายส่งเสริมการสอน 
5 คน รวมทั้งส้ิน 10 คนต่อปี เป็นตน้ เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรเพิ่มมากข้ึน 
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 สวสัดิการสังคม เช่น กองทุนส ารองเลีย้งชีพ ประกนัชีวติ  
 ทางวทิยาลยัฯ ควรพิจารณาการมีสวสัดิการสังคมท่ีดี ใหแ้ก่บุคลากรทุกคน เช่น  การ
มีประกนัอุบติัเหตุส าหรับบุคลากรทุกคน โดยทางวทิยาลยัจะมีช่วยเหลือในเร่ืองค่าใชจ่้าย 50% ทั้งน้ี
ลว้นแลว้แต่ความสมคัรใจ รวมถึงทางวิทยาลยัฯอาจมีสวสัดิการพิเศษในการให้ความช่วยเหลือแก่
บุคลากรท่ีมีความเดือนร้อนในเร่ืองการเงินโดยอาจจดัสรรกองทุนกูย้ืมให้บุคลากรไดกู้ย้ืมในกรณี
ฉุกเฉิน เป็นตน้ 
 การลา (ป่วย กจิ พกัผ่อน)  
 ทางวิทยาลยัฯ ควรก าหนดเง่ือนไขการลาท่ีชดัเจน วา่แต่ละประเภทการลา สามารถ
ลาไดก่ี้วนั และมีเง่ือนไขอยา่งไร เช่น วนัลาพกัร้อน อาจมีระดบัท่ีแตกต่างกนั เช่น ท างาน ไม่ถึง 1 ปี 
ไม่สามารถลาพกัร้อนได ้1-3 ปีลาพกัร้อนได ้8 วนั  3-6 ปี ลาพกัร้อนได ้10 วนั  7-10 ปี ลาได ้12 วนั 
และ 10 ปีข้ึนไปลาได้ 15 วนั เป็นตน้ และ การลากิจควรลาล่วงหน้าก่ีวนั และควรรอให้เกิดการ
อนุมติัจากหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชาก่อน   
 สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล  
 ทางวิทยาลยัฯ ควรพิจารณาการมีสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ให้แก่บุคลากรทุกคน 
เช่น  สวสัดิการพิเศษในกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน สามารถเขา้โรงพยาบาลท่ีก าหนดได ้เป็นตน้ รวมถึง
ทางวทิยาลยัอาจท าหอ้งพยาบาลพิเศษโดยท าการประสานงานขอพยาบาลจากโรงพยาบาลมาประจ า
เพื่อให้บริการแก่บุคลากร โดยสามารถเบิกยา ต่างๆได้ทั้งน้ีทางวิทยาลยัฯควรให้ความส าคญักบั
ความรวดเร็วของการเบิกจ่ายต่างๆ 
 ผลการขึน้เงินเดือนในปีทีผ่่านมา  
 ทางวิทยาลยัฯ ควรมีการปรับข้ึนเงินเดือนในอตัราท่ีเหมาะสม กบัสภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจุบนั แต่ทั้งน้ีควรพิจารณาในเร่ืองของศกัยภาพในการท างานของบุคลากรเป็นรายบุคคลดว้ย  
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ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยตัวกระตุ้น  
1) ด้านการเจริญเติบโต 

ในปัจจยัดา้นการเจริญเติบโต พบวา่ ปัจจยัย่อยดา้นการมีโอกาสไดศึ้กษาต่อและดู
งาน  มีการหมุนเวียนงานเพื่อให้เรียนรู้งานอ่ืนๆ  มีการก าหนดลู่ทางในการเล่ือนต าแหน่งชดัเจน 
และหลกัเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งมีความยุติธรรมเป็นไปตามหลกัคุณธรรม เป็น 4 ปัจจยัยอ่ยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อยดังนั้นทางวิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิค   
ลานนา เชียงใหม่ ควรด าเนินแกไ้ขดงัน้ี 

การมีโอกาสได้ศึกษาต่อและดูงาน   
ทางวทิยาลยัฯ ควรจดัท างบพฒันาบุคลากรโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพฒันา

ตวัเองโดยมีกองทุนกูย้ืมเพื่อการศึกษาซ่ึงไม่มีดอกเบ้ียและจะท าการหกักบัเงินเดือนในแต่ละเดือน 
ในสัดส่วนท่ีนอ้ย โดยมีเง่ือนไขขอ้ก าหนดหลงัจากศึกษาเสร็จแลว้ตอ้งท างานกบัทางวิทยาลยัฯ หาก
มีการลาออกจ าเป็นตอ้งจ่ายดอกเบ้ียในอตัราท่ีก าหนดเป็นตน้ หรือ ทางวิทยาลยัฯอาจจดัหลกัสูตร
อบรมความรู้ในหน้าท่ีเฉพาะ เพื่อสร้างความช านาญพิเศษ รวมถึงควรมีการจดัหลกัสูตรอบรมท่ี
นอกเหนือจากงานท่ีปฏิบติัในปัจจุบนัเพื่อเป็นการสร้างวิสัยทศัน์ให้แก่บุคลากรและน าความรู้ท่ี
ไดม้าประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน รวมถึงทางวทิยาลยัฯควรพา
บุคลากรในแต่ละส่วนงานไปดูงานท่ีสถาบนัการศึกษาชั้นน าต่างๆ เพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาให้
ดียิง่ข้ึน 

มีการหมุนเวยีนงานเพือ่ให้เรียนรู้งานอืน่ๆ   
ทางวทิยาลยัฯ ควรมีนโยบายใหแ้ต่ละหน่วยงานท่ีอยูใ่นสายงานสนบัสนุนการสอน

มีการแลกเปล่ียนหน้าท่ีงานรองกนัท าอย่างน้อยคนละ1-3 เดือนเพื่อความรู้ท่ีหลากหลายโดยยึด
หลกัการของ Multifunction โดยบุคลากรทุกคนสามารถท างานแทนกนัไดแ้ละเพื่อความไม่ซ ้ าซาก
จ าเจในการท างาน  

มีการก าหนดลู่ทางในการเลือ่นต าแหน่งชัดเจน  
ทางวทิยาลยัฯ ควรก าหนดลู่ทางในการเล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจน เพื่อให้บุคลากร

เกิดความเขา้ใจและเกิดแรงจูงใจท่ีจะพฒันาตนเอง และเกิดความเสมอภาคแก่บุคลากรทุกระดบัใน
โอกาสการเล่ือนต าแหน่ง 

หลกัเกณฑ์ในการเลือ่นต าแหน่งมีความยุติธรรมเป็นไปตามหลกัคุณธรรม 
ผูบ้ริหารฯ หรือ หวัหนา้แผนกท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการเล่ือนต าแหน่งของบุคลากร

นั้นควรยึดหลักคุณธรรมและความถูกต้องโดยการพิจารณาอย่างยุติธรรม โดยในการก าหนด
กฎเกณฑต่์างๆ ไม่ควรเอ้ือประโยชน์ต่อคนใดคนหน่ึง  
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2) ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
ในปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นความเสมอภาค และ

โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งเป็นปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อย
ดงันั้นทางวทิยาลยัเทคโนโลย ีโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่ ควรด าเนินแกไ้ขดงัน้ี 

ความเสมอภาค และโอกาสในการเลือ่นต าแหน่ง 
  ทางวิทยาลัยฯ ควรก าหนดนโยบายการเล่ือนต าแหน่งท่ีชัดเจน โดยก าหนด
กฎเกณฑ์ในการพิจารณา และประเมินท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั และเท่าเทียมกนั พร้อมทั้งท าการ
ส่ือสารใหบุ้คลากรทุกคนไดรั้บรู้ถึงหลกัเกณฑต่์างๆ อาทิเช่น มีการประชุมใหญ่ส าหรับบุคลากรทุก
คน ช้ีแจงให้เข้าใจรายละเอียดการปรับเล่ือนต าแหน่งอย่างชัดเจน ซ่ึงจะท าให้บุคลากรทุกคน
มองเห็นโอกาสการเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับสายการสอน และสายสนับสนุนการสอน  
- ทางวิทยาลยัฯ ควรท าการอบรมให้หลกัสูตรการรักษาความปลอดภยัเบ้ืองตน้ให้แก่

บุคลากรในสายสนบัสนุนไดรั้บทราบ รวมถึงการช้ีให้เห็นถึงระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมี รวมถึง 
ท าการส ารวจสภาพแวดลอ้มในห้องท างานวา่ มีแสงสวา่งเพียงพอหรือไม่ รวมถึงมีเสียงดงัรบกวน
การท างานหรือไม่ หากพบปัญหาควรเร่งแกไ้ข 

- ทางวทิยาลยัฯ ควรมีการจดัโครงสร้างองคก์รในแต่ละแผนกวิชาให้อยา่งชดัเจนในเร่ือง
โดยมอบหมายให้หัวหน้าแต่ละแผนกเป็นผูดู้แลและมีอ านาจในการวา่กล่าวตกัเตือน พร้อมมีส่วน
ในการประเมินผลการปฏิบติังานของลูกนอ้งในแผนกดว้ย 

- ทางวทิยาลยัฯ ควรตระหนกัในเร่ืองการรับสมคัรบุคลากรเขา้มา โดยพิจาณาจากคุณวุฒิ
เป็นส่ิงส าคญั ว่าตรงกบัต าแหน่งหรือไม่ และเม่ือท างานไประยะหน่ึงแลว้อาจมีการประเมินหรือ
สอบถามในต าแหน่งวา่พึงพอใจหรือไม่กบัลกัษณะงานท่ีท า โดยทางวิทยาลยัฯ อาจเปิดโอกาสให้มี
การสลบัสับเปล่ียนหรือ สามารถโอนยา้ยแผนกได ้

- ทางวทิยาลยัฯควรท าการช้ีแจงใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนการสอนไดรั้บทราบถึงโอกาส
ในการปรับเงือนเดินท่ีมีความยุติธรรม โดยหากใครท างานไดดี้ ก็มีโอกาสท่ีจะปรับเงินเดือนไดสู้ง
เช่นกนั  
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ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละอายุงาน 
- หัวหน้างานในทุกส่วนงานควรให้ความส าคญักบัการให้ค  าแนะน าลูกน้องทุกคนดว้ย

ความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบติัพร้อมทั้งในแต่ละแผนกอาจจดัประชุมย่อยเพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นรวมถึงปรึกษาปัญหางานกบัผูบ้งัคบับญัชาในทุกๆเดือน เพื่อแกไ้ขปัญหาการประสบปัญหา
ในการท างาน รวมถึงท าให้ปฏิบติังาน ความสนิทสนมและเกิดการช่วยเหลือกนัท างานเป็นTeam 
มากข้ึนทา้ยท่ีสุดก็จะเกิดความเป็นกนัเองและจริงใจตามมา 

- ส าหรับการอบรมบุคลากรใหม่ควรมีหวัขอ้อบรมและกิจกรรม เช่น  ความรู้เบ้ืองตน้ต่อ
ความปลอดภยัในวทิยาลยัฯ และจดัใหมี้กิจกรรมละลายพฤติกรรม โดยให้บุคลากรท่ีเขา้งานใหม่ได้
มีกิจกรรมร่วมกนัเพื่อแกไ้ขปัญหาในเร่ือง ความสนิทสนม ความจริงใจความเป็นกนัเองของเพื่อน
ร่วมงาน 

- ทางวิทยาลยัฯ อาจให้งบประมาณส าหรับการปรับปรุงสถานท่ีท างาน ห้องท างาน ให้มี
ความแปลกใหม่มากข้ึน หรืออาจจดัเป็นโครงการแข่งขนัสถานท่ีท างานน่าอยู่กันทุกๆปี หาก
หน่วยงานไหนชนะ 3 อนัดบั ก็จะไดรั้บรางวลัจากทางวิทยาลยัฯ เช่น เงินรางวลั 10,000 บาทเป็น
ตน้ 

- ทางวิทยาลยัฯควรส่งเสริมให้แต่ละหน่วยงานสามารถท างานเป็น Teamwork มากข้ึนมี
ส่วนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัโดย 1 หนา้ท่ีงานอาจมีผูรั้บผิดชอบมากกวา่ 1 คน เพราะเม่ือเกิดปัญหา
จะได้มีท่ีปรึกษาและสามารถร่วมมือกนัปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว และเพื่อ
ก่อให้เกิดความสนิทสนมกนัเพิ่มมากข้ึน  พร้อมทั้งน้ีควรเสนอให้หัวหน้าแผนกแต่ละหน่วยงาน
ยอมรับฟังความคิดเห็นของลูกนอ้งโดยอาจท าเป็นกล่องรับฟังความคิดเห็นใหลู้กนอ้งสามารถแสดง
ความคิดเห็นไดเ้พิ่มมากข้ึน หรือจดัใหมี้การประชุม ปรึกษาหารืองานกนัมากข้ึน  

- ทางวิทยาลยัฯควรจดัให้มีการอบรม หรือมีส่ือต่างๆเพื่อแนะน าอาชีพครู อาจารย ์หรือ
เจา้หนา้ท่ี ว่าเป็นอาชีพทีมีเกียรติในการช่วยส่งเสริมอาชีพเฉพาะทาง รวมถึงเป็นส่วนหน่ึงในการ
สร้างอนาคตของชาติต่อไป   

- ทางวทิยาลยัฯควรอาจก าหนดเกณฑก์ารดูงานส าหรับบุคลากรท่ีมีอายุงานนอ้ยกวา่ 10 ปี 
สามารถดูงานปีละ 1-2 คร้ังภายในประเทศ ส่วนบุคลากรท่ีมีอายงุานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไปสามารถไป
ดูงานเป็นหมู่คณะท่ีต่างประเทศได ้ปีละ 1 คร้ัง เป็นตน้ เพื่อเป็นการกระตุน้ให้เกิดการท างานใน
องคก์รเป็นระยะเวลาท่ียาวนานมากข้ึน  
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 ข้อเสนอแนะประเด็นอืน่ๆ 
- ทางวิทยาลยัฯควรสร้างความมัน่ใจให้เกิดข้ึนก่อน โดยท าการอบรม หลกัสูตรบุคลากร

ใหม่ให้ทราบถึงประวติัความเป็นมาของวิทยาลยั ระยะเวลาการด าเนินการ  การเป็นผูน้ าทางดา้น
วิชาการ รวมถึงแสดงสถิติจ านวนนกัศึกษาท่ีเพิ่มมากข้ึนในทุกๆปี ให้แก่บุคลากรไดรั้บทราบเพื่อ
ความมัน่ใจในความมัน่คง 

- ทางวิทยาลยัควรท าการส ารวจถึงจ านวนบุคลากรและปริมาณงานให้มีความสมดุลกนั 
หรือท าการแบ่งหน้าท่ีงานให้แต่ละคนอย่างเหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดการรับผิดชอบหน้าท่ีงานมาก
เกินไป เพราะจะส่งผลต่อคุณภาพของงานท่ีขาดประสิทธิภาพได ้ 
 


