
 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรวทิยาลยัเทคโนโลยโีปลิ

เทคนิคลานนา เชียงใหม่ มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย การศึกษาความพึงพอใจในการท างานของ

บุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่ ต่อปัจจยัการจูงใจตามทฤษฎีของเฮอร์ซ
เบอร์ก ท่ีประกอบดว้ยปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัค ้าจุน (Hygiene or Maintenance Factors) ไดแ้ก่ 
นโยบายและการบริหาร การปกครองบังคับบัญชาหรือการควบคุมดูแล ความสัมพันธ์กับ
ผู ้บังคับบัญชา สภาพของการท างาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เงินเดือน และปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัตวักระตุน้ (Motivation or Satisfiers Factors) 
ไดแ้ก่ ความสัมฤทธ์ิผลการท างาน การไดรั้บความยอมรับนบัถือ ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบใน
หนา้ท่ีการงาน ความกา้วหนา้ในการท างาน ความเจริญเติบโต 

ขอบเขตประชากรและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีโปลิ

เทคนิคลานนา เชียงใหม่  ผูศึ้กษาจะท าการศึกษาประชากร คือ บุคลากรของวิทยาลยัเทคโนโลยี โป
ลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่ ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 288 ราย (งานบุคลากร, 2555: ขอ้มูล ณ วนัท่ี 8 
กุมภาพนัธ์ 2555) โดยท าการเก็บขอ้มูลบุคลากรทุกรายโดยไม่รวมผูบ้ริหาร 
 

วธีิการศึกษา 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
เก็บขอ้มูลจากบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่จ  านวน 

288 รายโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
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ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
ศึกษาขอ้มูลท่ีอยู่ในรูปเอกสาร บทความทางวิชาการและขอ้มูลทางสถิติท่ีไดจ้าก

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  การคน้ควา้จากหนงัสือ วารสาร เอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง และการ
คน้ควา้ขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดใ้ช้แบบสอบถาม  (Questionnaire)  
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งน้ี แบบสอบถามแบ่งไดอ้อกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ คือ  

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา ส่วนงาน รายได ้อายุงาน การเคยยา้ยบริษทั/สถานท่ีท างาน ก่อนมาท างานกบัวิทยาลยั
เทคโนโลยโีปลิเทคนิคลานนา สาเหตุท่ียา้ยจากบริษทัหรือสถานท่ีท างานเดิม 

   ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัท่ีช่วยลด
ความไม่พึงพอใจในการท างานหรือปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัค ้าจุนไดแ้ก่ นโยบายและการบริหาร 
การปกครองบงัคบับญัชาหรือการควบคุมดูแล  ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา สภาพของการ
ท างาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เงินเดือน และปัจจยัท่ีเป็น
ตวักระตุน้ในการท างานหรือปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัตวักระตุน้ ไดแ้ก่ ความสัมฤทธ์ิผลในการท างาน 
การไดรั้บความยอมรับนบัถือ ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน ความกา้วหนา้ในการ
ท างาน ความเจริญเติบโต 

ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการท าให้บุคลากร
มีความพึงพอใจในการท างานมากข้ึน 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน แผนก (ฝ่าย) รายไดต่้อเดือน อายุงาน วิเคราะห์โดย ใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)    

ส่วนท่ี 2 การวดัความพึงพอใจในการท างาน 2 ปัจจยั   คือ ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่
พึงพอใจในการท างานหรือปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัค ้าจุน (Hygiene or Maintenance Factors) และ
ปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานหรือปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัตวักระตุน้ (Motivation or Satisfiers 
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Factors)โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ Likert Scale (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) โดยแบ่งเป็น 5 
ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
        ระดับความพงึพอใจ           ร ะดับคะแนน 
  มากท่ีสุด      5 
 มาก       4 
 ปานกลาง      3 
 นอ้ย      2 
 นอ้ยท่ีสุด      1 

       คะแนนทีไ่ด้น ามาหาค่าเฉลีย่และแปลความหมายค่าเฉลีย่ดังนี้ 
            ค่าเฉลีย่                                 แปลผล 
 4.50  -  5.00     พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
 3.50  -  4.49     พึงพอใจในระดบัมาก 
 2.50  -  3.49     พึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 1.50  -  2.49     พึงพอใจในระดบันอ้ย 
 1.00  -  1.49     พึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเป็นค าถามปลายเปิดท่ีจะท าให้
พนกังานมีความพึงพอใจในการท างานมากข้ึน 
 
สถานทีท่ีใ่ช้ในการศึกษา 

      การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจะด าเนินการท่ีวิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิค
ลานนา เชียงใหม่ และคณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ระยะเวลาทีด่ าเนินการศึกษา 

      ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาตั้งแต่เดือน กรกฎาคม พ.ศ.2555 – กนัยายน พ.ศ. 2555 และ
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล วนัท่ี 1 - 10 สิงหาคม พ.ศ. 2555 

 
 


