
 
 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีโปลิ

เทคนิคลานนา เชียงใหม่ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดความพงึพอใจ 
แซลล่ี (Shelly, 1975 อา้งถึงใน สุทธานนัท ์อคัควฒันกุล, 2544: 12) กล่าววา่ ความพึง

พอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ 
ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแลว้ท าให้เกิดความสุข โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึน
เม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกวา่ทางลบ 

อุทยัพรรณ สุดใจ (2545:7) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติ
ของบุคคลท่ีมีต่อ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่า วา่ความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิง
หน่ึงส่ิงใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย ์(2551:180-181) กล่าววา่“ความพึงพอใจ”ตรงกบัภาษาองักฤษ
วา่ “Satisfaction” ซ่ึงมีความหมายวา่ “ระดบัความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง”  

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือ
ในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีไดรั้บ และประเมินค่าส่ิงนั้นวา่ สอดคลอ้งกบัความคาดหวงั
หรือความตอ้งการของตน  

แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน 
ความพึงพอใจในการท างานเป็นความรู้สึกเฉพาะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อสถานภาพการ

ท างานท่ีมีต่อเพื่อนร่วมทางและสถานภาพแวดลอ้มท่ีเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ซ่ึงส่งผลให้เกิดความตั้งใจเพียรพยายามและทุ่มเทในการปฏิบติังาน
เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงมีผูใ้ห้ความสนใจและได้กล่าวถึงความหมายของ
ความพึงพอใจในงานไวห้ลายความหมาย และมีความหมายท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัดงัต่อไปน้ี 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548 : 132)  กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างานเป็น
ความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการ
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ปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทนคือผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีท าให้บุคคลเกิดความรู้สึก
กระตือรือร้นมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน  มีขวญัและก าลงัใจ  ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 

Stephen P.Robbins (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2548:22 อา้งอิงจาก Stephen P.Robbins, 
2005) กล่าววา่ ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกโดยรวมท่ีแต่ละบุคคลมีต่องานของแต่ละ
คนบุคคลใดท่ีมีความพึงพอใจสูงจะมีความรู้สึกเชิงบวกต่องานตรงกนัขา้มบุคคลใดท่ีไม่พงึพอใจใน
งานของตน ก็จะมีความรู้สึกเชิงลบต่องานนั้น 
 แนวคิดและทฤษฎกีารจูงใจของ Herzberg 

ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) 
Herzberg, Frederick and others (สมยศ นาวีการ,2545:87-88 อา้งอิงจาก Herzberg, 

Frederick and others, 1959) กล่าวถึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานจะเกิดจากปัจจยั
ภายนอกของส่ิงแวดลอ้มของงาน ดงันั้นเฮอร์ซเบอร์กจึงเรียกปัจจยัท่ีท าให้เกิดความไม่พึงพอใจน้ีวา่
ปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัค ้าจุน (Maintenance or Hygiene Factors) ส่วนปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึง
พอใจในงานจะเกิดจากปัจจยัภายในของส่ิงแวดลอ้มของงาน และเฮอร์ซเบอร์กเรียกปัจจยัท่ีท าให้
เกิดความพึงพอใจน้ีวา่ ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัตวักระตุน้ (Motivation or Satisfiers Factors) ซ่ึงแสดง
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยค า้จุน (Hygiene or Maintenance Factors) 
เป็นปัจจัยท่ีจะสร้างความไม่พอใจในงานท่ีท าถ้าหากพนักงานไม่ได้รับการ

ตอบสนองจากปัจจยัเหล่าน้ีแลว้ ก็จะเป็นการสร้างความไม่พึงพอใจและไม่มีความสุขในการท างาน
ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

1. นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) นโยบายของ
องค์กรท่ีไม่ส่งเสริมความเจริญเติบโตขององค์กรและของตวัพนกังาน การไม่ด ารงรักษาและให้
ความมัน่คงกบับุคลากร การบริหารงานท่ีไม่เป็นระบบ การท างานท่ีซ ้ าซ้อนกนั การแก่งแยง่ชิงดีชิง
เด่น การใชอ้  านาจอิทธิพลระหวา่งบุคคลในองคก์ร ความไม่มีประสิทธิภาพในการบริหารงานการ
ขาดความเป็นธรรมในองคก์ร 

2. การปกครองบังคับบัญชาหรือการควบคุมดูแล (Supervision) ผูบ้งัคบับญัชาขาด
ความเป็นธรรม ล าเอียง อคติ ขาดความรู้ความสามารถในการบริหารงานและปกครอง เป็นคน
อนุรักษนิ์ยมไม่สามารถแนะน าวชิาการหรือเทคนิคใหม่ๆ เขา้มาปรับใชใ้นองคก์รได ้

3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (Relationship with Supervisor) ความสัมพนัธ์
ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีช่องว่างมากเขา้กนัไม่ได ้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ไม่ถึง
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ผู ้บังคับบัญชาวางตนเหนือกว่าไม่ มีความสนิทสนมเป็นกัน เองขาดความอบอุ่นท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกไม่พอใจในงานท่ีท า 

4. สภาพของการท างาน (Working Condition) สภาพแวดลอ้มต่างๆเก่ียวกบัการ
ท างาน บรรยากาศ ท าเลท่ีตั้งของท่ีท างาน ขาดวสัดุครุภณัฑ์อ านวยความสะดวกในการท างาน
ปริมาณงานมากหรือนอ้ยเกินไป 

5. ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน (Relationship with Peers) พฤติกรรมของบุคคล
ต่างๆในองคก์ร ต่างคนต่างอวดดี แข่งขนัชิงดีชิงเด่น ต่างคนต่างเอาตวัรอด ทบัถมเพื่อนร่วมงานเอา
รัดเอาเปรียบ ชอบเสียดสี ข้ีฟ้อง สาระแนแส่สอด ไม่มีความเป็นมิตรภาพ ท าให้คบัขอ้งใจ เป็นผล
ใหเ้กิดความเบ่ือหน่าย 

6.ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (Relationship with Subordinates) ใตบ้งัคบั
บญัชาไม่ศรัทธาเช่ือถือ ไม่รับฟังความคิดเห็นขอ้เสนอแนะท าตวัถ่วงความเจริญของหน่วยงาน เขา้
กนัไม่ไดส้นิท เป็นผูมี้ส่วนสร้างความไม่พอใจในการท างาน 

7. เงินเดือนและสวสัดิการ (Salary) เงินเดือนหรือค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกบังาน 
ท่ีท าพนกังานเก่าหรือพนกังานใหม่ไดเ้งินไม่แตกต่างกนัพอเหมาะพอควรการเล่ือนขั้นข้ึนเงินเดือน
และต าแหน่งชา้เกินไป เป็นผลใหเ้กิดความไม่พอใจในองคก์ร 

ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยตัวกระตุ้น (Motivation or Satisfiers Factors) 
เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้จูงใจท่ีมีประสิทธิภาพท่ีท าให้พนกังานใชค้วามพยายามท่ีจะท า

ให้ไดผ้ลงาน และปฏิบติังานดว้ยความพึงพอใจและดียิ่งข้ึน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังาน
โดยตรงและสร้างความรู้สึกท่ีดีกบังาน ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

1.ความสัมฤทธ์ิผลการท างาน (Achievement) องค์ประกอบอนัน้ีนับว่ามีความ 
ส าคญัมากท่ีสุดแกอุ้ปสรรคปัญหาให้ลุล่วงไปไดเ้สมอๆยอ่มจะรู้สึกมีความพึงพอใจและปล้ืมใจใน
ผลส าเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่ ท  าใหมี้ก าลงัใจจะท างานอ่ืนๆต่อไป 

2. การได้รับความยอมรับนับถือ (Recognition) ถา้ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน
และบุคคลทัว่ๆไปในสังคม ให้ความส าคญั ยกย่อง ชมเชย แสดงความช่ืนชมยินดีในผลงานและ
ความสามารถ เม่ือท างานบรรลุผลจะเป็นส่ิงท่ีสร้างความประทบัใจ ท าให้พนกังานนั้นเกิดความ
ภาคภูมิใจ มีก าลงัใจ มีผลในการกระตุน้จูงใจใหท้ างานไดดี้ยิง่ข้ึน 

3. ลักษณะของงาน (Work Itself) ถ้าเป็นงานท่ีน่าสนใจและทา้ทายในความ 
สามารถ เป็นงานส าคญัท่ีมีคุณค่า เป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามคิดงานประดิษฐ์คิดคน้ส่ิงใหม่ๆแบบใหม่ๆ
พนกังานจะรู้สึกพอใจท่ีจะท างานในลกัษณะน้ี 
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4. ความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน (Responsibility) ถา้ไดรั้บเกียรติและความ
ไวว้างใจ มอบหมายให้รับผิดชอบท างานนั้นๆอย่างอิสรเสรี ให้โอกาสท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ีโดย
ผูบ้งัคบับญัชาไม่ตรวจตราควบคุมมากเกินไป พนกังานจะมีความพึงพอใจเป็นอยา่งมาก 

5. ความก้าวหน้าในการท างาน (Advancement) ถา้ไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งหนา้ท่ีในการท างาน ข้ึนเงินเดือนค่าจา้งให้สูงข้ึน จะเป็นส่ิงท่ีช่วยเสริมกระตุน้ให้พนกังาน
ตั้งใจท างานใหม้ากยิง่ข้ึน 

6. ความเจริญเติบโต (Growth) ถา้มีโอกาสท่ีจะเจริญเติบโตโอกาสท่ีจะเพิ่มพูน
ความรู้ความช านาญในการท างาน ก็จะเป็นการจูงใจใหพ้นกังานท างานใหเ้จริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน 

 

จากแนวคิดและทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก ผูศึ้กษาไดน้ าหลกัการดงักล่าวมา
ประยุกต์ใช้ เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิค   
ลานนา เชียงใหม่  
 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ลลนา เรืองพร (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของพนกังานต่อปัจจยัจูงใจใน

การท างานของบริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ท าการเก็บขอ้มูลจากพนกังาน
ของบริษทัโทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) จ านวน 178 ราย โดยการใชแ้บบสอบถาม
ศึกษาตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัค ้าจุน
พนกังานให้ระดบัความพึงพอใจระดบัมากคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความเป็น
ส่วนตวั ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน พนกังานให้ระดบัความพึงพอใจระดบัปานกลางคือ   
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นสถานะทางอาชีพ ดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นสภาพการท างาน
และดา้นวิธีปกครองบงัคบับญัชา พนกังานให้ระดบัความพึงพอใจระดบันอ้ยคือ ดา้นโอกาสไดรั้บ
ความกา้วหน้าในอนาคต ส่วนในดา้นปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัตวักระตุน้ พนักงานให้ระดบัความ       
พึงพอใจระดบัมากคือ ดา้นความส าเร็จในงานท่ีท า ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ พนกังานให้
ระดบัความพึงพอใจระดบัปานกลางคือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบและดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการ พนกังานใหร้ะดบัความพึงพอใจนอ้ยคือ ดา้นความกา้วหนา้ 

กชกร ทุ่งส่ี (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของพนกังานต่อปัจจยัจูงใจในการ
ท างานของบริษทั ดริสเซ่นแอร์คราฟทอิ์นทีเรียซิสเต็มส์ (ไทยแลนด์) จ  ากดั ท าการเก็บขอ้มูลจาก
พนกังานของบริษทัดริสเซ่นแอร์คราฟทอิ์นทีเรียซิสเต็มส์ (ไทยแลนด์) จ  ากดั จ านวน 262 ราย โดย
การใช้แบบสอบถามศึกษาตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก ผลการศึกษาพบว่า ดา้นปัจจยั
อนามยัหรือปัจจยัค ้าจุน พนกังานให้ระดบัความพึงพอใจระดบัมากคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
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ร่วมงาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน ดา้นต าแหน่งงาน และดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา พนกังานให้ระดบัความพึงพอใจระดบัปานกลางคือ ดา้นนโยบาย
และการบริหารขององคก์ร ดา้นการควบคุมดูแล ดา้นค่าตอบแทน ส่วนในดา้นปัจจยัจูงใจหรือปัจจยั
ตวักระตุน้ พนกังานให้ระดบัความพึงพอใจระดบัมากคือ ดา้นผลส าเร็จในการท างาน พนกังานให้
ระดบัความพึงพอใจระดบัปานกลางคือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับในผลงานจากผูอ่ื้น ดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีท า ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการไดเ้พิ่มพนูความรู้ก 

ชินวุธ จงอยู่สุข (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของพนกังานต่อปัจจยัจูงใจในการ
ท างานของบริษทั สยามคาสท์ไอออ้นเวอร์คส์ จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของพนกังานต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของบริษทั สยามคาสท์ไอออ้นเวอร์คส์ จ ากดั ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม รวบรวมขอ้มูลจากพนกังานบริษทั 
จ านวน 170 คน โดยศึกษาตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก สามารถแบ่งได ้ 2 ประเภท คือ 
ปัจจยัอนามยัหรือค ้าจุน(Hygiene or Maintenance Factors) และปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัตวักระตุน้ 
(Satisfiers or MotivationFactors) ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามมาประมวลผล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ีความพึงพอใจของพนกังานต่อปัจจยั
จูงใจในการท างานของบริษทั สยามคาสทไ์อออ้นเวอร์คส์ จ ากดั ดา้นปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัค ้าจุน 
พนักงานให้ความพึงพอใจในระดบัมาก คือ ด้านความสัมพนัธ์กับผูใ้ต้บงัคบับญัชา ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการบงัคบับญัชาดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้น
สภาพของการท างาน พนกังานให้ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ ดา้นนโยบายและการ
บริหารของบริษทั และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการความพึงพอใจของพนกังานต่อปัจจยัจูงใจในการ
ท างานของบริษทั สยามคาสทไ์อออ้นเวอร์คส์ จ ากดั ดา้นปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัตวักระตุน้ พนกังาน
ใหค้วามพึงพอใจในระดบัมากคือ ดา้นความสัมฤทธ์ิผลของงาน ดา้นความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการ
งาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน พนกังานให้ความพึงพอใจในระดบัปาน
กลาง คือ ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน และดา้นความเจริญเติบโต 

สารพล  ประศาสน์ศิลป์ (2554) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
บริษทัคลองพร้าวรีสอร์ท ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากพนกังานทุกคนของบริษทัคลองพร้าวรีสอร์ท ซ่ึงมีจ านวน 108 ราย โดยศึกษาตามทฤษฎี
สองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก คือ ปัจจยัอนามยั และปัจจยัจูงใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละและค่าเฉล่ีย  
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ผลการศึกษาพบว่า พนักงานบริษทัคลองพร้าวรีสอร์ท มีความพึงพอใจต่อปัจจยั
อนามยั ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นสภาพของ
การท างาน  ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา และปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหาร และปัจจยัท่ีมีความพึงพอใจใน
ระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  

โดยปัจจยัยอ่ยของปัจจยัอนามยัท่ีพนกังานบริษทัคลองพร้าวรีสอร์ท มีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การวางตนของผูบ้งัคบับญัชาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สถานท่ีท างาน  บรรยากาศ
ในการท างาน  และความสนิทสนม ความจริงใจ ความเป็นกนัเอง  

ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทัคลองพร้าวรีสอร์ท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจ 
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นความสัมฤทธ์ิผลของงาน  ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ  ปัจจัยด้านลักษณะของงาน  ปัจจัยด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน  และปัจจัยด้าน
ความกา้วหน้าในการท างาน และปัจจยัท่ีมีความพึงพอใจในระดบัน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ
เจริญเติบโต  

โดยปัจจยัยอ่ยของปัจจยัจูงใจท่ีพนกังานบริษทัคลองพร้าวรีสอร์ทมีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ การไดใ้ช้ความรู้ความ สามารถในการปฏิบติังาน ผลส าเร็จของงานเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งการ  ความภาคภูมิใจในอาชีพ งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั  งานท่ีท าอยู่
เป็นงานท่ีตรงกบัความตอ้งการ มีความตอ้งการเป็นอิสระในการปฏิบติังาน และการไดรั้บความ
ไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด 


