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หลกักำรและเหตุผล  

ทรัพยากรบุคคลมีความส าคญัต่อความส าเร็จของหน่วยงานและองคก์รเป็นอยา่งมาก 
โดยผลงานจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 มาจากคนในองคก์ร ถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั และยงั
ส่งผลถึงความไดเ้ปรียบเสียเปรียบในการแข่งขนักบัหน่วยงานอ่ืน (กระทรวงแรงงาน, 2550) องคก์ร
จะตอ้งค านึงถึงทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส าคญั กล่าวคือ องค์กรจะตอ้งมีความสามารถในการสรรหา
และรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรดา้นบุคคลท่ีมีคุณภาพและพร้อมท่ีจะร่วมกนัพฒันาองค์กร เม่ือองค์กร
สามารถเช่ือมความตอ้งการของบุคคลในองคก์รเขา้กบัเป้าหมายขององคก์รไดแ้ลว้ จะท าให้องคก์ร
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2554) โดยใน
ส่วนของตวัช้ีวดัดา้นกระบวนการ การบริหารทรัพยากรบุคคล คือ อตัราการลาออกของพนกังาน 
ซ่ึงพบว่าในปี 2553 น้ีอตัราการลาออกของพนกังานไทยยงัคงอยูใ่นระดบัท่ีสูงอยู่คิดเป็นร้อยละ 8  
ซ่ึงผลท่ีตามมาไม่ว่าจะเป็นปัญหาในเร่ืองการผลิต ค่าใช้จ่ายและเวลาท่ีตอ้งเสียไปในการฝึกอบรม 
และพฒันาบุคลากร ค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งเสียไปในการสรรหาว่าจา้ง ยงัคงเสียไปโดยเปล่าประโยชน์
ดงันั้นไม่วา่จะเป็นหน่วยงานของทางภาครัฐ หรือเอกชนก็ตามมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งหาสาเหตุ
ท่ีแทจ้ริงของปัญหาโดยอาจส ารวจความพึงพอใจของพนกังานเป็นประจ าเพื่อน าใช้เป็นขอ้มูลใน
การก าหนดกลยทุธ์ในการรักษาพนกังานไวก้บัองคก์ร (ผูจ้ดัการ, 2553: ออนไลน์) 

สถาบนัอาชีวศึกษานั้นมีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศ ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนมีความตอ้งการบุคลากรท่ีจบการศึกษาสาขาดงักล่าวจ านวนมาก โดยแต่ละสถาบนัมุ่งหวงัท่ี
จะผลิตนกัเรียนท่ีมีศกัยภาพท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายการศึกษาของชาติและความตอ้งการของสถาน
ประกอบการ โดยพยายามเนน้ให้นกัเรียนมีความรู้ความสามารถและไดรั้บประโยชน์จากการศึกษา
มากท่ีสุด ซ่ึงบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นตัวแปรส าคัญท่ีจะท าให้การเรียนการสอนเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  นั้นก็คือ อาจารยผ์ูส้อน เจา้หน้าท่ีฝ่ายต่างๆ ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีท า
หน้าท่ีสอนและให้ความรู้ รวมถึงเป็นผูจ้ดัเตรียมจดัหาอุปกรณ์และคอยอ านวยความสะดวกต่างๆ
เพื่อสนับสนุนให้นักเรียนได้รับการประสิทธิประสาทวิชาสัมฤทธ์ิผลมากยิ่งข้ึน (ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2554) 
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ปัจจุบนัจงัหวดัเชียงใหม่มีสถาบนัอาชีวศึกษาอยู่จ  านวนทั้งส้ิน 16 แห่งโดยแบ่งเป็น
สถาบนัของรัฐบาลจ านวน 7 แห่ง และสถาบนัของเอกชน จ านวน 9 แห่ง ซ่ึงถือไดว้า่เป็นจงัหวดัท่ีมี
สถาบนัการศึกษาในระดบัอาชีวศึกษาอยูเ่ป็นจ านวนมากท่ีสุดในภาคเหนือ (ขอ้มูลระบบสารสนเทศ 
วิทย าลัย โปลิ เทค นิคลานนา เ ชี ยงใหม่ ,2555)  ดังนั้ น จึ งท า ให้ เ กิดการแข่ งขันในตลาด
สถาบนัการศึกษาเพิ่มมากข้ึน เพื่อแย่งชิงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหรือกลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษาให้เขา้มา
สมคัรเรียนในสถาบนัของตน โดยพยายามท าการตลาดต่างๆ อาทิเช่น การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
การแนะน าหลกัสูตร รวมถึง ตวับุคลากรต่างๆใหเ้ป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งมาก  

วทิยาลยัเทคโนโลยโีปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่หน่ึงในสถาบนัอาชีวศึกษาในจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีเปิดด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2521 เป็นตน้มาโดยเปิดสอนในระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพ (ปวช.) และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ในประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรมและ
พณิชยกรรม ซ่ึงเป็นสถาบนัการศึกษาของเอกชนท่ีมีช่ือเสียงทางดา้นอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 
ในอนัดับต้นๆของจงัหวดัเชียงใหม่ โดยปัจจุบนัมีนักเรียนจ านวนทั้งส้ินกว่า 4,300 คน และมี
บุคลากรจ านวนทั้งส้ิน 288 คนโดยแบ่งเป็นบุคลากรสายการสอน จ านวน 191 คนและบุคลากร
สนบัสนุนการสอนจ านวน 97 คน (วิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่ , 2554) แต่
เน่ืองจากใน ระยะเวลา 7 ปีท่ีผา่นมาทางสถาบนัไดป้ระสบปัญหาการลาออกของบุคลากรในอตัราท่ี
สูงดงัน้ี ปีการศึกษา 2548 มีจ านวน 27 คน  คิดเป็นร้อยละ  9  ปีการศึกษา 2549 มีจ านวน 40 คน    
คิดเป็นร้อยละ 13.3  ปีการศึกษา 2550 มีจ านวน 24 คน  คิดเป็นร้อยละ 8 ปีการศึกษา 2551 มีจ านวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 10  ปีการศึกษา 2552 มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ปีการศึกษา 2553 มี
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ  13.3  และปีการศึกษา 2554 มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 11.66  
(งานบุคลากรวทิยาลยัโปลิเทคนิคลานนาเชียงใหม่, 2554) 

 ซ่ึงผลกระทบจากการลาออกท าให้เกิดผลเสียต่างๆตามมา อาทิเช่น ค่าใชจ่้ายในการ
สรรหาคัดเลือกบุคลากรใหม่  ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม ซ่ึงต้องใช้ระยะเวลานาน รวมถึง
ประสิทธิภาพการท างานท่ีลดน้อยลงเน่ืองจากบุคลากรไม่เพียงพอ รวมทั้งยงัส่งผลกระทบต่อขวญั
ก าลงัใจของเพื่อนพนกังานดว้ยกนั และส่งผลกระทบถึงช่ือเสียงของสถาบนัอีกดว้ย  

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาข้างตน้ท าให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจในการ
ท างานของบุคลากรวทิยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่ เน่ืองจากความไม่พึงพอใจใน
การท างานอาจเป็นสาเหตุหน่ึงของการลาออกในคร้ังน้ี และผลท่ีได้จะเป็นขอ้มูลส าคญัในการ
พฒันาปรับปรุงแนวทางในการสร้างความพึงพอใจของบุคลากรใหดี้ยิง่ข้ึน และก่อใหเ้กิดการท างาน
ท่ีมีคุณภาพ  สร้างความเป็นเลิศทางดา้นวชิาการและบริการทางการศึกษาตามท่ีสถาบนัตอ้งการ   
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วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิค

ลานนา เชียงใหม่  
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1.ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยี              
โปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่  

2. สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุง เสริมสร้าง ความพึงพอใจในการท างานของ
บุคลากรภายในองค์กรและเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการ
สร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในองคก์รต่อไป 

 
นิยำมศัพท์ 

ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน  หมายถึง ความรู้สึกโดยรวมของบุคคลท่ีมีต่อการ
ท างานในทางบวกเกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บผลตอบแทนคือผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีท าให้
บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้นมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน  มีขวญัและก าลงัใจ  ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความพึงพอใจใน
การท างานแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัค ้าจุน (Hygiene or Maintenance Factors) 
และปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัตวักระตุน้ (Motivation or Satisfiers Factors) 

บุคลำกร หมายถึง  พนักงานทุกต าแหน่งซ่ึงไม่รวมผูบ้ริหารฯท่ีท างานในวิทยาลัย
เทคโนโลยโีปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่  

วิทยำลัยโปลิเทคนิคลำนนำเชียงใหม่ หมายถึง สถานศึกษาเอกชนประเภทอาชีวศึกษา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  ตั้งอยูท่ี่ 2 ถ.สุขเกษม ต.ป่าตนั อ.เมือง      
จ.เชียงใหม่ 50300  


