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บทคดัย่อ 
 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของ
บุคลากรวทิยาลยัเทคโนโลยโีปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่ การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรทุกคนของวิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา 
เชียงใหม่ ซ่ึงมีจ านวน 288 ราย โดยศึกษาตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก คือ ปัจจยัอนามยั 
และปัจจยัจูงใจ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละและค่าเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรของวิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่ มี
ความพึงพอใจต่อปัจจยัอนามยัในภาพรวมในระดบัปานกลาง  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยู่
ระดบัมาก ไดแ้ก่ โครงสร้างของต าแหน่งงานมีความชดัเจน ระบบความปลอดภยัของวิทยาลยัฯ 
สภาพแวดลอ้มของท่ีท างานเช่น แสงสวา่ง เสียงดงั และสถานท่ีท างาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจ
อยู่ระดบัปานกลาง ได้แก่ โครงสร้างของต าแหน่งงานมีความชดัเจน ระบบความปลอดภยัของ
วทิยาลยัฯ สภาพแวดลอ้มของท่ีท างาน เช่น แสงสวา่ง เสียงดงั  และสถานท่ีท างาน  ปัจจยัยอ่ยท่ีอยู่
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ นโยบายการบริหารการจดัการและควบคุม นโยบายการฝึกอบรมและ
พฒันาความรู้ นโยบายการปรับค่าจา้งหรือเงินเดือนประจ าปี นโยบายดา้นสวสัดิการ  นโยบายการ
พิจารณาเล่ือนต าแหน่ง  หวัหนา้งานใหค้ าแนะน าและสอนงาน  การสั่งงานหรือการมอบหมายงาน
มีความชดัเจน  สามารถเสนอแนะแนวทางใหม่เพื่อปรับใชใ้นงานได ้  ความยุติธรรมในการบงัคบั
บญัชา  การติดต่อส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชา  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเป็นกนัเอง  
ความเอาใจใส่ต่อสภาพความเป็นอยูจ่ากผูบ้งัคบับญัชา  ความเอ้ืออาทรของผูบ้งัคบับญัชา  การวาง
ตนของผูบ้งัคบั บญัชาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  บรรยากาศในการท างาน  เคร่ืองมือและอุปกรณ์อ านวย
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ความสะดวกเพียงพอ  ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสม  การร่วมกันวางแผนการ
ปฏิบติังาน  ความสนิทสนม ความจริงใจ ความเป็นกนัเอง  การปรึกษาหารือเม่ือประสบปัญหาใน
การท างาน  การเปิดโอกาสให้ทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็น  การช่วยเหลือกนัในการท างานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย  การไดรั้บการเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพความเป็นอยูจ่ากเพื่อนร่วมงาน  ความร่วมมือ
ในการปฏิบติังาน ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเป็นกนัเอง  ความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติัตามค าสั่ง  การรับฟังความคิดเห็น ค าแนะน า จากใตบ้งัคบับญัชา  การไดรั้บการยอมรับนบั
ถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เงินเดือนท่ีได้รับในปัจจุบนั และ ความยุติธรรมในการปรับเล่ือน
ต าแหน่ง และปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูร่ะดบันอ้ยไดแ้ก่ เงินโบนสัประจ าปี  ความยุติธรรม
ในการปรับข้ึนเงินเดือน  เงินรางวลัพิเศษ  สวสัดิการสังคมเช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพประกนัชีวิต  
การลา (ป่วย  กิจ พกัผอ่น)  สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล และ ผลการข้ึนเงินเดือนปีท่ีผา่นมา 

ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรของวิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่ มี
ความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจในภาพรวมในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่
ระดบัมาก ไดแ้ก่  การไดใ้ชค้วามรู้ความ สามารถในการปฏิบติังาน และสามารถแกไ้ขปัญหาและ
อุปสรรคในการท างานไดเ้สมอ  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความพึงพอใจอยูร่ะดบัปานกลางไดแ้ก่ ผลส าเร็จ
ของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ  สามารถตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหางานไดต้ามความเหมาะสม  การไดรั้บการยกยอ่งและชมเชยภายในองคก์ร  การไดรั้บ
การยอมรับจากองค์กร / ผูบ้งัคบับญัชา การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  การมีเกียรติ
ศกัด์ิศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม  ความภาคภูมิใจในอาชีพ  งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย
ความสามารถ  งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรค ์ งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีตรงกบัความ
ถนดั  งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีตรงกบัความตอ้งการ  มีความตอ้งการเป็นอิสระในการปฏิบติังาน งาน
ท่ีท าอยู่ตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา  มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  การไดรั้บโอกาสในการแสดง
ความสามารถอยา่งเต็มท่ี  การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั  การไดรั้บความไวว้างใจในงาน
ท่ีรับผิดชอบโดยไม่ต้องควบคุมใกล้ชิด มีโอกาสได้รับผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนทา้ทายความ 
สามารถ  ความเหมาะสมของปริมาณงาน  มีโอกาสไดรั้บการปรับเงินเดือนให้สูงข้ึน ไดเ้รียนรู้ 
ทกัษะ ประสบการณ์ จากการท างาน และมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเอง และปัจจยั
ย่อยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ระดบัน้อยไดแ้ก่ ความเสมอภาค หรือ โอกาส ในการเล่ือนต าแหน่ง มี
โอกาสไดศึ้กษาต่อและดูงาน มีการหมุนเวยีนงานเพื่อใหเ้รียนรู้งานอ่ืน ๆ มีการก าหนดลู่ทางในการ
เล่ือนต าแหน่งชัดเจน และหลักเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งมีความยุติธรรมเป็นไปตามหลัก
คุณธรรม  
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to study job satisfaction of employees at 
Lanna Polytechnic Technology College, Chiang Mai.  In this study, a questionnaire was used to 
collect data from all 288 employees at Lanna Polytechnic Technology College.  The study was 
based on Herzberg’s Two-Factor Theory: Hygiene Theory and Motivation Factor Theory.  The 
data was analyzed by descriptive statistics, namely frequency, percentage and mean. 

The results of the study showed that Polytechnic employees ranked their satisfaction 
towards the overall hygiene factors at the medium level.  The sub-factors that they ranked at the 
high level were clear position structure, college’s security system, workplace environment such as 
light and noise, and workplace.  The sub-factors that they ranked at the medium level were 
control and management policy, academic improvement and training policy, annual salary 
adjustment policy, benefit policy, promotion policy, superior giving advice and training, clear job 
assignment, opportunity to suggest new approaches at work, fair administration, communication 
from superior, friendliness at work, superior showing interest in employees’ work condition, 
superior reaching out for employees, superior’s treatment towards employees, work atmosphere, 
sufficient equipment and facilities, appropriate work load, cooperation among employees, 
consultation when facing problems, opportunity for employees to give opinions, employees 
cooperating in order to reach goals, co-workers showing interest in employee’s work condition, 
employees’ enthusiasm in following command, superior listening to employees’ opinions and 
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suggestions, recognition from superior, current salary, and lastly, fairness in promotion.  The sub-
factors that employees ranked at the low level were annual bonus, fairness in promotion, special 
bonus, social benefits such as insurance fund, taking leave of absence (sickness, personal matters, 
recreation), medical benefit, and previous year’s salary raise. 

For Motivation Factor study, it was found that the employees ranked their overall 
satisfaction at the medium level.  The sub-factors which they ranked at the high level were 
opportunity to use their knowledge at work, and ability to always solve problems and overcome 
obstacles.  The sub-factors which they ranked at the medium level werework reaching targeted 
goals, feeling part of the success, opportunity to engage in problem solving, praise and 
compliments, recognition from organization and superior, acceptance from co-workers, social 
acceptance and respect for their career, pride in their work, work challenge, work allowing for 
creativity, work corresponding to employee’s skills, work corresponding to employee’s need, 
need to be independent at work, work corresponding to educational background, opportunity to 
take part in decision making, opportunity to use ability to the fullest, important jobs being 
assigned to employee, responsibility being given to employee without close supervision, 
opportunity to do challenging jobs,  appropriate work load, opportunity for salary raise, gaining 
knowledge, skills and experience from working, and lastly, opportunity for self-improvement.  
The sub-factors that the employees ranked at the low level were equal opportunity for promotion, 
opportunity for further education and academic trips, work rotation, clear promotion process, and 
fairness in promotion. 

 
 
 
 


