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แบบสอบถาม 
 

เลขท่ีแบบสอบถาม…………. 

เร่ืองความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยโีปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ (Independent Study) ของ
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาบริหารธุรกิจ (ส าหรับผูบ้ริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั เชียงใหม่ จึง
ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นจริงและตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ขอ้มูลท่ีได้รับจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษา และผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านท่ีสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีเป็นอยา่งสูง 

นายพฒันชัย  ชายสุทธ์ิ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัขอ้มูลตามคุณสมบติัของท่าน 

1.  เพศ 
  1) ชาย                     2) หญิง 
2.  อาย ุ  
  1) ต ่ากวา่ 25 ปี         2) 25 - 35 ปี     3) 36 – 45 ปี             4) 46 ปีข้ึนไป  
3.  สถานภาพ 
               1) โสด           2) สมรส     3) หยา่ร้าง / หมา้ย   

4.ระดบัการศึกษา 
    1) ม.6 ปวช. หรือเทียบเท่า  2) ปวส. หรืออนุปริญญา  

 3) ปริญญาตรี    4) สูงกวา่ปริญญาตรี  
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5.ส่วนงาน 
                 1) สายการสอน                                                2) สายสนบัสนุนการสอน 

6.รายไดต่้อเดือน 
     1) ต ่ากวา่ 10, 000 บาท    2) 10,001 – 15,000 บาท 

  3) 15,001 – 20,000 บาท     4) 20,001 – 25,000 บาท 

  5) 25, 001 – 30,000 บาท    6) มากกวา่ 30,000 บาท 

7. อายงุาน 
                 1) นอ้ยกวา่ 1 ปี     2) 1 – 5 ปี 

  3) 6 – 10 ปี     4) มากกวา่ 10 ปี โปรดระบุ   …………………. 

8. ท่านเคยยา้ยบริษทั / สถานท่ีท างาน ก่อนมาท างานกบัวิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่
หรือไม ่  

  เคย สาเหตุท่ียา้ยจากบริษทัหรือสถานท่ีท างานเดิม เพราะ  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1 ไม่มัน่ใจในความมัน่คง              2 งานท่ีท าไม่เป็นท่ียอมรับของสังคมหรือญาติพี่นอ้ง 

 3 ผลตอบแทนนอ้ย                                 4 ไม่พอใจดา้นสวสัดิการ 

 5 ไม่พอใจสภาพแวดลอ้ม   6 ไม่พอใจต่อผูบ้งัคบับญัชา 

 7 ไม่พอใจเพื่อนร่วมงาน   8ไม่พอใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 9 ไม่พอใจระบบการท างานของบริษทั  10 สถานประกอบการปิดกิจการ 

 11 บริษทัเขม้งวดเกินไป   12 ไม่มีความกา้วหนา้ 

 13 ภาวะความรับผิดชอบมากเกินไป  14 ขาดความเป็นอิสระ 

 15 ไม่สามารถสร้างผลงานใหบ้ริษทัไดต้ามเป้าหมาย   

 ไม่เคย  
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ส่วนที ่2 ปัจจัยจูงใจในการท างาน 

2.1 ปัจจัยอนามัย (ปัจจัยค า้จุน) เป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ของพนกังานในองคก์รโปรดพิจารณาวา่ท่านมีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ เพียงใด กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งทางขวาตามล าดบั
ความพึงพอใจของท่าน ซ่ึงตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัค า้จุน 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. นโยบายและการบริหาร 

1) นโยบายการบริหารการจดัการและควบคุม      
2) นโยบายการฝึกอบรมและพฒันาความรู้      
3) นโยบายการปรับค่าจา้ง , เงินเดือนประจ าปี      
4) นโยบายดา้นสวสัดิการ      
5) นโยบายการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง      
2. การบังคบับัญชา 
1) หวัหนา้งานใหค้ าแนะน าและสอนงาน      
2) โครงสร้างของต าแหน่งงานมีความชดัเจน      
3) การสัง่งานหรือการมอบหมายงานมีความชดัเจน      
4) สามารถเสนอแนะแนวทางใหม่เพ่ือปรับใชใ้นงานได ้      
5) ความยติุธรรมในการบงัคบับญัชา      
3. ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา 
1) การติดต่อส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชา      
2) ความสนิทสนม ความจริงใจ และ ความเป็นกนัเอง      
3) ความเอาใจใส่ต่อสภาพความเป็นอยูจ่ากผูบ้งัคบับญัชา      
4) ความเอ้ืออาทรของผูบ้งัคบับญัชา      
5) การวางตนของผูบ้งัคบับญัชาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
4. สภาพของการท างาน 
1) บรรยากาศในการท างาน      
2) ระบบความปลอดภยัของวทิยาลยัฯ      
3) สภาพแวดลอ้มของท่ีท างานเช่น แสงสวา่ง , เสียงดงั      
4) เคร่ืองมือและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกเพียงพอ      
5) ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสม      
6) สถานท่ีท างาน      
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ปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัค า้จุน 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5. ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน      
1) การร่วมกนัวางแผนการปฏิบติังาน      
2) ความสนิทสนม ความจริงใจ ความเป็นกนัเอง      
3) การปรึกษาหารือเม่ือประสบปัญหาในการท างาน      
4) การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็น      
5) การช่วยเหลือกนัในการท างานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย      
6) การไดรั้บการเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพความเป็นอยูจ่ากเพ่ือน
ร่วมงาน 

     

6. ความสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคบับัญชา (พนักงานทีไ่ม่มผู้ีใต้บังคบับัญชา กรุณาข้ามไปตอบข้อ 7.)                                                             
1) ความร่วมมือในการปฏิบติังาน      
2) ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเป็นกนัเอง      
3) ความกระตือรือร้นในการปฏิบติัตามค าสัง่      
4) การรับฟังความคิดเห็น ค าแนะน า จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
5) การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
7. เงนิเดอืนและสวสัดกิาร 
1) เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั      
2) เงินโบนสัประจ าปี      
3) ความยติุธรรมในการปรับข้ึนเงินเดือน      
4) ความยติุธรรมในการปรับเล่ือนต าแหน่ง      
5) เงินรางวลัพิเศษ      
6) สวสัดิการสงัคมเช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพประกนัชีวติ      
7) การลา (ป่วย , กิจ , พกัผอ่น)      
8) สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล      
9) ผลการข้ึนเงินเดือนปีท่ีผา่นมา      
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2.2 ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยตัวกระตุ้น เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติั โปรดพิจารณาว่าท่านมีความพึง
พอใจในการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ เพียงใด กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวางทางขวาตามล าดบั
ความพึงพอใจของท่าน ซ่ึงตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัตวักระตุ้น 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ความสัมฤทธ์ิผลของงาน 
1) ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ      
2) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ      
3) การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน      
4) สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหางานไดต้ามความเหมาะสม      
5) สามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการท างานไดเ้สมอ      
2. การได้รับการยอมรับนบัถือ 
1) การไดรั้บการยกยอ่งและชมเชยภายในองคก์ร      
2) การไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร / ผูบ้งัคบับญัชา      
3) การไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน      
4) การมีเกียรติศกัด์ิศรีในอาชีพและการยอมรับจากสงัคม      
5) ความภาคภูมิใจในอาชีพ      
3. ลกัษณะของงาน 
1) งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ      
2) งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรค ์      
3) งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั      
4) งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีตรงกบัความตอ้งการ      
5) มีความตอ้งการเป็นอิสระในการปฏิบติังาน      
6) งานท่ีท าอยูต่รงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา      
4. ความรับผดิชอบในหน้าทีก่ารงาน 
1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ      
2) การไดรั้บโอกาสในการแสดงความสามารถอยา่งเตม็ท่ี      
3) การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั      
4) การไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้ง
ควบคุมใกลชิ้ด 

     

5) มีโอกาสไดรั้บผิดชอบในงานท่ีสูงข้ึนทา้ทายความสามารถ      
6) ความเหมาะสมของปริมาณงาน      
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ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัตวักระตุ้น 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5. ความก้าวหน้าในการท างาน 
1) มีโอกาสไดรั้บการปรับเงินเดือนใหสู้งข้ึน      
2) ความเสมอภาค หรือ โอกาส ในการเล่ือนต าแหน่ง      
3) ไดเ้รียนรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ จากการท างาน      
6. การเจริญเตบิโต 
1) มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเอง      
2) มีโอกาสไดศึ้กษาต่อและดูงาน      
3) มีการหมุนเวยีนงานเพื่อใหเ้รียนรู้งานอ่ืน ๆ      
4) มีการก าหนดลู่ทางในการเล่ือนต าแหน่งชดัเจน      
5) หลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งมีความยติุธรรมเป็นไปตาม 
    หลกัคุณธรรม 

     

 

ส่วนที ่3 ปัญหาในการปฏิบัติงาน  

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

1. ปัญหาในการปฏิบติังานของท่านในในวทิยาลยัเทคโนโลยโีปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่ มีอะไรบา้ง (ตอบ

ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   ไม่เขา้ใจนโยบายแผนงานท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย 

   ไม่มีการแนะน าหรือสอนงานจากผูบ้งัคบับญัชาท าใหง้านขาดประสิทธิภาพ 

   ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานไม่มีความจริงใจท าใหไ้ม่มีความสุขในการท างาน 

   ไม่มีอิสระในการท างาน ไม่ไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจในการท างาน 

   ไม่มีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัใหช้ดัเจน 

   งานในความรับผดิชอบมีมากเกินไป ท าใหง้านไม่ส าเร็จตรงตามเวลา 

   อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................ 
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2. ขอ้ใดท่ีเป็นสาเหตุส่งผลใหท้่านเกิดความทอ้ถอยในการท างานมีอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   ไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน 

   ไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

   ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาในการพิจารณาผลงาน 

   ผูบ้งัคบับญัชาไม่ใหค้วามส าคญัไม่มอบหมายงานส าคญัใหท้  า 

   ต  าแหน่งงานท่ีท าอยูไ่ม่มีโอกาสกา้วหนา้ 

   ลกัษณะงานท่ีท าอยูไ่ม่ตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 

   อ่ืน ๆ โปรดระบุ  ........................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................................ 
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โครงสร้างการบริหารวทิยาลัยเทคโนโลยโีปลเิทคนิคลานนา เชียงใหม่ 

คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาตามพระราชบัญญตัิโรงเรียนเอกชน พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รศ.นพ ก ำจัด สวสัดิโอ 

ประธำนคณะกรรมกำรบริหำร 

 

นายสมมิทธ์ิ   ทิพยมณฑล 

กรรมการบริหาร 

นายฉลวย  พนัธ์ทอง
กรรมการบริหาร 

นายศิรภพ  เจริญกศุล 

กรรมการบริหาร 

รศ.ดร จารุณี   มณีกลุ 

กรรมการบริหาร 

นายประสทิธ์ิ  ชดูวง 
กรรมการบริหาร 

นางวมิพ์ภากลุ  เตรียมสนัติภาพ 

เลขานกุารกรรมการบริหาร 
นางสจิุตรา   วีระชาต ิ

ผู้ช่วยเลขานกุารกรรมการบริหาร 
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โครงสร้างคณะกรรมการอ านวยการวทิยาลยัเทคโนโลยโีปลเิทคนิคลานนา เชียงใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

นายสมมิทธ์ิ  ทิพยมณฑล 

 

ผู้จดัการ 

นายฉลวย  พนัธ์ทอง 

 

ผู้อ านวยการ 

นำยอำทติย์  ประสำทแก้ว 

รองผู้อ านวยการ 

ฝ่ายวิชาการ 

นายศริภพ  เจริญกศุล 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายสง่เสริมการศกึษา 

นายประสทิธ์ิ  ชดูวง 

รองผู้อ านวยการ 

ฝ่ายกิจการ

นกัศกึษา 

นายสมนึก ชาวดา่น 

รองผู้อ านวยการ 

ฝ่ายพฒันานกัศกึษา 

 

นำงวิมพ์ภำกุล  เตรียมสันติภำพ 

รองผูจ้ดัการฝ่ายบริหาร 
นำยอุดมเดช  ต.เจริญ 

รองผูจ้ดัการฝ่ายบริการ 

นำยสมมิทธ์ิ  ทิพยมณฑล 

 

ผู้ รับใบอนญุาต 

นางสจุิตรา  วีระชาต ิ

รองผู้อ านวยการ 

ฝ่ายแผนงานและ 

พฒันาคณุภาพ

การศกึษา 
นำยกิตตศัิกดิ์  แต้มทอง 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 

ฝ่ายเทคโนโลยีการศกึษา 

นำยเกษม  ตุ้ยคัมภีร์ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 

ฝ่ายแนะแนวการศกึษา 

นำยสรำวุธ  วุฒเิดช 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ประวตัผิู้เขยีน 

 
ช่ือ-สกุล   นายพฒันชยั  ชายสุทธ์ิ 
 

วนั เดือน ปี เกดิ  21 มกราคม 2519 

 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัพายพั 

 

ประวตัิการท างาน วทิยาลยัเทคโนโลยโีปลิเทคนิคลานนาเชียงใหม่  
   ต  าแหน่ง ครูฝ่ายงานปกครอง 

 
 
 

 


