
202 
 

บรรณานุกรม 
 

จเด็จ แสงสร้อย. 2550. ความพงึพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของร้านกาแฟแฮปป้ีฮัท.                     
การคน้ควา้แบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

ชูศรี  วงศรั์ตนะ. 2546.  เทคนิคการใช้สถิติเพือ่การวจัิย.  กรุงเทพฯ พิมพค์ร้ังท่ี 9 มหาวทิยาลยั 
 ศรีนครินทรวโิรฒประสานมิตร 
ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย.์ 2548. การตลาดบริการ. กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
รายงานขอ้มูลลูกคา้ของร้านกาแฟฝาง. 2554. รายงานข้อมูลลูกค้าของร้านกาแฟฝาง ณ วนัที ่1 

ตุลาคม พ.ศ. 2554 (แฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช. 2552. การบริหาร 
 การตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ : เพชรจรัสแสงแห่งโลกธุรกิจ. 
ศิริลกัษณ์ สุวรรณวงศ.์ 2538. ทฤษฎีและเทคนิคการสุ่มตัวอย่าง. ภาควชิาคณิตศาสตร์  
 คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
ศูนยว์จิยักสิกรไทย. 2550. “ ผลติภัณฑ์กาแฟปี 50 " [ระบบออนไลน์] แหล่งท่ีมา 

http://library.dip.go.th/multim6/edoc/16672.pdf ( 9 ตุลาคม 2554). 
สมาคมอราบิกา้ไทยภาคเหนือ. 2553. เชียงใหม่เมืองกาแฟ. [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา 

http://www.thaiarabicacoffee.org/ (20 ตุลาคม 2554). 
สมเกียรติ เป็งโต. 2547. การศึกษาความพงึพอใจของลูกค้าทีม่ีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ของร้านกาแฟวาว ีในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่. การคน้ควา้แบบอิสระ บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

อญัชิษฐา อรามรุญ. 2554. ความพงึพอใจของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการของร้านสตาร์บัคส์ คอฟ
ฟ่ีในจังหวดัเชียงใหม่. การคน้ควา้แบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

อุศนา ศิริเอก. 2547. ความพงึพอใจของลูกค้าทีม่ีต่อการให้บริการของร้านกาแฟและอาหารแบล็
คแคนยอน ในจังหวดัเชียงใหม่. การคน้ควา้แบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

Global Training School. 2552. “ธุรกจิกาแฟ” [ระบบออนไลน์] แหล่งท่ีมา 
http://globaltrainingschool.blogspot.com/2009/03/blog-post.html ( 9 ตุลาคม 2554). 

 

 


