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แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภท 
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แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
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แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใชบ้ริการ 
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แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยั
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แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยั
ดา้นราคา ของบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา
ถนนศรีดอนไชย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย 
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด ของบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 
(มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยั
ดา้นบุคคล ของบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
สาขาถนนศรีดอนไชย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยั
ดา้นกระบวนการ ของบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 
(มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ของบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 
(มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ของบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
สาขาถนนศรีดอนไชย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัดา้น
ดา้นราคา ของบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา
ถนนศรีดอนไชย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ของบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 
(มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด ของบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 
(มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัดา้น
บุคคล ของบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา
ถนนศรีดอนไชย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัดา้น
กระบวนการ ของบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
สาขาถนนศรีดอนไชย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ของบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 
(มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ของบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกร
ไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัดา้นราคา ของบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย 
จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของบริการดา้นเงินฝากของ
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม  
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แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของผูใ้ชบ้ริการ
ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ของบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกร
ไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัดา้นบุคคล ของบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย 
จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ ของบริการดา้นเงินฝากของธนาคาร
กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของผูใ้ชบ้ริการ
ต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ของบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกร
ไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ของบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกร
ไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามประเภทบญัชีหลกั 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัดา้นราคา ของบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย 
จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ประเภทบญัชีหลกั 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของบริการดา้นเงินฝากของ
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทบญัชีหลกั 
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แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ของบริการดา้นเงินฝากของ
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทบญัชีหลกั 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัดา้นบุคคล ของบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย 
จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ประเภทบญัชีหลกั 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ ของบริการดา้นเงินฝากของธนาคาร
กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามประเภทบญัชีหลกั 
แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ของบริการดา้นเงินฝากของ
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทบญัชีหลกั 
แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อ
ส่วนประสมการตลาดของบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 
(มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย 
สรุปผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัสูงสุดและต ่าสุดของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
สาขาถนนศรีดอนไชย 
แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจสูงสุดและต ่าสุดของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
สาขาถนนศรีดอนไชย 
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แสดงเปรียบเทียบความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของผูใ้ช้บริการต่อ
ส่วนประสมการตลาดของบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 
(มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย ในปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัของความส าคญัและ
ระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั 
แสดงระดบัความส าคญัของผูใ้ชบ้ริการต่อส่วนประสมการตลาดของบริการ
ดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนศรีดอนไชย 
แสดงระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อส่วนประสมการตลาดของ
บริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนศรีดอน
ไชย 
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