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หลกักำรและเหตุผล 
กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ ง 10 ประเทศ ได้แก่ ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 

อินโดนีเซีย สิงคโปร์ บรูไนดารุสซาราม สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เวียดนาม และ
สหภาพเมียนมาร์ จะรวมตวักนัเป็นประชาคมอาซียน (Asian Community) ในปี พ.ศ. 2558 ตามมติ
ของการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 9 เม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ. 2549 ภายใตป้ฏิญญาบาหลี (วิชัย  
เทพกอม, 2554) จากการรวมตวักนัคร้ังน้ี จะส่งให้เกิดผลท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ ความเสรีในการ
เคล่ือนยา้ยทรัพยากรทางเศรษฐกิจ อนัไดแ้ก่ สินคา้ บริการ การลงทุน แรงงาน และเงินทุน (สมพงษ ์
จิตระดบั, 2554) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีจะท าใหป้ระเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนตอ้งท าการแข่งขนั
กันในด้านต่างๆมากข้ึน รวมไปถึงระบบการศึกษา ซ่ึงเป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญต่อการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลให้มีความสามารถพร้อมท่ีจะตอบสนองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในภูมิภาค
อาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นประชากรท่ีได้รับการศึกษาท่ีดี ย่อมสามารถน าความรู้
ความสามารถเขา้แข่งขนัในตลาดแรงงานระดบัภูมิภาคและนานาชาติท่ีเปิดกวา้งมากข้ึน และช่วย
พฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้อีกดว้ย (พชัรวลยั วงศบุ์ญสิน, 2554) 

รัฐบาลของประเทศไทยไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของทรัพยากรแรงงานท่ีมีคุณภาพ จึง
มีนโยบายท่ีชดัเจนในการสนบัสนุนให้มีการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรนานาชาติเพิ่มข้ึน โดยมี
จุดประสงคเ์พื่อยกระดบัความรู้ความสามารถประชากรของประเทศ ให้ทดัเทียมกบัประชากรในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน ส่งผลให้สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยทั้งของรัฐและเอกชน
หลายแห่ง ด าเนินการเปิดหลักสูตรนานาชาติข้ึน ทั้ งในระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี 
(วนัทนีย ์ใจเท่ียง, 2544) ท าให้เกิดการแข่งขนักนัทางดา้นการตลาดของสถาบนัอุดมศึกษาเหล่านั้น 
เพื่อสร้างความพึงพอใจในการบริการทางการศึกษาดา้นต่างๆ เช่น ดา้นวิชาการ ดา้นกิจกรรม ดา้นการ
พฒันานกัศึกษา ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ เพื่อดึงดูดใจนกัเรียนนกัศึกษาให้สมคัรเขา้ศึกษาต่อ
ในสถาบนัการศึกษาของตน  

จากขอ้มูลของส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาประจ าปี 2553 พบว่า ประเทศไทย   
มีสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาซ่ึงด าเนินการเปิดสอนในหลกัสูตรนานาชาติทั้งหมด 54 สถาบนั  
มีนกัศึกษาเขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตรนานาชาติทั้งท่ีเป็นชาวไทยและชาวต่างประเทศจ านวน 22,489 
คน โดยมากกว่าคร่ึงหน่ึงเป็นนักศึกษาในหลักสูตรนานาชาติระดับปริญญาตรี 14,833 คน 
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(สารสนเทศอุดมศึกษา, 2553) ซ่ึงถือได้ว่าหลกัสูตรนานาชาติระดบัปริญญาตรีเป็นกลุ่มตลาดท่ีมี
ขนาดใหญ่และมีแนวโนม้ท่ีจะสามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศไทยเป็นจ านวนมาก  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงท าให้เกิดภาวะการแข่งขันในตลาดการอุดมศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในหลกัสูตรนานาชาติ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสถาบนัการศึกษาท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล เน่ืองจากอยูใ่นเขตศูนยก์ลางความเจริญของประเทศ ท าให้สถาบนัการศึกษาในเขต
ดงักล่าวมีศกัยภาพสูงในการแข่งขนั แต่เม่ือมีการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายของการศึกษาในหลกัสูตร
นานาชาติท่ีค่อนขา้งสูงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแลว้ จึงท าให้สถาบนัอุดมศึกษาใน
เมืองใหญ่ตามภูมิภาคต่างของประเทศไทย กลายเป็นอีกทางเลือกหน่ึงส าหรับผูป้กครองและ
นักเรียนนักศึกษา เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายท่ีไม่สูงมากนักและมีการบริการวิชาการไม่ด้อยกว่า
สถาบนัการศึกษาในเมืองหลวงเช่นกนั 

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัซ่ึงเป็นเมืองศูนยก์ลางของภาคเหนือ มีสถาบนัอุดมศึกษาท่ี
เปิดสอนในหลกัสูตรนานาชาติทั้งหมด 6 สถาบนั ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มหาวิทยาลยัพายพั และ 
มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ (รายงานประจ าปีส านกังานกรรมการการอุดมศึกษา 2554, 2554) ซ่ึง
สถาบนัการศึกษาของจงัหวดัเชียงใหม่ต่างมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวางในตลาดแรงงาน  
จึงท าให้สถาบนัการศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่มีการแข่งขนัทางการตลาดเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งตลาด
หลกัสูตรนานาชาติระดบัปริญญาตรีค่อนขา้งสูงดว้ยเช่นกนั 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ไดต้ระหนกัและเตรียมพร้อมรับมือกบัการแข่งขนัน้ี เห็นไดจ้าก
การตั้งเป้าหมายในปี พ.ศ. 2551 เพื่อให้มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เป็นสถานศึกษาท่ีสมบูรณ์แบบทาง
วิชาการและวิชาชีพชั้นสูง และมีมาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการให้เป็นท่ียอมรับในระดับ
นานาชาติ (พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พ.ศ. 2551, 2551) ดงันั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
และสามารถแข่งขนัในตลาดการศึกษาหลักสูตรนานาชาติได้ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จึงจัดตั้ ง
วทิยาลยันานาชาติข้ึนในปีเดียวกนั เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานกลางในการบริหารจดัการหลกัสูตร
นานาชาติระดบัปริญญาตรี 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีหน่วยงานย่อย 5 สายงาน อันได้แก่      
งานธุรการ งานการเงิน งานวิชาการ งานบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว และศูนยก์ารศึกษาภาษาและ
วฒันธรรมไทย ด าเนินการตามภารกิจหลกั 5 ขอ้ ไดแ้ก่  

1) เป็นหน่วยงานกลางในการรับสมคัรนกัเรียนทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเพื่อ
เขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตรนานาชาติ ระดบัปริญญาตรี และหลกัสูตรเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษา 
(Pre-College Program) ใหแ้ก่นกัศึกษาในหลกัสูตรนานาชาติ  
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2) สนบัสนุนให้มีการจดัหลกัสูตรร่วม (Joint-Degree Programs) กบัมหาวิทยาลยั
ต่างชาติ  

3) เป็นหน่วยงานกลางในการจดักระบวนวิชาศึกษาทัว่ไปและวิชาเลือกเสรีให้แก่
นกัศึกษานานาชาติ  

4) แนะน าหลกัสูตรนานาชาติใหม่อยา่งนอ้ยปีละ 2 สาขาวชิา  
5) เสริมสร้างบรรยากาศภายในมหาวิทยาลัยให้มีความเป็นนานาชาติ เพื่อให้

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่มีความสามารถในการแข่งขนัในตลาดการศึกษาหลกัสูตรนานาชาติตลอดจน
สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัศึกษาและผูใ้ชบ้ริการ (วทิยาลยันานาชาติ, 2554)  

งานบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวของวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีหนา้ท่ี
ในการส่งมอบบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ชบ้ริการในดา้นต่างๆ อนัไดแ้ก่ การรับสมคัร
นกัเรียนเพื่อเขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตรนานาชาติระดบัปริญญาตรี การจดัหลกัสูตรเตรียมความพร้อม
ก่อนเขา้ศึกษามหาวิทยาลยั (Pre-College Program) การจดักิจกรรมนกัศึกษา และงานวิเทศสัมพนัธ์ 
ซ่ึงแต่ละหน้าท่ีของงานบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวส่งผลอย่างมากต่อภาพลักษณ์ของวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีมีผูใ้ชบ้ริการเขา้มาติดต่อเป็นจ านวนมาก 
อนัได้แก่ บุคคลากรภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และบุคคลภายนอก รวมไปถึงชาวต่างประเทศ 
ดงันั้นการส่งมอบบริการท่ีดีท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ชบ้ริการยอ่มส่งผลดีต่อวิทยาลยั
นานาชาติ และมหาวทิยาลยัเชียงใหม่โดยตรง 

ปัจจุบนั งานบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียวของวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่
ได้ด าเนินงานบริการมาเป็นระยะเวลา 1 ปี มีผูใ้ช้บริการทั้งบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และ
บุคคลภายนอกมหาวทิยาลยัเป็นจ านวนมาก ทั้งท่ีเป็นชาวไทยและชาวต่างประเทศ ผูใ้ชบ้ริการยอ่ม
มีทั้งท่ีพึงพอใจ และไม่พึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ ตอ้งการให้งานบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-
Stop Service Center) ท าการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ  

ดังนั้ นผู ้ศึกษาจึงเล็งเห็นความส าคัญของการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการงานบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อให้ทราบถึง
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อบริการท่ีได้รับ และน าขอ้มูลท่ีได้มาใช้ในการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพอใจสูงสุด ซ่ึงจะส่งผลต่อการท างานภายในมหาวิทยาลยัท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างภาพลกัษณ์และทศันคติท่ีดีต่อผูใ้ชบ้ริการ และมีจ านวนผูส้นใจ
เขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตรนานาชาติท่ีเพิ่มข้ึนและมีคุณภาพมากข้ึน 
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วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการงานบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ของ

วทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1. เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการของงานบริการ

เบด็เสร็จ ณ จุดเดียวของวทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุง พฒันา และยกระดบัมาตรฐานการบริการของงานบริการ

เบด็เสร็จ ณ จุดเดียว ของวทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ใหดี้ข้ึน 
 

นิยำมศัพท์ 
ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีไดจ้ากการประเมินผลเปรียบเทียบระหวา่งความ

คาดหวงัและการบริการจริงท่ีไดรั้บของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการของงานบริการเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียวของวทิยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ วา่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อบริการต่างๆท่ี
ไดรั้บ 

ผู้ใช้บริกำร หมายถึง  
1) บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้แก่ นักศึกษา เจ้าหน้าท่ีและอาจารย์

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ทั้งท่ีเป็นชาวไทยและชาวต่างประเทศ ท่ีไดร่้วมงาน ประสานงาน ติดต่อ หรือ
รับบริการจากงานบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว  

2) บุคคลภายนอกมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ผูป้กครอง ประชาชนผูส้นใจทัว่ไป ซ่ึง
มีทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ท่ีเขา้มาติดต่อสอบถาม เพื่อท าการสมคัรเขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตร
นานาชาติระดบัปริญญาตรี หรือร่วมกิจกรรมต่างๆของงานบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวของวิทยาลยั
นานาชาติ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

งำนบริกำรเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop Service Centre) หมายถึง หน่วยงานยอ่ย
ของวทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีหนา้ท่ี และความผิดชอบในการด าเนินงาน 4 หวัขอ้ 
คือ การรับสมคัรนกัเรียนเขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตรนานาชาติระดบัปริญญาตรี การจดัหลกัสูตร Pre-
College Program การจดักิจกรรมนกัศึกษา และงานวเิทศสัมพนัธ์ 
 

 


