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แบบสอบถาม 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่องานบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

ของวทิยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ี จดัท าข้ึนเพื่อประกอบการค้นควา้แบบอิสระของนักศึกษาระดับ

ปริญญาโท หลัก สูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่องาน
บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop Service Center) วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะน าไปใชใ้นการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น จะไม่เกิดผลใดๆ
ต่อตวัท่าน ค าตอบของท่านเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของงาน
บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop Service Center) วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยา่งสูงสุด 

 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน [   ] หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นหรือขอ้มูลของ
ท่านมากท่ีสุด 
 
1. ประเภทผูใ้ชบ้ริการ 

[   ] บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (อาจารย,์ เจา้หนา้ท่ี และ นกัศึกษา) 
[   ] บุคคลภายนอกมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (กรุณาข้ามไปตอบข้อ 3) 

 
2. หากท่านเป็นบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โปรดระบุต าแหน่งของท่าน 

[   ] นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรปกติ   
[   ] นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรนานาชาติ   
[   ] นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
[   ] อาจารย ์
[   ] เจา้หนา้ท่ีระดบัพนกังานปฏิบติัการ   
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3. หากท่านเป็นบุคคลภายนอกมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โปรดระบุ 
[   ] ผูป้กครอง    
[   ] ประชาชนทัว่ไป 
[   ] บุคคลภายนอกผูท้  างานเก่ียวขอ้งกบัมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

        โปรดระบุ: .................................................................... 
 
4. เพศ [   ] ชาย   [   ] หญิง 
 
5. อาย ุ [   ] ต ่ากวา่ 21 ปี  [   ] 21-25 ปี 

[   ] 26 – 30 ปี  [   ] 31 - 35 ปี 
[   ] 36 - 40 ปี   [   ] มากกวา่ 40 ปี ข้ึนไป 

 
6. สัญชาติ [   ] ไทย   [   ] จีน 
 [   ] เมียนมาร์   [   ] ชาวตะวนัตก 
 [   ] อ่ืนๆ: โปรดระบุ …………………………………….. 
 
7. ประเภทของบริการของงานบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ของวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ท่ีท่านเคยใชบ้ริการ (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[   ] การบริการเก่ียวกบัการศึกษาต่อในหลกัสูตรนานาชาติระดบัปริญญาตรี: การให้
ค  าปรึกษาดา้นการเขา้ศึกษาต่อ, การรับสมคัรเขา้ศึกษาต่อ, การตรวจเอกสารเพื่อการเขา้ศึกษาต่อ, 
การประสานงานดา้นต่างๆเก่ียวกบันกัศึกษา ฯลฯ 

[   ] หลกัสูตร Pre-College Program: หลกัสูตรการเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษาต่อ 
[   ] กิจกรรมนกัศึกษา: การปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่หลกัสูตรนานาชาติ, งานกิจกรรม

วนันานาชาติ (Inter’ Day), การจดัประชุมเผยแพร่ทุนการศึกษาต่างๆ ฯลฯ 
[   ] งานวิเทศสัมพนัธ์: บตัรประจ าตวันกัศึกษา (ส าหรับนกัศึกษาแลกเปล่ียน), การ

ออกเอกสารเพื่อท าหนงัสือเดินทาง ขอวซ่ีาและการต่อการตรวจลงตราหนงัสือเดินทาง ฯลฯ 
[   ] อ่ืนๆ โปรดระบุ: ………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามน้ีเป็นการสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่องานบริการ
เบด็เสร็จ ณ จุดเดียว ของวทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นหลงัของแต่ละขอ้เพียงช่องเดียว ตามความ
พึงพอใจของท่านท่ีมีต่อคุณภาพบริการจากงานบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop 
Service Center) วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยการประเมิน
เปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัและการบริการท่ีไดรั้บจริงตามแต่ละปัจจยัวา่ท่านมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด  

 

 
 
ข้อ 

ปัจจัยคุณภาพบริการ 

ระดับความพงึพอใจ 
(ผลการเปรียบเทียบระหวา่งบริการท่ี
คาดหวงัและบริการท่ีไดรั้บจริง) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ความน่าเช่ือถือของบริการ (Reliability) 
1 ขอ้มูลเก่ียวกบังานบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บจากงานบริการ

เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  
     

2 ความแน่นอนเก่ียวกบัก าหนดการ วนั เวลา สถานท่ีต่างๆของ
กิจกรรมท่ีใหบ้ริการ 

     

3 การแจง้ผลการสอบ/ ประกาศ/ ส่งต่องานตามก าหนดเวลา      

4 การแจง้ใหท้ราบถึงก าหนดการท่ีเปล่ียนแปลง      

5 ความจริงใจของบุคคลากรในการยอมรับขอ้บกพร่องของ
การบริการท่ีเกิดข้ึน 

     

6 งานบริการเบด็เสร็จ  ณ จุดเดียวท าการส่งมอบบริการให้
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

     

การสร้างความเช่ือมัน่ต่อผู้ใช้บริการ (Assurance) 

7 ความสุภาพและอธัยาศยัของบุคคลากรผูใ้หบ้ริการ      

8 ความสามารถในการอธิบายตอบขอ้สงสยัต่างๆของบุคลากร
ผูใ้หบ้ริการ 

     

9 ทกัษะและความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ 
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ข้อ ปัจจัยคุณภาพบริการ 

ระดับความพงึพอใจ 
(ผลการเปรียบเทียบระหวา่งบริการท่ี
คาดหวงัและบริการท่ีไดรั้บจริง) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การสร้างความเช่ือมัน่ต่อผู้ใช้บริการ (Assurance) (ต่อ) 

10 ความมัน่ใจของบุคลากรผูใ้หบ้ริการในการตอบขอ้ซกัถาม      

11 ทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ      

12 งานบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว มีมาตรฐานการใหบ้ริการ
ตามคุณภาพบริการท่ีท่านคาดหวงัไว ้

     

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 

13 ความสะดวกของอาคารสถานท่ีในการติดต่อกบัส านกังาน      

14 ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยของส านกังาน      

15 การน าอุปกรณ์เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นงานบริการ      

16 การแต่งกายของบุคลากรท่ีมีความสุภาพและเหมาะสม      

17 ป้ายระบุท่ีตั้งของส านกังานงานบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
ท่ีชดัเจน 

     

18 บริการท่ีท่านไดรั้บจากงานบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว     
ตรงตามท่ีท่านไดรั้บจากการประชาสมัพนัธ์ 

     

ความเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ (Empathy) 

19 ความเขา้ใจในความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ      

20 การค านึงถึงผลประโยชนข์องผูใ้ชบ้ริการเป็นอนัดบัแรก      

21 การใหค้วามช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่
ผูใ้ชบ้ริการ 

     

22 การดูแลเอาใจใส่ต่อปัญหาหรือความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ      

23 การติดตามแกไ้ขปัญหาของบุคลากรท่ีมีต่อผูใ้ชบ้ริการ      

24 งานบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว ไดใ้หบ้ริการท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดใ้นระดบั            
ท่ีน่าพึงพอใจ 
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ข้อ ปัจจัยคุณภาพบริการ 

ระดับความพงึพอใจ 
(ผลการเปรียบเทียบระหวา่งบริการท่ี
คาดหวงัและบริการท่ีไดรั้บจริง) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

การตอบสนองแก่ผู้ใช้บริการ (Responsiveness) 

25 การตอ้นรับของบุคลากร ณ จุดบริการงานบริการเบด็เสร็จ ณ 
จุดเดียว 

     

26 ความพร้อมของบุคลากรและสถานท่ีในการใหบ้ริการแก่
ผูใ้ชบ้ริการ 

     

27 ความรวดเร็วและถูกตอ้งในการตอบค าถาม/แกไ้ขปัญหาของ
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

     

28 การใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ      

29 งานบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว มีช่องทางการติดต่อท่ี
หลากหลาย 

     

30 งานบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียวใหบ้ริการท่านส าเร็จลุล่วง
ตามบริการท่ีท่านไดค้าดหวงัเอาไว ้

     

 
ส่วนที ่3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้บริการงานบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop 
Service Center) วทิยาลยันานาชาติ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 

- ขอขอบคุณท่านทีส่ละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้- 
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Questionnaires 
CUSTOMERS SATISFACTION TOWARDS ONE-STOP SERVICE CENTER OF 

INTERNTAIONAL COLLEGE, CHIANG MAI UNIVERSITY 
 

Instruction: This questionnaire aims to study the customers’ satisfaction towards One-Stop 
Service Center of International College, Chiang Mai University. All of your answers shall be 
strictly confidential and will not be passed on to any third parties. Answer will ONLY be used 
towards academic study. Finally, your answers also will help improve the service performance of 
this center. 
 

Section I Basic information of the respondent. 
Instruction: Please choose the suitable answer and tick  in the box [  ] given for each question. 
 
1. Type of respondent: 
 [   ] You are presently either an employee or student of Chiang Mai University. 

       (Please go to question no. 2) 
 [   ] You are NOT presently connected with Chiang Mai University 
        (Please go to question no. 3) 
 
2. If you are from CMU, please kindly choose the status which represents you the best from the 

list below. 

[   ] Home/ Domestic Undergraduate Degree Student  

[   ] International Undergraduate Degree Student  

[  ] Post-graduate Degree Student  

[   ] Professor/ Lecturer/ Instructor  

[   ] Staff 
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3. If you are from outside CMU, please kindly choose the status which represents you the best 

from the list below. 

[   ] Parents   [   ] General Public  

[   ] Private Sector Staff who works closely with Chiang Mai University             

Please specify: .............................................................................................................. 

4. Gender: [   ] Male   [   ] Female 

5. Age: [   ] below 21 years  [   ] 21-25 years  

[   ] 26 – 30 years  [   ] 31 - 35 years  

[   ] 36 - 40 years  [   ] 41 years and above 

6. Nationality: [   ] Thai   [   ] Chinese  

[   ] Myanmar  [   ] Westerner  

[   ] others (please specify): ……………………………………………………. 

7. Which of the following services types offered by One-Stop Service Center of International 

College, Chiang Mai University have you ever used? (You can tick  more than one answer) 

[   ] Student Admission: e.g. High Level Education Consultancy, Application, 
Accommodation Service, Airport Picking-up Service, Faculties/ Institutes’ Cooperation, etc.  

[   ] Pre-College Program 
[   ] Students’ Activities: e.g. New students’ Orientation, International Day, Laos 

Day, China Day, etc. 
[   ] International Relation Affairs: e.g. CMU Exchanged-Student ID Card, Passport 

& Visa issue, etc.  
[   ] Others (please specify): ………………………………………………………… 
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Section II This part will evaluate your satisfaction towards the service that you have 
received from the One-Stop Service Center of International College, Chiang Mai 
University. 

Instruction: According to your satisfaction towards the service quality as a result of the 
service delivering from One-Stop Service Center of International College, 
Chiang Mai University to you by comparing your expected service to your 
perceived service. Please give us a rating scale from low (1) to high (5) as 
following.  

   

No Service Quality Factors 

Satisfaction Level 
(A result from comparing your expected 

service to your perceived service  ) 

Most Much 
Mode
rate 

Little 
Very 
Little 

Reliability 
1 The information which you received from One Stop Service 

Center 
     

2 The accuracy of schedule which is given out.      

3 The announcement/ examination result/ passing work as per 
schedule. 

     

4 The notification of the changing schedule.      

5 The sincerity of staff to accept the mistakes.       

6 One-Stop Service Center correctly delivers the services to 
you according to standards. 

     

Assurance 

7 The manners and courtesy of the staff.      

8 The explanations and answers to your enquiry of the staff.      

9 The skillful in solving a problem of the staff.      
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No Service Quality Factors 

Satisfaction Level 
(A result from comparing your expected 

service to the service that you perceived  ) 

Most Much 
Mode
rate 

Little 
Very 
Little 

Assurance (Cont.) 
10 The confidence of the staff in answering your question.      

11 The foreign languages competency of the staff (e.g. English/ 
Chinese/ Japanese/ etc.) 

     

12 One-Stop Service Center has the same service standard to 
your expectation. 

     

Tangibility 

13 The convenience of visiting the office and an available 
parking lot. 

     

14 The office is clean and tidy.      

15 Hi-technology equipment is used.      

16 The appropriate and professional dress of the staff.      

17 The visibility of the office’s a name-plate.      

18 The service that you receive from One-Stop Service Center is 
exactly the same to what you have heard from media. 

     

Empathy 

19 The staff’s understandings of your problems.      

20 The primary concerning of the staff towards your benefit.      

21 The convenience which is provided by the staff.      

22 The genuine concerns of the staff towards your problems.      

23 The Staff’s following up your problem until it is solved.      

24 One-Stop Service Center has services that serve all your 
needs and reach your satisfaction. 
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No Service Quality Factors 

Satisfaction Level 
(A result from comparing your expected 

service to the service that you perceived  ) 

Most Much 
Mode
rate 

Little 
Very 
Little 

Responsiveness 

25 Staff’s acknowledgement and greets once you step into the 
office. 

     

26 The ability of staff in giving you a prompt service.      

27 The efficiency in answering your enquiry within a reasonable 
time limit of the staff. 

     

28 Staff immediately answer you or within a time limit.      

29 One-Stop Service Center has a various contact channels. E.g. 
e-mail, phone call or walk-in. 

     

30 One-Stop Service Center serves all your needs as what you 
expected it should be. 

     

 

 
Section III Any problems or suggestions of you from using services of One-Stop Service 

Center of International College, Chiang Mai University. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 

- Thank you very much for your time and kind co-operation - 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-สกุล  นางสาวรุจิเรข บริสุทธิบณัฑิต 
 
วนั เดือน ปี เกดิ 1 เมษายน 2525 
 
ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต (ศบ.) 
  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2546 
 
ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2547 ผูแ้ทนฝ่ายขายต่างประเทศ 
  บริษทัไทยพอ็ทเทอร์ร่ี อินดสัตรี จ  ากดั 
  พ.ศ. 2548 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายวางแผนการผลิตและการส่งออก 
  บริษทัโฮยา่ออปติกส์ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
  พ.ศ. 2550 เจา้หนา้ท่ีวเิทศสัมพนัธ์ 
  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 


