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สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเพศ 20 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอายุ 20 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสถานภาพ 21 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 21 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอาชีพ 22 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
23 

7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระยะเวลาใช้
บริการธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล แอร์พอร์ต พลาซ่า เชียงใหม่ 

23 

8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการใชบ้ริการ
ธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล แอร์พอร์ต พลาซ่า เชียงใหม่ 

24 

9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการมาใช้
บริการดา้นเงินฝากกบัธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล แอร์พอร์ต พลาซ่า 
เชียงใหม่โดยเฉล่ีย 

24 

10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามช่วงเวลาท่ีมาใช้
บริการดา้นเงินฝากท่ีธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล แอร์พอร์ต พลาซ่า 
เชียงใหม่บ่อยท่ีสุด 

25 

11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามช่วงวนัใดท่ีมา
ใชบ้ริการดา้นเงินฝากกบัธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล แอร์พอร์ต พลาซ่า 
เชียงใหม่บ่อยท่ีสุด 

26 

12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามจ านวนบญัชี
เงินฝากกบัธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล แอร์พอร์ต พลาซ่า เชียงใหม่  

27 

13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเหตุผลท่ีท่าน
เลือกฝากเงินกบัธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล แอร์พอร์ต พลาซ่า เชียงใหม ่

28 

14 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

29 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
15 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อปัจจยัดา้นราคา 
30 

16 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการ 

31 

17 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

32 

18 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นบุคลากร 

33 

19 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ 

34 

20 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

35 

21 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

36 

22 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา 

37 

23 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 

38 

24 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

40 

25 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร 

42 

26 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

43 

27 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

44 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
28 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามประเภทกลุ่มลูกคา้ 
45 

29 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อดา้นราคา จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 

47 

30 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อดา้นช่องทางการใหบ้ริการ จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 

49 

31 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 

51 

32 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อดา้นบุคลากร  จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 

54 

33 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อดา้น กระบวนการใหบ้ริการจ าแนกตามประเภทลูกคา้ 

56 

34 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ  จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 

58 

35 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ 
จ าแนกตามระยะเวลาการใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล แอร์พอร์ต 
พลาซ่า เชียงใหม่ 

60 

36 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อดา้นราคา 
จ าแนกตามระยะเวลาการใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล แอร์พอร์ต 
พลาซ่า เชียงใหม่ 

63 

37 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามระยะเวลาการใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขา
เซ็นทรัล แอร์พอร์ต พลาซ่า เชียงใหม่ 

65 

38 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระยะเวลาการใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขา
เซ็นทรัล แอร์พอร์ต พลาซ่า เชียงใหม่ 

68 

   



 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
39 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อดา้นบุคลากร 

จ าแนกตามระยะเวลาการใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล แอร์พอร์ต 
พลาซ่า เชียงใหม่ 

71 

40 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามระยะเวลาการใชบ้ริการธนาคารออมสิน
สาขาเซ็นทรัล แอร์พอร์ต พลาซ่า เชียงใหม ่

74 

41 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั และระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อดา้นส่ิงน าเสนอ
ทางกายภาพ จ าแนกตามระยะเวลาการใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล 
แอร์พอร์ต พลาซ่า เชียงใหม่ 

76 

42 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของธนาคารออมสินสาขา
เซ็นทรัล แอร์พอร์ต พลาซ่า เชียงใหม่   

80 

43  แสดงปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
สูงสุงและต ่าสุดในแต่ละดา้นโดยสรุป ของธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล 
 แอร์พอร์ต พลาซ่า เชียงใหม่   

96 

44 แสดงปัจจยัย่อยของส่วนประสมการตลาดคา้บริการท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุดและต ่าสุดในแต่ละดา้นโดยสรุป ของธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล 
 แอร์พอร์ต พลาซ่า เชียงใหม่   
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