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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองความพึง 
พอใจของลูกคา้เงินฝากต่อส่วนประสมการตลาดบริการของธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล แอร์พอร์ต 
พลาซ่า เชียงใหม่ ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
โดยขอ้มูลจากแบบสอบถามน้ี จะน าไปวเิคราะห์ในภาพรวม และใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษา ผูศึ้กษา
ขอขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 

                        นางสาวขวญัชนก  กาญจนวบุิญ 
 

ค าช้ีแแง  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ในวงเล็บหนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือกซ่ึงตรงกบัความเป็นจริงมาก
ท่ีสุด หรือ เติมขอ้ความในช่องวา่ง   

        

ส่วนท้ ่1 ข้อมูลทัว่ไปเก้่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

(     )1. ชาย   (     )2. หญิง 
2. อาย ุ

(     )1.  ต ่ากวา่ 20ปี  (     )2.  21 – 30ปี  (     )3.  31 – 40ปี 
(     )4.  41 – 50ปี  (     )5.  51 –60 ปี                           (     )6.  60 ปีข้ึนไป 

3.    สถานภาพ 
(     )1. โสด   (     )2.  สมรส 

 (     )3.  หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ (     )4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......... 
4.    ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(     )1.  ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  (     )2.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
(     )3.  อนุปริญญา/ปวส.    (     )4.  ปริญญาตรี 
(     )5.  ปริญญาโท    (     )6.  ปริญญาเอก 

 
 
 

(     ) 1. กลุ่มลูกคา้เงินฝากออมสิน 
(     ) 2. กลุ่มลูกคา้สลากออมสิน 
(     ) 3.กลุ่มลูกคา้เงินฝากสงเคราะห์ชีวติ
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5.    อาชีพ 
 (     )1.  นกัเรียน/นกัศึกษา (     )2.  ขา้ราชการ   

(     )3.  พนกังานรัฐวสิาหกิจ (     )4.  พนกังานบริษทั   
(     )5.  รับจา้ง   (     )6.  ธุรกิจส่วนตวั 

 (     )7.  คา้ขาย   (     )8.  เกษตรกร   
(     )9.  อาชีพอิสระ(เช่นทนายความ,แพทย,์สถาปนิก)      
(     )10.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................... 

6.     รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (     )1.  ต  ่ากวา่ 5,000 บาท (     )2.  5,000 – 10,000 บาท 
 (     )3.  10,001 – 20,000 บาท  (     )4.  20,001 – 30,000 บาท 
 (     )5.  30,001 บาทข้ึนไป 
7.    ท่านใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล แอร์พอร์ต พลาซ่า เชียงใหม่ เป็นระยะเวลานานเท่าใด 
 (     )1.  นอ้ยกวา่ 6 เดือน   (     )2.  6  เดือน– 1 ปี 
 (     )3.  2 – 3 ปี   (     )4.  4 ปี ข้ึนไป 
8.    ท่านใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล แอร์พอร์ต พลาซ่า เชียงใหม่ บริเวณชั้นใด 
   (    )1.  ชั้น G   (     )2.  ชั้น 3  (     )3.  ทั้งชั้น G และ ชั้น 3 
9.    โดยเฉล่ียท่านมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากกบัธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล แอร์พอร์ต พลาซ่า 
เชียงใหม่ 
 (     )1. นอ้ยกวา่ปีละคร้ัง  (     )2.  ปีละคร้ัง    

(     )3.  6 เดือนคร้ัง  (     )4.  2 เดือนคร้ัง 
(     )5.  เดือนละคร้ัง  (     )6.  2-3 คร้ัง/เดือน 
(     )7.  4-5 คร้ัง/เดือน  (     )8.  6-7 คร้ัง/เดือน 
(    )9.   มากกวา่ 7 คร้ัง/เดือน (     )10.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................... 

10.    ช่วงเวลาท่ีท่านมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากท่ีธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล แอร์พอร์ต พลาซ่า 
เชียงใหม่บ่อยท่ีสุด  

(     )1.  10.30 – 12.00 น.  (     )2.  12.01 – 14.00 น.   
(     )3.  14.01 – 16.00 น.  (     )4.  16.01 – 18.00 น.   
(     )5.  18.00 – 20.00 น. 
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11.     ช่วงวนัใดท่ีท่านมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากกบัธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล แอร์พอร์ต พลาซ่า 
เชียงใหม่บ่อยท่ีสุด 
 (     )1.  วนัจนัทร์  (     )2.  วนัองัคาร   

(     )3.  วนัพุธ   (     )4.  วนัพฤหสับดี   
(     )5.  วนัศุกร์   (     )6.  วนัเสาร์ 

 (     )7.  วนัอาทิตย ์  (     )8.  ไม่แน่นอน 
12.    ท่านมีบญัชีเงินฝากกบัธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล แอร์พอร์ต พลาซ่า เชียงใหม่ รวมทั้งส้ินก่ีบญัชี 
 (     )1.  1 บญัชี    (     )2.  2 บญัชี 
 (     )3.  3 บญัชี   (     )4.  4 บญัชี 
 (     )5.  5 บญัชี   (     )6.  มากกวา่ 5 บญัชี 
13.     เหตุผลท่ีท่านเลือกฝากเงินกบัธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล แอร์พอร์ต พลาซ่า เชียงใหม่ 
 (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(     )1.  ช่ือเสียงและความมัน่คงของธนาคาร 
(     )2.  สะดวก ใกลบ้า้น ใกลท่ี้ท างาน 
(     )3.  สามารถใชบ้ริการไดใ้นวนัหยดุ 
(     )4.  สามารถใชบ้ริการไดถึ้งเวลา 20.00 น. 
(     )5.  ไดรั้บค าแนะน าจากพนกังาน 
(     )6.  การใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน 
(     )7.  พนกังานมีความซ่ือสัตย ์เช่ือถือได ้
(     )8.  มีพนกังานเพียงพอใหบ้ริการ 
(     )9.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง 
(     )10.  ภาพลกัษณ์ใหม่ ทนัสมยั 
(     )11.  มีตู ้ATM , ADM , เคร่ืองปรับสมุด สะดวกในการฝากถอนและโอนเงิน 
(     )12.  มีบริการเงินฝากหลายประเภท 
(     )13. มีอตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีน่าพอใจ 
(     )14.  อุปกรณ์ในการใหบ้ริการครบ ทนัสมยั 
(     )15.  มีความปลอดภยัในการติดต่อท าธุรกรรม 
(     )16.  มีความเช่ือถือไวว้างใจผูบ้ริหารสาขา 
(     )17.  สถานท่ีท าการสะอาด ทนัสมยั น่าเช่ือถือ 
(     )18.  มีการแจกของท่ีระลึก ท่ีน่าสนใจ 
(     )19.  ท่ีจอดรถสะดวก 
(     )20.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
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ส่วนท้ ่2  ความพ ึพอใงขอ ลูกค้าเ ินฝากต่อส่วนประสมการตลาดบริการขอ ธนาคารออมสินสาขา
เซ็นทรัล แอร์พอร์ต พลาซ่า เช้ีย ใหม่ 
 

ค าช้ีแแง   โปรดพิจารณาวา่ปัจจยัต่างๆ ต่อไปน้ีมีความส าคญัต่อท่านในการใชบ้ริการดา้นเงินฝากของธนาคารออมสิน
สาขาเซ็นทรัล แอร์พอร์ต พลาซ่า เชียงใหม่ในระดบัใด และท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นเงินฝากของ
ธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล แอร์พอร์ต พลาซ่า เชียงใหม่ในระดบัใด 
 
 
 

ความพ ึพอใงขอ ลูกค้าต่อบริการด้านเ นิ

ฝากขอ ธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล แอร์

พอร์ต พลาซ่า เช้ีย ใหม่ 

ระดับความส าคัญ ระดับความพ ึพอใง 
ไม่เคย 

ใช้ีบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

1. ความมีช่ือเสียงของธนาคาร            

2. มีบ ริการ เ งินฝากออมสินหลากหลาย
ประเภท 

           

3. มีบริการเงินฝากสลากออมสิน ฝากแบบ 
ลุน้รางวลั 

           

4. มีบริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต(ประกัน
ชีวติ) 

           

5. เง่ือนไขของบญัชีเงินฝาก            

6. มีเคร่ืองจักรอตัโนมัติมาใช้ในการอ านวย
ความสะดวก เช่น ATM ADM Update 
passbook 

           

7. แบบฟอร์มการใชบ้ริการมีความชดัเจนและ
กรอกง่าย 

           

8. มีบริการบตัรเดบิต (Debit Card)            

9. มีบริการโอนเงินระหวา่งบญัชี            

ด้านราคา (Price) 

1. อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก/สลากออมสินและ 
ผลตอบแทนเงินฝากสงเคราะห์ชีวติสูงกวา่ 
ธนาคารอ่ืน 
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ความพ ึพอใงขอ ลูกค้าต่อบริการด้านเ นิ
ฝากขอ ธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล แอร์

พอร์ต พลาซ่า เช้ีย ใหม่ 

ระดับความส าคัญ ระดับความพ ึพอใง 
ไม่เคย 

ใช้ีบริการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

ด้านราคา (Price) (ต่อ) 
2. การมีป้าย หรือ เอกสารแสดงอตัราดอกเบ้ีย
เงินฝากมองเห็นไดเ้ด่นชดั 

           

3. ค่าธรรมเนียมในการท าบตัรเดบิต 50 บาท 
และค่าธรรมเนียมรายปี 150 บาท 

           

4.ค่าธรรมเนียมในการท าบตัรเอทีเอม็50 บาท 
และค่าธรรมเนียมรายปี 100 บาท 

           

5.ค่าธรรมเนียมในการฝาก-ถอนขา้มเขต            

6.ค่าธรรมเนียมการฝากเงินต่างสาขา            

7.ค่าธรรมเนียมในการท าสมุดบญัชีใหม่/
สลากออมสินหรือกรมธรรม ์กรณีหายหรือ
ช ารุด 

           

ด้าน ช่ีอ ทา การให้บริการ (Place) 

1.สถานท่ีตั้งธนาคารฯ ตั้งในหา้งสรรพสินคา้ 
เปิดใหบ้ริการทุกวนั 

           

2.สถานท่ีตั้งธนาคารฯ มีสองจุดใหบ้ริการ 
บริเวณชั้น G และ ชั้น 3  

           

3.สถานท่ีตั้งธนาคารฯ เดินทางมาใชบ้ริการ
สะดวก 

           

4.สถานท่ีตั้งธนาคารฯ อยูใ่นท าเลท่ีมีความ
ปลอดภยั 

           

5. สถานท่ีตั้งธนาคารฯ อยูใ่กลส้าขาของ 
ธนาคารอ่ืน 

           

6.เวลาเปิดท าการของธนาคาร จนัทร์ – ศุกร์
เวลา 11.00 – 20.00 น. และ เสาร์ – อาทิตย ์
เวลา 10.30 – 20.00 น. 

           

7. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ            

8.จุดใหบ้ริการ Express Zone (ตู ้ATM, 
ADM, Update passbook) เพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการและ มีป้ายแสดงชดัเจน 

           

9. มีท่ีนัง่ส าหรับรอรับบริการเพียงพอ            
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ความพ ึพอใงขอ ลูกค้าต่อบริการด้านเ นิ

ฝากขอ ธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล แอร์

พอร์ต พลาซ่า เช้ีย ใหม่ 

ระดับความส าคัญ ระดับความพ ึพอใง 
ไม่เคย 

ใช้ีบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

ด้าน ช่ีอ ทา การให้บริการ (Place) (ต่อ) 
10.มีป้ายแสดงประเภทการใหบ้ริการชดัเจน 
มองเห็นไดง่้าย เช่น เปิดบญัชี ฝาก-ถอนเงิน 

           

11.การติดต่อกบัธนาคารทางโทรศพัทติ์ดต่อ
ไดง่้าย  

           

ด้านการส่ เสริมการตลาด (Promotion)    
1.บอร์ดประกาศ ส าหรับแจง้ข่าวสารความ
เคล่ือนไหวชดัเจน เช่นประกาศอตัราดอกเบ้ีย 

           

2.ข่าวสารท่ีไดรั้บจากธนาคารเก่ียวกบัการ
บริการดา้นเงินฝากครบถว้นและเขา้ใจง่าย 

           

3.มีของท่ีระลึกส าหรับมอบใหลู้กคา้ในช่วง
เทศกาลหรือวนัส าคญั เช่น วนัออมสิน วนัเด็ก 

           

4.ของท่ีระลึกมีจ านวนเพียงพอส าหรับลูกคา้            

5.ของท่ีระลึกสามารถใชป้ระโยชน์ไดดี้            

6.มีแผน่พบัใหข้อ้มูลผลิตภณัฑด์า้นเงินฝาก
แต่ละประเภท 

           

7.การมีส่วนร่วมช่วยเหลือกิจกรรมชุมชน            

8.มีการโฆษณาดา้นเงินฝากผา่นทางส่ือ
โทรทศันห์รือหนงัสือพิมพ ์

           

9.มีพนกังานออกเยีย่มลูกคา้ตามชุมชนต่าง ๆ 
เพ่ือช้ีแจงใหข้อ้มูลและค าแนะน าดา้นเงินฝาก
นอกสถานท่ี 

           

10.การชกัชวนหรือเชิญชวนของพนกังาน
เก่ียวกบัการเปิดบญัชีเงินฝากในผลิตภณัฑ์
ประเภทต่าง ๆ ของธนาคาร 
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ความพ ึพอใงขอ ลูกค้าต่อบริการด้านเ นิ
ฝากขอ ธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล แอร์

พอร์ต พลาซ่า เช้ีย ใหม่ 
 

ระดับความส าคัญ ระดับความพ ึพอใง 
ไม่เคย 

ใช้ีบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

ด้านบุคลากร (People) 

1. พนกังานมีกิริยามารยาทเรียบร้อยและ
อธัยาศยัดี 

           

2. พนกังานมีความซ่ือสตัย ์น่าเช่ือถือและ
ไวว้างใจได ้

           

3. พนกังานมีความรู้ ความช านาญและมี
ความสามารถในการใหบ้ริการ 

           

4. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

           

5. พนกังานมีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้ 

           

6. พนกังานมีบุคลิกภาพดี ยิม้แยม้แจ่มใส 
พดูจาดี และแต่งกายเหมาะสม 

           

7. พนกังานใหค้  าแนะน าและปรึกษาอยา่ง
ถูกตอ้ง ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 

           

8. พนกังานไม่สนทนาเร่ืองส่วนตวัระหวา่ง
ปฏิบติังาน 

           

9. พนกังานใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ ดว้ย
ความเตม็ใจ ใชว้าจาสุภาพ อ่อนนอ้ม 

           

10. พนกังานใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั            

11.จ านวนพนกังานมีเพียงพอกบัการให ้
บริการ 

           

กระบวนการในการให้บริการ (Process) 
1.มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ            

2.ระยะเวลารอคิวจนไดรั้บบริการไม่นาน            

3.ความรวดเร็วในการเปิดบญัชีใหม่            
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ความพ ึพอใงขอ ลูกค้าต่อบริการด้านเ นิ
ฝากขอ ธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล แอร์

พอร์ต พลาซ่า เช้ีย ใหม่ 
 

ระดับความส าคัญ ระดับความพ ึพอใง 
ไม่เคย 

ใช้ีบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

กระบวนการในการให้บริการ (Process) (ต่อ) 
4.ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ต่อ 1 รายการ 
เช่น บริการฝาก – ถอน โอนเงิน เป็นตน้ 

           

5.ความถูกตอ้งในการบนัทึกขอ้มลูลงในสมุด
บญัชี 

           

6.การจดัระบบคิวเพื่อรอรับบริการ            

7.การใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนักบั
ลูกคา้ทุกคน 

           

8.มีเจา้หนา้ท่ีบริการท่ีเคาน์เตอร์บริการดา้น 
เงินฝากเพียงพอ 

           

ด้านส่ิ น าเสนอทา กายภาพ (Physical Evidence) 

1. มีบริเวณท่ีนัง่รอรับบริการเพียงพอ            

2. มีสลิปฝาก – ถอนครบถว้นและจดัวาง
สะดวก 

           

3. สถานท่ีภายในธนาคารฯ สะอาดเรียบร้อย            

4. ความทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ และ
เทคโนโลยท่ีีน ามาใหบ้ริการ 

           

5. ป้ายหรือบอร์ดประชาสมัพนัธ์ใหข้อ้มูล
เพียงพอ 

           

6. มีป้ายแสดงจุดใหบ้ริการของธนาคาร
มองเห็นไดช้ดัเจน 

           

7. การตกแต่งภายในธนาคารฯ สวยงาม
น่าเช่ือถือ 

           

8. มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอขณะรอ
รับบริการ เช่น เกา้อ้ี โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์
และน ้ าด่ืม 
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ความพ ึพอใงขอ ลูกค้าต่อบริการด้านเ นิ
ฝากขอ ธนาคารออมสินสาขาเซ็นทรัล  

แอร์พอร์ต พลาซ่า เช้ีย ใหม่ 
 

ระดับความส าคัญ ระดับความพ ึพอใง 
ไม่เคย 

ใช้ีบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

ด้านส่ิ น าเสนอทา กายภาพ (Physical Evidence) 
9. ความเป็นระเบียบของการจดัวางอุปกรณ์
ตลอดจนแบบฟอร์มต่าง ๆ  

           

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเก้ย่วกบัการให้บริการด้านเ ินฝาก 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

                       ขอบพระคุณอย่างสูง 
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ประวตัิผู้เข้ยน 
 

ช่ืีอ – สกุล   นางสาวขวญัชนก กาญจนวบุิญ 
 
วนั เดือน ป้ เกดิ   8 พฤษภาคม 2515 
 
ประวตัิการศึกษา   ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวชิารัฐศาสตร์บณัฑิต  

(รัฐประศาสนศาสตร์)  มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
 
ประวตัิการท า าน  - พ.ศ.2539 ต าแหน่ง พนกังานปฏิบติัการระดบั 3 ธนาคารออมสิน 
      สาขาฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 
     - พ.ศ.2541 ต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการระดบั 3 ธนาคารออมสิน 
       สาขาเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
    - พ.ศ.2542 ต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการระดบั 4 ธนาคารออมสิน 
       สาขาแจห่้ม จงัหวดัล าปาง 
    - พ.ศ. 2549 ต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการระดบั 7 ธนาคารออมสิน 
       ภาค 8 จงัหวดัเชียงใหม่ 
    - พ.ศ.2551 ต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการระดบั 7 ธนาคารออมสิน 
       สาขาหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 
    - พ.ศ.2553 – ปัจจุบนั ต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการระดบั 7 
           ธนาคารออมสินภาค 8 จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

 

 

  


