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ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยั  
 บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่
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บทคดัย่อ 

 
 การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยั ของบริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในเขต
จงัหวดัเชียงใหม่และล าพนู และระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานรักษาความปลอดภยัของ
บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่และล าพนู  โดยใชแ้นวคิด
คุณภาพชีวติการท างาน (Quality of  Work  Life) ตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพ
ชีวติการท างาน (Management System of  Quality of  Work Life: MS-QWL) ของสถาบนั
เสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 240 ราย น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชค้่าความถ่ี(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย(Means)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การทดสอบค่าแจกแจงแบบที (T-Test)   การวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  การทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) และวเิคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  
 ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานรักษาความปลอดภยั ของบริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น 
จ ากดั ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่และล าพนู มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.11 โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานทั้ง 6 ดา้น คือ ปัจจยัดา้น
ร่างกาย ปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นจิต
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วญิญาณ และปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  และยงัพบวา่พนกังานฯท่ี
ไม่มีความคิดในการหางานใหม่ท านั้นมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการ
ท างานมากกวา่พนกังานฯท่ีมีความคิดในการหางานใหม่ท าในทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
ในส่วนของความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน กบัคุณภาพชีวติการ
ท างานโดยรวมของพนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ใน
จงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพนู  พบวา่  มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก (R = 0.717) ซ่ึงสามารถ
พยากรณ์คุณภาพชีวติในการท างานในภาพรวมไดร้้อยละ 51.50  ส่วนคุณภาพชีวิตในการท างานใน
ภาพรวมของพนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ทเทอร์น จ ากดั ในจงัหวดั
เชียงใหม่และจงัหวดัล าพนูอีกร้อยละ 48.50 เป็นผลท่ีเกิดจากดา้นอ่ืนๆ  และเม่ือพิจารณาจากค่า
นยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ ปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ และปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติในการท างานในภาพรวมของพนกังานรักษาความปลอดภยั บริษทั เกรท การ์เดียน นอร์ท
เทอร์น จ ากดั ในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพนู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และยงัพบวา่
ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ และปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ สามารถท านายคุณภาพชีวติการท างานใน
ภาพรวมได ้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน(β) เท่ากบั 0.691 และ 
0.380 ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
 
 The objectives  of  this  independent  study  were  to  study  the  factors  that  affected 
quality of work life and the level of work life quality of security guards at Great Guardian 
Northern Company Limited  in Chiang Mai and Lamphun provinces. Thestudy was based on the  
working  life  quality  concept  of  Management System of Quality of Work Life (MS-QWL), 
HumanCapacity Building Institute, Federation of Thai Industries. The data was collected by  
questionnaire distributed to 240 employees and was then analyzed by frequency,percentage, 
means, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, Least Significant Difference, Correlation 
Analysis and Multiple Regression Analysis.    
 The results of the study revealed that  security guards at Great Guardian Northern 
Company Limited  in Chiang Mai and Lamphun provinces  had  moderate  level of  overall  
working  life  quality  at  3.11.  In terms of factors that affected the working life quality, they  
ranked  body, mind, social relationship, environment, spirituality and career stability at the  
moderate level.  From studying personal factors that affected the working life quality, it was  
found  that  the difference  in  finding for the new employment  affected  significantly their  
attitudes  towards  body, mind, social relationship, environment, spirituality and career stability.  
It was also  found  that  there  was  a  significant  positive  correlation  between  their  working  
life  quality  and  the  factors  affected  the  working  life  quality.  The R relationship was at  
0.717  and  the  prediction  of  their  overall  working  life  quality  was  at  51.50%, while  
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48.50%  of  the  quality of work life was affected by  other  factors.  From the study of statistic  
significance, it  was  found  that spirituality and career  stability affected  the  working  life  
quality   significantly  0.05.  The results also showed that spiritualityand  career  stability were  
able  to  predict  the  working  life  quality accordingly at  β = 0.691 and 0.380. 
 


