
 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานของช่างเงินและช่างทองสุโขทยั อ าเภอศรี   
สัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั  มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในงานทีท่ า 
  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553: 122) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการท างานเป็นความรู้สึก
รวมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน และไดรั้บ
ผลตอบแทน คือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท างาน มีขวญัและก าลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้ง
ส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 
  องค์ประกอบทีท่ าให้เกดิความพงึพอใจในการท างาน 
  Locke  (1976)   (อา้งถึงในกนัตยา เพิ่มผล , 2551)   กล่าววา่งานไม่ใช่ตวัแปรอยา่งเดียวท่ี
ท าใหค้นพอใจ ยงัมีตวัแปรอ่ืนมากมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน รวมทั้งความรับผิดชอบ ความสัมพนัธ์ 
ส่ิงตอบแทน ตลอดจนการให้รางวลั การท่ีจะท าให้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน 
ทศันคติท่ีดีต่องาน เราอาจตอ้งวเิคราะห์องคป์ระกอบส าคญัขั้นตน้ในการท างานก่อนดงัน้ี 

1) งาน (Work) เป็นองคป์ระกอบอนัแรกท่ีท าใหค้นพอใจ หมายถึงวา่ คนนั้นชอบงาน
หรือเปล่า ถา้ชอบและมีความสนใจก็จะมีความพึงพอใจในงานสูงเป็นทุนอยูแ่ลว้ นอกจากน้ีลกัษณะงาน
ท่ีมีความทา้ทายจะท าให้บุคคลเกิดความสนใจและปริมาณงานจะตอ้งพอดีกบัความสามารถและเวลา
ของบุคคลผูท้  างานนั้นดว้ย ไม่ใช่ปริมาณงานเกินไปแต่ใหท้  าในเวลาท่ีจ ากดั และงานนั้นควรส่งเสริมให้
ผูท้  างานมีโอกาสท่ีจะประสบผลส าเร็จในงานและผูท้  างานสามารถควบคุมกระบวนการและสถิติการ
ท างานของตนเองไดแ้ละสามารถพฒันาตนเองได ้

2) ค่าจ้าง (Pay) ค่าจา้งแรงงานเป็นองคป์ระกอบอีกประการหน่ึง เพราะค่าจา้งอาจเป็น
เงินหรือเป็นอย่างอ่ืนท่ีลูกจา้งจะสามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการบ าบดัความตอ้งการของตนได ้
อตัราค่าจา้งท่ีเหมาะสมก็จะท าให้พนกังานพึงพอใจ นอกจากน้ีการจ่ายค่าแรงตอ้งมีความยุติธรรมและ
เท่าเทียมกนัในบรรดาคนงานหรือลูกจา้งประเภทเดียวกนัท่ีมีคุณสมบติัเดียวกนั ส่วนวิธีจ่ายค่าแรงก็เป็น
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อีกอยา่งหน่ึงท่ีมีส่วนท าให้ลูกจา้งหรือคนท างานพอใจหรือไม่พอใจ เช่น การจ่ายเงินเดือน การจ่ายราย
ปักษ ์รายวนัหรือจ่ายเหมาเป็นรายๆ หรือการจ่ายจากจ านวนการผลิตเป็นตน้ 

3) โอกาสที่จะได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง (Promotion) โอกาสท่ีลูกจา้งหรือผู ้
ท  างานจะได้รับการพิจารณาเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งข้ึนไป เพราะในการท างานทุกคนก็จะตั้ง
ความหวงัว่าจะตอ้งได้รับการพิจารณาจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อให้เล่ือนขั้นหรือ
เล่ือนต าแหน่งข้ึนไปได ้และการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งนั้นจะตอ้งมีเกณฑ์การพิจารณาท่ียุติธรรมและ
เป็นเกณฑท่ี์ทุกคนยอมรับได ้

4) การยอมรับ (Recognition) การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารและเพื่อน
ร่วมงานก็เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ เช่น เม่ือบุคคลท าอะไร
ส าเร็จก็ควรจะได้รับการยกย่องและประกาศเกียรติคุณสรรเสริญบ้างและควรให้เครดิตกบับุคคลท่ี
ประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารควรให้การสนบัสนุนแก่บุคคลท่ีแสดงความสามารถและท างานส าเร็จลง
ดว้ยดี 

5) ผลประโยชน์ (Benefit) ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน
หรือคาดวา่จะไดรั้บก็จะเป็นส่วนหน่ึงซ่ึงท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน เช่น บ าเหน็จ บ านาญ ค่า
รักษาพยาบาล การหยดุพกัผอ่นประจ าปี โบนสัประจ าปี เป็นตน้  

6) สภาพการท างาน (Working conditions) สภาพการท างานรวมถึงสภาพแวดลอ้ม 
โดยเฉพาะทางกายภาพ (Physical Environment) ซ่ึงรวมถึงอุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศหรือโรงงาน เป็น
ตน้ นอกจากน้ีแลว้ระยะเวลาในการท างาน การหยดุพกัในระหวา่งท างาน ก็เป็นองคป์ระกอบของสภาพ
การท างานอยา่งหน่ึง 

7) หัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา (Leader) หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชาเป็นองคป์ระกอบท่ี
ส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีท าให้บุคคลท่ีท างาน มีความพึงพอใจในการท างานหรือไม่ หัวหน้างานแบบ
ต่างๆมีอิทธิพลต่อผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาไม่เหมือนกนั หัวหน้ามีทกัษะในการบริหารมากน้อยแค่ไหน รู้
หลกัมนุษยสัมพนัธ์เพียงใด และเม่ือมีปัญหาในการท างานหวัหนา้มีความสามารถท่ีจะให้ค  าแนะน ามาก
นอ้ยเพียงใด 

8) เพื่อนร่วมงาน (Co-workers) เพื่อนร่วมงานเป็นองคป์ระกอบอีกประการหน่ึงท่ีจะ
ส่งเสริมหรือหยุดย ั้งความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการท างาน หากบุคคลใดมีเพื่อน
ร่วมงานมากพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือคนอ่ืนๆ และมีความเป็นมิตร บุคคลก็อาจมีความพึงพอใจใน
สภาพการท างานมากกว่าคนอ่ืนๆ ในทางตรงกนัขา้มหากมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถแต่พึ่งพา
อาศยัอะไรไม่ไดแ้ละไม่เป็นมิตรก็อาจเป็นสาเหตุท่ีท าใหบุ้คคลนั้นไม่มีความสุขในการท างานไปได ้
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9) นโยบายการจัดการและการบริหาร (Organization and management) นโยบาย
และการจดัการหรือการบริหารภายในองค์กรเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอย่างหน่ึง การท่ีองค์กรวาง
นโยบายท่ีแน่นอนเก่ียวกับการจ่ายค่าแรงงาน สวสัดิการลูกจ้าง หรือเกณฑ์ในการพิจารณาความดี
ความชอบก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ลูกจา้งหรือผูท่ี้ท  างานน ามาตดัสินใจ และท าให้เกิดความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจในการท างานได ้

 
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 กันยารัตน์  มูลก๋องแก้ว (2552)  ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
บริษทัครีเอทีพ มงัก้ี จ  ากดั อ าเภอเมืองเชียงใหม่    โดยสอบถามจากพนกังานบริษทัครีเอทีพ มงัก้ี จ  ากดั 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่       จ  านวน 240 คน  พบวา่องคป์ระกอบความพึงพอใจในการท างาน   พนกังานมี
ความพึงพอใจในระดบัมากเรียงล าดบัคือ  ดา้นเพื่อนร่วมงาน  ดา้นงาน ดา้นการยอมรับ   ดา้นหวัหน้า
หรือผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นนโยบายการจดัการและการบริหาร  ดา้นสภาพการท างาน ดา้นผลประโยชน์
หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน  ดา้นโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง  ส่วนดา้น
ค่าจา้ง  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 ส าหรับปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกดงัน้ี  ดา้นเพื่อน
ร่วมงาน ไดแ้ก่ การใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีของเพื่อนร่วมงาน  ดา้นงาน ไดแ้ก่ การไดร้บผิดชอบงาน
อย่างเต็มท่ี  ด้านการยอมรับ ไดแ้ก่ บริษทัได้ให้ความไวว้างใจในตวัพนักงาน เช่ือมัน่และให้เกียรติ
พนกังานเสมอ   ดา้นหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพ
นบัถือ  ดา้นนโยบายการจดัการและการบริหาร ไดแ้ก่ การไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ และมีส่วน
ช่วยพฒันาบริษทั  ด้านสภาพการท างาน ได้แก่ บริษทัจดัให้มีสถานท่ีจอดรถอย่างเพียงพอส าหรับ
พนกังาน    ดา้นโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ไดแ้ก่ พนกังานทุกคนภายในบริษทัไดรั้บโอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างานเท่าเทียมกนัทุกส่วนงาน ดา้นผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บ
จากการท างานได้แก่ สวสัดิการประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้     ดา้นค่าจา้ง ได้แก่ เงินเดือน/รายได้ท่ี
ไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท า 
 ชัยฤทธ์ิ  บัวจีน (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษทั ศูนย์
ท  าร่ม (1978) จ ากัด โดยสอบถามจากพนักงานศูนย์ท าร่ม (1978) จ ากัด จ านวน 142 คน  พบว่า
องค์ประกอบความพึงพอใจในการท างาน   พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัมากเรียงล าดบัคือ  ดา้น
งาน ด้านสภาพการท างาน ด้านนโยบายการจดัการและการบริหาร  ด้านผลประโยชน์หรือส่ิงตอบ
แทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน  ด้านเพื่อนร่วมงาน  และด้านการยอมรับ  ส่วนด้านหัวหน้าหรือ
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ผูบ้งัคบับญัชา  และโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งและค่าจา้ง  มีความพึงพอใจในระดบัปาน
กลาง 
 ส าหรับปัจจยัย่อยในแต่ละดา้นมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสุงสุดล าดบัแรกดงัน้ี  ดา้นงาน 
ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีมัน่คงไม่ตอ้งกลวัว่าอาจจะถูกออกจากงานโดยงาน  ดา้นสภาพการท างาน ไดแ้ก่ 
บริษทัจดัให้มีสถานท่ีจอดรถอย่างเพียงพอส าหรับ พนกังาน  ดา้นนโยบายการจดัการและการบริหาร 
ไดแ้ก่ ความมัน่คงมัน่ใจในการท างานกบับริษทั   ดา้นผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจาก
การท างานได้แก่ สวสัดิการประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้   ด้านการยอมรับ ได้แก่ บริษทัได้ให้ความ
ไวว้างใจในตวัพนกังาน เช่ือมัน่และให้เกียรติพนักงานเสมอ  ด้านหัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา ได้แก่ 
ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเป็นธรรมในทุกๆ ดา้นต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทียมกนั ดา้นเพื่อนร่วมงาน
ไดแ้ก่ ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน    ดา้นโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 
ไดแ้ก่ การไดเ้รียนรู้เทคโนโลยใีหม่ และการเขา้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติม  ส่งผลให้มีโอกาสในการเล่ือน
ขั้นเล่ือนต าแหน่ง   ดา้นค่าจา้ง ไดแ้ก่ เงินเดือน/รายไดท่ี้ไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีทุ่มเท
ให ้
 นันท์ธิดา  ผาทอง (2553) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
บริษทัพฒันสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จ ากดั  โดยสอบถามจากพนกังานบริษทัพฒันสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) 
จ ากดั   จ  านวน 92 คน  พบวา่องคป์ระกอบความพึงพอใจในการท างาน   พนกังานมีความพึงพอใจใน
ระดับมากเรียงล าดับคือ  ด้านงาน ด้านการยอมรับ  ท างาน ด้านเพื่อนร่วมงาน  ด้านหัวหน้าหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา  ด้านนโยบายการจดัการและการบริหาร  ดา้นผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคล
ไดรั้บจากการท างาน  ดา้นสภาพการท างาน และดา้นโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง  ส่วนดา้น
ค่าจา้ง  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 ส าหรับปัจจยัย่อยในแต่ละดา้นมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกดงัน้ี  ดา้นงาน 
ได้แก่ การได้รับผิดชอบงานอย่างเต็มท่ี  ด้านการยอมรับ ได้แก่ บริษทัได้ให้ความไวว้างใจในตัว
พนกังาน เช่ือมัน่และให้เกียรติพนกังานเสมอ   ดา้นเพื่อนร่วมงาน ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานมีความสามารถ
ในการท างาน ท าให้ท างานบรรลุเป้าหมายของบริษัท ด้านหัวหน้าหรือผู ้บังคับบัญชา ได้แก่
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความสามารถและน่าเคารพนบัถือ  ดา้นนโยบายการจดัการและการบริหาร ไดแ้ก่
ความมัน่คง มัน่ใจในการท างานกบับริษทั  ดา้นผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการ
ท างานไดแ้ก่ สวสัดิการประกนัสังคมท่ีบริษทัจดัให้   ดา้นสภาพการท างาน ไดแ้ก่ บรรยายกาศในการ
ท างานท่ีบริษทัจดัให้  ดา้นโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ไดแ้ก่ การไดรั้บโอกาสกา้วหน้าใน
หนา้ท่ีการท างานท่ีท า   ดา้นค่าจา้ง ไดแ้ก่ เงินเดือน/รายไดท่ี้ไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท า 
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 นวรัตน์  อุปลาบัติ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษทั
เซอร์เวียร์ ประเทศไทย จ ากดั  โดยสอบถามจากพนกังานเซอร์เวียร์ ประเทศไทย จ ากดั     จ  านวน 102 
คน  พบวา่องคป์ระกอบความพึงพอใจในการท างาน   พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัมากคือ  ดา้น
งาน ดา้นผลประโยชน์และส่ิงตอบแทน ดา้นนโยบายการจดัการและการบริหาร  และมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางเรียงล าดับคือ ด้านสภาพการท างาน  ด้านเพื่อนร่วมงาน  ด้านหัวหน้าหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา   ดา้นการยอมรับ  ดา้นโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง  และมีความพึงพอใจนอ้ย
คือ  ดา้นค่าจา้ง   
  ส าหรับปัจจยัย่อยในแต่ละดา้นมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกดงัน้ี  คือ ดา้น
งาน คือ ลกัษณะงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั   ดา้นผลประโยชน์และส่ิงตอบแทนคือ สวสัดิการประกนัสังคม  
ดา้นนโยบายการจดัการและการบริหาร  คือ การปฐมนิเทศส าหรับพนกังานใหม่ของบริษทัก่อนท่ีจะเร่ิม
การปฏิบติังาน  ดา้นการยอมรับ คือ  บริษทัไดใ้ห้ความไวว้างใจในตวัพนกังาน   ดา้นโอกาสท่ีจะได้
เล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง   ไดแ้ก่ มีโอกาสเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ และไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติมเป็น
ระยะเวลาอย่างเหมาะสม   ด้านสภาพการท างาน คือ บริษทัจดัให้มีระบบระบายความร้อนภายใน
ห้องพกัพนกังานไดอ้ย่างเหมาะสม   ดา้นเพื่อนร่วมงาน  คือ ตวัเองและเพื่อนร่วมงานต่างก็เขา้ใจถึง
เป้าหมายการท างานร่วมกันท่ีบริษัทต้องการได้เป็นอย่างดี ด้านหัวหน้าหรือผู ้บังคับบัญชาคือ 
ผูบ้งัคบับญัชามีความสามารถและน่าเคารพนับถือ  ด้านค่าจา้งคือ เงินเดือน/ค่าตอบแทนท่ีได้รับใน
ปัจจุบนัเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในครอบครัว 


