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หลกักำรและเหตุผล 
  คน เป็นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุดในบรรดาทรัพยากรพื้นฐานทั้งส่ี (บุคคล เงินทุน 
วตัถุดิบ และวิธีการ) ขององค์กร และในปัจจุบนัผูบ้ริหารในองค์กรต่างๆก็ได้ให้ความส าคญัต่อ
ทรัพยากรมนุษยม์าก เพราะถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสุดซ่ึงจะส่งผลต่อทรัพยากรอ่ืนๆของ
องคก์ร เป็นผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารขององคก์ร อีกทั้งยงัเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให้องคก์ร
พฒันาและบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีได้วางไว ้องค์กรใดมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ แต่ขาด
แรงจูงใจในการท างานแลว้ ก็ย่อมจะท าให้งานนั้นไม่ประสบผลส าเร็จหรือขาดประสิทธิภาพได ้
ในทางกลับกันหากองค์กรใดมีบุคลากรท่ีมีแรงจูงใจในการท างาน ก็จะปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ เพื่อให้งานนั้นบรรลุเป้าหมาย (ณัฐนนัท ์สังขนนัท์, 2550) ดงันั้น แรงจูงใจในการ
ท างานจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมาก เพราะแรงจูงใจท าให้เกิดการกระท าคือจะท าให้พนักงาน
เหล่านั้นมีความอยากท่ีจะท างาน มีความตั้งอกตั้งใจในการท างาน ทุ่มเท ใช้ความพยายามในการ
ท างานให้มีคุณภาพมากข้ึน ด ารงตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ สร้างสรรค์และพฒันางานและ
องคก์าร ตลอดจนคงอยูก่บัองคก์ารอยา่งยาวนานดว้ย (สุพานี  สฤษฎว์านิช , 2549) 

เงินสุโขทยัและทองสุโขทยั คือเคร่ืองเงินและเคร่ืองทองรูปพรรณลายโบราณท่ีผลิต
ข้ึนจากแรงงานคนเป็นหลัก ผลิตโดยช่างฝีมือท่ีอยู่ในอ าเภอศรีสัชนาลัยจงัหวดัสุโขทยัซ่ึงเป็น
แรงงานในท้องถ่ิน และเป็นงานฝีมือท่ีมีความละเอียดประณีต โดยมีเอกลักษณ์เด่นคือการใช้
ลวดลายจากโบราณสถานและโบราณวตัถุสมยักรุงสุโขทยัเป็นพื้นฐานในการผลิตเคร่ืองประดบัทุก
ช้ิน และมีการลงยาซ่ึงเลียนแบบจากงานทองค าลงยาในสมยัโบราณเพื่อเนน้ใหล้วดลายเด่นชดัยิ่งข้ึน 
โรงงานเงินและโรงงานทองสุโขทยัมีกระบวนการผลิตท่ีเหมือนกนั แตกต่างกนัเฉพาะวตัถุดิบ โดย
โรงงานเงินสุโขทยัจะใชเ้มด็เงิน 99.99% เป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิต และโรงงานทองสุโขทยัจะใช้
ทองค าแท่ง 99.99% เป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิต มีช่างเงินและช่างทองสุโขทยัท่ีท างานในส่วนของ
การผลิตใน 7 แผนก ดงัน้ี 1. แผนกหลอม ดึงลวด และรีดแผน่ 2. แผนกติดลาย 3. แผนกฉลุลาย 4. 
แผนกประกอบ 5. แผนกลงยา 6. แผนกถกัเส้น และ 7. แผนกลา้งท าสี เม่ือผลิตครบทุกขั้นตอนแลว้
จะไดเ้งินและทองรูปพรรณสุโขทยัซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีข้ึนช่ือของจงัหวดัสุโขทยั แต่จ  านวนช่างเงิน
และช่างทองสุโขทยักลบัลดลงเร่ือยๆ  จ  านวนช่างเงินและช่างทองทั้งหมดในอ าเภอศรีสัชนาลยัมี
ทั้งหมด 7 โรงงาน ไดแ้ก่ 1. ล าตดัเงินโบราณ 2. ร้านเคร่ืองเงินลายโบราณ (ลูกเจิม) 3. ร้านขวญั 4. 
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ร้านทองสมสมยั 5. ร้านทองนนัทนา 6. อรอนงค ์และ 7. บา้นทองสุโขทยั (แฟ้มขอ้มูลรายช่ือผูจ้ด
ทะเบียนพาณิชยจ์งัหวดัสุโขทยั)โดยล าตดัเงินโบราณ มีช่างเงินทั้งส้ิน 17 คน ร้านเคร่ืองเงินลาย
โบราณ (ลูกเจิม) มีช่างเงินทั้งส้ิน 12 คน ร้านขวญั มีช่างเงินทั้งส้ิน 11 คน ร้านทองสมสมยั มี
ช่างทองทั้งส้ิน 25 คน ร้านทองนนัทนา มีช่างทองทั้งส้ิน 22 คน อรอนงค์ มีช่างทองทั้งส้ิน 21 คน 
และบา้นทองสุโขทยั มีช่างทองทั้งส้ิน 19 คน (จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการโรงงานเงินและ
โรงงานทองสุโขทยัทั้ง 7 โรงงาน วนัท่ี 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2555) 

จากขอ้มูลจ านวนช่างเงินและช่างทองท่ีลดลงในทุกๆ 5 ปีเป็นดงัน้ี เร่ิมจากปีพ.ศ. 
2539 มีจ  านวนช่างเงินและช่างทองทั้งส้ิน 234 คน ปีพ.ศ. 2544 มีจ  านวนช่างเงินและช่างทองทั้งส้ิน 
163 คน ปีพ.ศ. 2549 มีจ  านวนช่างเงินและช่างทองทั้งส้ิน 149 คน และต่อมาในปีพ.ศ. 2554 มี
จ  านวนช่างเงินและช่างทองทั้ งส้ิน 127 คน (จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการโรงงานเงินและ
โรงงานทองสุโขทยัทั้ง 7 โรงงาน วนัท่ี 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2555) ถึงแมว้า่การลดลงของจ านวนช่าง
เงินและช่างทองจะดูไม่มากนัก แต่เน่ืองจากจ านวนช่างเงินและช่างทองทั้งหมดมีน้อย จึงส่งผล
กระทบค่อนขา้งมากในจ านวนท่ีลดลงดงักล่าว ซ่ึงการลดลงของจ านวนช่างเงินและช่างทองส่งผล
ใหโ้รงงานเงินและโรงงานทองสุโขทยัตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและเสียเวลาในการฝึกอบรมช่างข้ึนมาใหม่ 
โดยระยะเวลาในการฝึกอบรมช่างใหม่ในแต่ละคร้ังจ าเป็นตอ้งอาศยัระยะเวลาค่อนขา้งนานกวา่ช่าง
จะช านาญงานเน่ืองจากช่างเงินและช่างทองในการผลิตเงินและทองรูปพรรณลายโบราณสุโขทยั
จ าเป็นต้องใช้ทกัษะและฝีมือสูงมาก โดยเฉล่ียจะใช้ระยะเวลาในการฝึกอบรมเพื่อสร้างความ
ช านาญให้กบัช่างไม่น้อยกว่า 2 ปี อีกทั้งก าลงัการผลิตเท่าท่ีมียงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ
ตลาด จึงท าใหค้วามสามารถในการรับผลิตงานตามสั่งมีนอ้ย ประกอบกบัการท่ีโรงงานเงินและทอง
สุโขทยัยงัไม่เคยมีการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของช่างมาก่อน จึงท าให้ทางโรงงานไม่มี
โอกาสไดรั้บรู้ถึงความพึงพอใจในการท างานของช่างเงินและช่างทองสุโขทยั และไม่อาจทราบได้
วา่เพราะเหตุใดจ านวนช่างเงินและช่างทองสุโขทยัจึงลดลงเร่ือยๆอยา่งน่าเป็นห่วง 
 “เคร่ืองทองลายโบราณสุโขทยั คือ เคร่ืองประดบัท่ีท าจากทอง สลกัลวดลายโบราณ 
อนัวิจิตรงดงามตระการตา เป็นท่ีต่ืนตาต่ืนใจของผูท่ี้ได้พบเห็นยิ่งนกั อดีตท่ีผา่นมา อาชีพช่างทอง
โบราณศรีสัชนาลยั เป็นอาชีพท่ีท ารายไดใ้ห้กบัชาวบา้นเมืองศรีสัชฯเป็นอยา่งมาก เพราะลวดลาย
ของทองจากเมืองศรีสัชนาลยั จ.สุโขทยั เป็นเอกลกัษณ์ ท่ีสืบทอดภูมิปัญญา  ของบรรพบุรุษจากรุ่น
สู่รุ่น แต่ปัจจุบนั อาชีพช่างทองลายโบราณศรีสัชนาลยัน้ีก าลงัจะสูญหาย เพราะขาดการสนบัสนุน
และคนรุ่นลูกหลานเม่ือไม่มีแรงสนบัสนุนก็หนัไปหาอาชีพอ่ืน จ าตอ้งละทิ้งมรดกซ่ึงเป็นภูมิปัญญา
ท่ีบรรพบุรุษไดส้ร้างไว”้ น่ีคือความกงัวลท่ีอยูใ่นใจของปราโมทย ์เขาเหิน ผูจ้ดัการโรงงานทองสม
สมยั จงัหวดั สุโขทยั ท่ีสืบทอดตระกูลช่างทองในจงัหวดัสุโขทยัมากวา่ 80 ปี มีความเป็นห่วงใน
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เร่ืองน้ีอยู่ไม่น้อย หนทางท่ีกลุ่มช่างทองสุโขทยัก าลงัท าอยู่ ณ ขณะน้ีคือการสร้างแบรนด์ใหม่
ภายใตช่ื้อวา่ ทองศรีสัชนาลยั โดยมีชมรมเงินทองไทยศรีสัชนาลยั 800 ปีร่วมผลกัดนั แต่ไม่สามารถ
ทราบไดว้่า ทองสุโขทยัจะหยดัยืนในสังคมไทยไดอี้กนานเท่าใด (นิตยสารผูจ้ดัการ 360 องศา, 
สิงหาคม 2552) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผูศึ้กษาเห็นว่าหากท าการศึกษาความพึงพอใจในการ
ท างานของช่างเงินและช่างทองสุโขทยั อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวดัสุโขทยั ข้อมูลท่ีได้จะเป็น
ประโยชน์ในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อรักษาบุคลากรท่ีมีอยูใ่ห้มีความพึงพอใจในการ
ท างานและรักษาพนกังานท่ีมีฝีมือ เพื่อเป็นการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายของโรงงาน ซ่ึงจะส่งผล
ใหโ้รงงานเงินและโรงงานทองสุโขทยั ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานไดต่้อไป 

 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของช่างเงินและช่างทองสุโขทยั อ าเภอศรีสัชนา
ลยั จงัหวดัสุโขทยั 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
  1. ท าให้ทราบความพึงพอใจในการท างานของช่างเงินและช่างทองสุโขทยั อ าเภอ
ศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั 
  2. ขอ้มูลจากการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางให้กบัผูบ้ริหารในการพฒันา
ระบบงานด้านทรัพยากรมนุษยใ์ห้สอดคล้องกับความตอ้งการของช่างเงินและช่างทองสุโขทยั 
อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั 
 
นิยำมศัพท์ 

  ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน หมายถึง ความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานใน
ทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน และไดรั้บผลตอบแทน คือ ผลท่ีเป็นความ
พึงพอใจท่ีท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัและก าลงัใจ ส่ิง
เหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้งส่งผลต่อความส าเร็จและ
เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร โดยมีองคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน ไดแ้ก่ งาน 
ค่าจา้ง โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง การยอมรับ ผลประโยชน์ สภาพการท างาน 
หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และนโยบายการจดัการและการบริหาร 
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เงินสุโขทัยและทองสุโขทัย หมายถึง เคร่ืองเงินและเคร่ืองทองรูปพรรณลายโบราณท่ี
ผลิตข้ึนจากแรงงานคนโดยช่างฝีมืออ าเภอศรีสัชนาลยัจงัหวดัสุโขทยั ซ่ึงบางคร้ังถูกเรียกวา่ เงินและ
ทองลายโบราณศรีสัชนาลยั  หรือเงินและทองโบราณ อนัเป็นงานฝีมือท่ีมีความละเอียดประณีต 
โดยมีเอกลักษณ์เด่นคือการใช้ลวดลายไทยเป็นพื้นฐานในผลิตภณัฑ์ทุกช้ินโดยมีการลงยาซ่ึง
เลียนแบบจากงานทองค าลงยาในสมยัโบราณเพื่อเนน้ให้ลวดลายเด่นชดัยิ่งข้ึน ใช้เม็ดเงิน 99.99% 
และทองค าแท่ง 99.99% เป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิต  

ช่ำงเงินและช่ำงทองสุโขทยั หมายถึง ช่างเงินและช่างทองท่ีผลิตเงินและทองรูปพรรณ
ลายโบราณสุโขทยั ใน 7 แผนก ดงัน้ี 1. แผนกหลอม ดึงลวด และรีดแผน่ 2. แผนกติดลาย 3. แผนก
ฉลุลาย 4. แผนกประกอบ 5. แผนกลงยา 6. แผนกถกัเส้น และ 7. แผนกลา้งท าสี 


