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การคน้ควา้แบบอิสระมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของช่าง
เงินและช่างทองสุโขทยั อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือช่างเงิน
และช่างทองสุโขทยั อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั จ านวน 127 คน  โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่ ค่าความถ่ี     
ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-35 ปี  
สถานภาพ สมรส การศึกษาขั้นสูงสุดคือต ่ากว่าหรือเท่ากบัมธัยมศึกษาตอนตน้ อายุการท างาน
เฉพาะอาชีพช่างเงินและช่างทองคือ ตั้งแต่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี   รายไดเ้ดือนต่อเดือนคือ 4,001-
6,000 บาท ส่วนใหญ่สวสัดิการและเงินพิเศษท่ีไดรั้บ คือ ค่าใชจ่้ายสมทบค่าประกนัสังคม (โรงงาน
ช่วยจ่ายค่าประกนัสังคมบางส่วน)  ท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนัเป็นบา้นส่วนตวั  ส่วนใหญ่ความพึงพอใจใน
ระดบัมากต่อผลงานการเป็นช่างเงินและช่างทองสุโขทยั   แต่ในอนาคตอีก 1-3 ปี ยงัไม่แน่ใจท่ีจะ
ประกอบอาชีพช่างเงินและช่างทอง  

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของช่างเงินและช่างทองสุโขทยั ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจล าดบัแรก
ดงัน้ี ดา้นงาน  ไดแ้ก่ งานท่ีท าอยูมี่ความน่าสนใจ  ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง  
ไดแ้ก่ การไดรั้บการปรับต าแหน่งเล่ือนขั้นความเหมาะสม  ดา้นการยอมรับ  ไดแ้ก่ การไดรั้บการ
ยอมรับ ยกยอ่งและชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน ดา้นผลประโยชน์  ไดแ้ก่ วนัหยุดประจ าปี   ดา้นสภาพ



 จ 

การ ไดแ้ก่  โรงงานมีอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อความปลอดภยัในการท างาน   ดา้นหวัหนา้หรือบงัคบับญัชา  
ไดแ้ก่ หัวหนา้งานมีทกัษะและความสามารถในการให้ค  าแนะน าหรือแกปั้ญหาเก่ียวกบัการท างาน
ได ้  ดา้นเพื่อนร่วมงาน ไดแ้ก่ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเป็นกนัเองจากเพื่อนร่วมงาน   
ดา้นนโยบายการจดัการและการบริหาร   ได้แก่ โรงงานมีนโยบายการแบ่งงาน จดัการงาน แบ่ง
ขอบเขตการท างาน   
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ABSTRACT 
 
 
 This independent study aimed at studying job satisfaction of Sukhothai silversmith 
and goldsmith in Si Satchanalai district, Sukhothai province. Population of this study was 
specified to 127 silversmith and goldsmith in Si Satchanalai district, Sukhothai province and 
questionnaires were used as the tool to collect data. Data analysis was conducted by the use of 
descriptive statistics, consisting of frequency, percentage and mean. 
 The findings presented that most respondents were female, aged 26-35 years old, 
married, graduated in secondary school or lower as the highest level of education.  The working 
period in the specific profession as silversmith and goldsmith was from 5 – less than 10 years. 
Most of them earned monthly income at the amount of 4,001-6,000 baht. The welfare and extra 
income that they got were found in a form of Social Security contribution (which was partially 
paid by the factory where they worked at). Presently, they stayed at their own residence. The 
majority satisfied with their profession as Sukhothai silversmith and goldsmith; but for the next 1-
3 years, they were not sure if they had still needed to work in this profession. 
 The result of the study on job satisfaction of Sukhothai silversmith and goldsmith, 
the respondents ranked their satisfaction towards all factors at moderate level. Hereafter were 
shown the first sub-factor that they ranked their satisfaction to. For work factor, the first 
satisfaction was the interestedness of the work itself. For promotion factor, the first satisfaction 
was the opportunity to get promoted in appropriate way. For recognition factor, the first 
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satisfaction was to be recognized and admired by co-workers. For benefit factor, the first 
satisfaction was to have annual holidays. For working conditions, the first satisfaction was the 
availability of devices, provided by the factory, for working security purpose.  For leader factor, 
the first satisfaction was to have skillful headman who could provide advices or solutions to 
subordinates. For co-workers factor, the first satisfaction was the intimacy, sincerity and 
familiarity among co-workers. For organization and management factor, the first satisfaction was 
the policy in dividing, managing and determining area of work.  


