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เลขท่ีแบบสอบถาม…………………. 
 

แบบสอบถามเพือ่การค้นคว้าแบบอสิระ 
เร่ือง 

ความพงึพอใจในการท างานของช่างเงินและช่างทองสุโขทยั อ าเภอศรีสัชนาลยั จังหวัดสุโขทัย 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อการคน้ควา้แบบอิสระ (Independent Study) ของนกัศึกษา
ปริญญาโท หลกัสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร (ExMBA) คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของช่างเงิน
และช่างทองสุโขทยั อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั 

3. ขอ้มูลจากแบบสอบถามของท่านจะถือเป็นความลบั และจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อตวั
ท่านทั้งส้ิน โดยจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ในภาพรวมและน าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น 

4. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน จ านวนทั้งส้ิน 7 หนา้ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 11 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานของช่างเงินและช่างทองสุโขทยั 

อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั จ านวน 45 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 ค าถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น หรือให้

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน จ านวน 1 ขอ้ 
5. เม่ือท่านตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ส่วนเสร็จเรียบร้อย กรุณาส่งคืนใหก้บัผูศึ้กษา ซ่ึงทาง

ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่ีท่านไดส้ละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 
 
 

นริสา   เชยวดัเกาะ 
                         (นกัศึกษาปริญญาโท) 

 
 
 
 



 81 

แบบสอบถามเพือ่การค้นคว้าแบบอสิระ 
เร่ือง 

ความพงึพอใจในการท างานของช่างเงินและช่างทองสุโขทยั อ าเภอศรีสัชนาลยั จังหวัดสุโขทัย 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 โปรดท าเคร่ืองหมายถูก  () ในวงเล็บหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลคุณสมบติัของท่าน 
1. เพศ 
     [  ]1. ชาย     [  ]2. หญิง 
2. อายปัุจจุบนั 

[  ]1. 16 - 25 ปี      [  ]2. 26 - 35 ปี 
     [  ]3. 46 - 55  ปี      [  ]4. มากกวา่ 55 ปี 
 3. สถานภาพ 
   [  ]1. โสด     [  ]2. สมรส 
    [  ]3. หมา้ย            [  ]4. หยา่  
     [  ]5. แยกกนัอยู ่
4. การศึกษาขั้นสูงสุด 
     [  ]1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบัมธัยมศึกษาตอนตน้   

[  ]2. มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.                  
[  ]3. ปวส. หรือ ปวท. หรือ อนุปริญญา 

      [  ]4. ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ (โปรดระบุ................................................)   
5. อายกุารท างานเฉพาะอาชีพช่างเงินและช่างทอง  

[  ]1. ต ่ากวา่ 1 ปี     [  ]2. ตั้งแต่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 
     [  ]3. ตั้งแต่ 3 ปีแต่ไม่เกิน 5 ปี                    [  ]4. ตั้งแต่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 

[  ]5. มากกวา่ 10 ปี (โปรดระบุ................) 
6. ท่านท างานในโรงงานไดรั้บรายไดเ้ดือนละ  

[  ]1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 4,000  บาท   [  ]2. 4,001 - 6,000   บาท 
   [  ]3. 6,001 - 8,000  บาท     [  ]4. 8,001- 10,000 บาท 
 [  ]5. มากกวา่ 10,000 บาท (โปรดระบุ............................) 
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7. สวสัดิการและเงินพิเศษท่ีท่านไดรั้บคือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
[  ]1. ค่าเบ้ียขยนั (เงินท่ีไดจ้ากการมาท างานครบทุกวนัโดยท่ีไม่ขาดและไม่ลางาน) 
[  ]2. ค่าความคิดสร้างสรรคจ์ากผลงาน (เงินท่ีไดจ้ากการออกแบบสร้างสรรคผ์ลงานใหม่) 
[  ]3. ค่าการเดินทาง (ค่าน ้ามนั ค่าโดยสาร)  
[  ]4. โบนสัประจ าปี  
[  ]5. ค่ารักษาพยาบาล 
[  ]6. ค่าใชจ่้ายสมทบค่าประกนัสังคม (โรงงานช่วยจ่ายค่าประกนัสังคมบางส่วน) 
[  ]7. เงินกู ้
[  ]8. กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
[  ]9. เงินค่าประกนัชีวิต 
[  ]10. ค่าสึกหรอของงาน เช่น โรงงานมีการแบ่งรับค่าเงินหรือทองขาด หรืออณุญาตใหเ้งิน
หรือทองขาดไดใ้นจ านวนท่ีเหมาะสมกบังานแต่ละแผนกท่ีเงินหรือทองจะหายไปในขณะ
ปฏิบติังานอยูแ่ลว้โดยไม่เก่ียวขอ้งกบัความประมาทของพนกังาน 

8. ท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนัของท่าน 
[  ]1. เป็นบา้นของตนเอง    [  ]2. อาศยัอยูก่บัญาติ 
[  ]3. เช่าท่ีพกั เช่น บา้นหรือหอพกั             [  ]4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………………….) 

9. ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่องานการเป็นช่างเงินและช่างทองสุโขทยัมากนอ้งเพียงใด 
[  ]1. พอใจมากท่ีสุด   [  ]4. ไม่พอใจ  
[  ]2. พอใจมาก    [  ]5. ไม่พอใจมากท่ีสุด 
[  ]3. เฉยๆ  

10.  ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อผลตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากการท างานมากนอ้ยเพียงใด 
[  ]1. พอใจมากท่ีสุด   [  ]4. ไม่พอใจ  
[  ]2. พอใจมาก    [  ]5. ไม่พอใจมากท่ีสุด 

       [  ]3. เฉยๆ  
11.  ในอนาคตอีก 1-3 ปี ท่านยงัจะประกอบอาชีพช่างเงินและช่างทองอยูห่รือไม่ 

[  ]1. ท าแน่นอน 
[  ]2. ยงัไม่แน่ใจ 
[  ]3. ไม่ท าแน่นอน 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความพงึพอใจในการท างานของช่างเงินและช่างทองสุโขทยั  
อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวดัสุโขทยั 

โปรดท าเคร่ืองหมายถูก () ในช่องส่ีเหล่ียมซ่ึงแสดงถึงระดบัความพึงพอใจตามความคิดเห็น
ของท่าน 
 

องค์ประกอบของความพงึพอใจในการท างาน 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ทีสุ่ด 

 
     (5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
      
       
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 

      
(1) 

1.  งาน      

1) งานท่ีท าอยูมี่ความน่าสนใจ      
2) งานท่ีท าอยูมี่ความทา้ทายความสามารถของท่าน      
3) งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีตรงกบัความถนดัและความ                      
ช านาญพิเศษของท่าน 

     

4) งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีมีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

     

5) การไดใ้ชค้วามสามารถของตนเองในการท างาน
อยา่งเตม็ท่ี 

     

6) การมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะ
และประสบการณ์ในงานท่ีรับผดิชอบ 

     

7) การมีโอกาสเรียนรู้งานดา้นต่างๆเพื่อพฒันา
ตนเองตลอดเวลา 

     

8) การไดท้  างานตามความเหมาะสมของปริมาณ      
9) การไดห้มุนเวยีนงานเพื่อใหท้่านไดเ้รียนรู้งาน
ดา้นอ่ืนๆ 
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องค์ประกอบของความพงึพอใจในการท างาน 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

  2.  ค่าจ้าง      

1) รายไดจ้ากการท างานเพียงพอกบัรายจ่ายใน
ชีวติประจ าวนั 

     

2) ค่าแรงมีความยติุธรรมและเท่าเทียมกนัใน
พนกังานประเภทเดียวกนั 

     

3) วธีิการจ่ายค่าแรงเหมาะสม เช่น จ่ายค่าแรงเป็น
รายเดือน / รายปักษ ์/ รายวนั / ตามจ านวนการผลิต 

     

3.  โอกาสทีจ่ะได้รับการเลือ่นขั้นเลือ่นต าแหน่ง      

1) การไดรั้บการปรับต าแหน่งเล่ือนขั้นตามความ
เหมาะสม 

     

2) การไดรั้บความยติุธรรมในการเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่ง 

     

4.  การยอมรับ 

1) การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งและชมเชยจาก
หวัหนา้งาน 

     

2) การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งและชมเชยจากเพื่อน
ร่วมงาน 

     

3) การไดรั้บการสนนัสนุนจากหวัหนา้งานเม่ือท่าน
ไดแ้สดงความสามารถและท างานส าเร็จลงดว้ยดี 

     

5. ผลประโยชน์      

1) การจ่ายเงินโบนสัประจ าปี      

2)  เงินช่วยเหลือสวสัดิการ เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
ค่าใชจ่้ายสมทบ งานบวช งานแต่งงาน งานศพ เงินกู ้
เป็นตน้ 

     

3) สวสัดิการดา้นสังคม เช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
การประกนัชีวิต 
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 ระดับความพงึพอใจ 
องค์ประกอบของความพงึพอใจในการท างาน มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

4) ค่าเบ้ียขยนั (เงินท่ีไดจ้ากการมาท างานครบทุก
วนัโดยท่ีไม่ขาดและไม่ลางาน) 

     

5) ค่าความคิดสร้างสรรคจ์ากผลงาน (เงินท่ีไดจ้าก
การออกแบบสร้างสรรคผ์ลงานใหม่) 

     

5) วนัหยดุประจ าปี      

6. สภาพการท างาน      

1) โรงงานมีอุปกรณ์ต่างๆเพื่อความปลอดภยัในการ
ท างาน 

     

2) โรงงานมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมีมาตรฐาน      

3) สภาพแวดลอ้มของโรงงานมีความสะอาดทั้ง
ภายในและภายนอก 

     

4) สภาพแวดลอ้มในพื้นท่ีปฏิบติังาน เช่นแสงสวา่ง 
เสียง อุณหภูมิ 

     

5) สภาพแวดลอ้มรอบๆโรงงาน เช่น ลานจอดรถ ร้ัว 
ทางเขา้ออก 

     

6) ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ส่วนรับประทาน
อาหาร หอ้งน ้า ตูเ้ยน็ 

     

7. หัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา 

1) หวัหนา้งานมีทกัษะและความสามารถในการให้
ค  าแนะน าหรือแกปั้ญหาเก่ียวกบัการท างานได ้

     

2) หวัหนา้งานมีความยติุธรรมในการพิจารณา
ผลงาน 

     

3) หวัหนา้งานรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ
ของท่าน 
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 ระดับความพงึพอใจ 
องค์ประกอบของความพงึพอใจในการท างาน มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

5) การไดรั้บการปฏิบติัท่ีเหมาะสมจากหวัหนา้งาน      
6) หวัหนา้งานเอาใจใส่ต่อสวสัดิภาพของท่าน       
8. เพือ่นร่วมงาน 

1) เพื่อนร่วมงานมีการช่วยเหลือกนัในการท างานให้
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

2) เพื่อนร่วมงานมีการร่วมกนัวางแผนปฏิบติังาน      
3) ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเป็น
กนัเองจากเพื่อนร่วมงาน 

     

4) การเปิดโอกาสใหทุ้กคนแสดงความคิดเห็นและ
รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

     

5) การปรึกษาหารือกนัเม่ือประสบปัญหาขณะ
ปฏิบติังาน 

     

9.  นโยบายการจัดการและการบริหาร 

1) โรงงานมีนโยบายดา้นสวสัดิการ เช่น ค่า
รักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายสมทบ งานบวช งาน
แต่งงาน งานศพ เงินกู ้ค่าการเดินทาง  

     

2) โรงงานมีนโยบายการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง      
3) โรงงานมีนโยบายการปรับค่าแรงประจ าปี      
4) โรงงานมีนโยบายการแบ่งงาน จดัการงาน แบ่ง
ขอบเขตการท างาน 

     

6) โรงงานมีนโยบายการจ่ายค่าแรงท่ีเป็นธรรม      
7) โรงงานมีนโยบายการจ่ายเงินพิเศษ เช่น เบ้ียขยนั 

ค่าความคิดสร้างสรรคจ์ากผลงาน ค่าสึกหรอ
ของงาน 
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ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุงการบริหารงาน 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
 
ช่ือ- สกุล   นางสาวนริสา  เชยวดัเกาะ  
 
วนั  เดือน ปีเกดิ   27  มกราคม 2528 
 
ประวตัิการศึกษา   ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีจากมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
    ส านกัวชิาการจดัการ  สาขาบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา 2549 
 
ประวตัิการท างาน  พ.ศ. 2550-2554 ต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการร้านทองนนัทนา 
    จงัหวดัสุโขทยั 
    พ.ศ. 2555-ปัจจุบนั  ต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการร้านขวญัเงิน 
    จงัหวดัสุโขทยั 

 


