
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดั
ล าพนู มีขนาดกิจการเล็ก กลาง และใหญ่ รวม 76 กิจการ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อจดัหมวดหมู่ขอ้มูลทัว่ไป และปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์น
จงัหวดัล าพนู ดว้ยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistics) น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่น
รถยนต์ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการเล็ก 
กลาง และใหญ่ ดว้ยค่าสถิติ F-Test  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ (LSD) ก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการธุรกจิบริการสีรถยนต์ในจังหวดัล าพูน 
จากการสอบถามผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน จ านวน 76 คน 

พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ ระหวา่ง 41 – 50 ปี มีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี ด าเนิน
กิจการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นลกัษณะเจา้ของคนเดียว มีต าแหน่งเป็นเจา้ของกิจการ ด าเนินกิจการธุรกิจ
ท าสีรถยนตม์าเป็นระยะเวลานอ้ยกวา่ 5 ปี มีรายไดห้มุนเวยีนในการท าธุรกิจท าสีรถยนตเ์ฉล่ียต่อเดือน 
ระหวา่ง 50,000 – 100,000 บาท มีจ านวนพนกังานทั้งหมดในสถานประกอบการนอ้ยกวา่ 5 คน และ
มีพื้นท่ีใหบ้ริการท่ีสามารถรองรับรถยนตไ์ดไ้ม่เกิน 50 คนัต่อเดือน (ขนาดเล็ก)  

ด้านระบบการท างานหรือเคร่ืองมืออุปกรณ์การท างานท่ีรองรับการท าสีรถยนต์ด้วย
ระบบสี 2K พบว่า ส่วนใหญ่มีระบบการท างานหรือเคร่ืองมืออุปกรณ์การท างานท่ีรองรับการท าสี
รถยนต์ดว้ยระบบสี 2K ไดแ้ก่ ระบบถงัป้ัมลม กาพ่นสี ช่างสีท่ีมีประสบการณ์ และมีห้องพ่นสี 
ตลอดจนเคยไดรั้บค าแนะน าและการอบรมการพน่สีรถยนตจ์ากบริษทัผูผ้ลิต หรือตวัแทนจ าหน่ายสี
รถยนตร์ะบบสี 2K  
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ส่วนที ่2 ข้อมูลการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K 
ขอ้มูลการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนตใ์นจงัหวดั

ล าพนูส่วนใหญ่มียอดเงินซ้ือสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K ต่อเดือน ระหวา่ง 10,001 – 15,000 บาท การซ้ือสี
พ่นรถยนตร์ะบบ 2K แต่ละคร้ังจะซ้ือจากร้านตวัแทนจ าหน่าย  โดยมีความถ่ีในซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 
2K เฉล่ียต่อเดือนไม่แน่นอน ผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K คือ ตวัผูป้ระกอบการเอง 
ยีห่อ้สีพน่รถยนตร์ะบบ 2K ท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ยี่ห้อแนกซ์ พรีมิล่า รองลงมาคือ 
ยี่ห้อเอเวอร์โคท และยี่ห้อไอซีไอ ส าหรับแหล่งขอ้มูลท่ีท าให้รู้จกัสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มากท่ีสุด 
คือ จากเพื่อน หรือคนรู้จกัแนะน า มีวธีิการช าระเงินเม่ือซ้ือสีพน่รถยนตด์ว้ยการช าระเงินสด  

ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผู้ประกอบการธุรกจิท าสีรถยนต์ในจังหวัดล าพูน  

จากผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูนให้
ความส าคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 
2K เม่ือพิจารณารายดา้น พบดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูนให้
ความส าคญัในระดับมาก โดย 3 ล าดบัแรกผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูนให้
ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มีคุณสมบติัท่ีดี เช่น มีความแข็งแรง ทนทาน
ต่อตวัท าละลาย ทนทานต่อสารเคมีต่างๆ ยึดเกาะท่ีดีเยี่ยม ให้ความเงางาม ไม่ซีดจางง่าย  เป็นตน้ สีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K  เป็นสินคา้ท่ีให้คุณสมบติัเหมือนสีรถยนตท่ี์ออกจากโรงงานประกอบรถยนต ์และสี
พน่รถยนตร์ะบบ 2K  มีหลากหลายเฉดสีใหเ้ลือกตามความตอ้งการ  

ปัจจยัด้านราคา พบว่า ภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูนให้
ความส าคัญในระดับปานกลาง โดยล าดับแรกผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัในระดบัมากต่อสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  แต่ละยี่ห้อ/เกรด มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ 
รองลงมาคือ ให้ความส าคญัระดบัปานกลางต่อสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  แต่ละยี่ห้อ/เกรด มีป้ายแสดง
ราคาอยา่งชดัเจน และสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K แต่ละยีห่อ้/เกรด มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย พบว่า ภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดั
ล าพนูใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง โดยล าดบัแรกผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตส่์วนใหญ่ให้
ความส าคญัในระดบัมากต่อร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ตั้งอยู่ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน 
ง่ายต่อการมาใชบ้ริการ รองลงมาคือใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางต่อสามารถใชบ้ริการร้านคา้ท่ี
เป็นตวัแทนจ าหน่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ไดห้ลายสาขา สามารถโทรศพัท์สอบถามรายละเอียด
ต่างๆ เก่ียวกบัสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K ได ้ 
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ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ใน
จงัหวดัล าพูนให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง โดย 3 ล าดบัแรก ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัปานกลางได้แก่ ส่วนลดราคาในการจูงใจ รองลงมาคือ มีบตัร
ก านัลหรือบตัรส่วนลดส าหรับลูกคา้ และมีการสะสมยอดการซ้ือ เพื่อน ามาแลกของก านลัหรือ
ส่วนลด 

ปัจจยัด้านบุคคล พบว่า ภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูนให้
ความส าคญัในระดบัมาก โดย 3 ล าดบัแรกผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตส่์วนใหญ่ให้ความส าคญั
ในระดบัมาก ได้แก่ พนักงานขายมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสีพ่น รถยนต์ระบบ 2K เป็นอย่างดี 
รองลงมาคือ พนกังานขายสามารถตอบค าถาม ขอ้สงสัยของลูกคา้ได้ และพนกังานขายให้บริการ
ดว้ยความถูกตอ้ง แม่นย  า  

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ใน
จงัหวดัล าพูนให้ความส าคญัในระดบัมาก โดย 3 ล าดบัแรกผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ส่วน
ใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ผสมสี มีประสิทธิภาพสูงและทนัสมยั รองลงมาคือ ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K มี
สถานท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้อย่างเพียงพอ และร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K มีห้อง
รับรองและหอ้งน ้าท่ีสะอาดใหบ้ริการลูกคา้  

ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบวา่ ภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน
ให้ความส าคญัในระดับมาก  โดย 3 ล าดับแรกผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งในการให้ขอ้มูล ค าแนะน าเก่ียวกบัการใช้สีระบบ 2K 
รองลงมาคือ ให้บริการลูกคา้อย่างเท่าเทียมกนัทุกราย มีการสอบถามลูกคา้ถึงการให้บริการของ
พนกังาน และคุณภาพของสินคา้ท่ีน าไปใช้ และมีการรับประกนัคุณภาพของสินคา้ตามระยะเวลาท่ี
ชดัเจน 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา ปรับปรุงการให้บริการของตัวแทนผู้จ าหน่ายสีพ่น
รถยนต์ระบบ 2K  

จากการสอบถามผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะต่อ
การพฒันา ปรับปรุงการให้บริการของตวัแทนผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ไวว้า่ บริษทัผูผ้ลิตสี
พ่นรถยนต์ ควรจดัส่งผูเ้ช่ียวชาญดา้นการใช้สีพ่นระบบรถยนต์ระบบ 2K มาให้ความรู้แก่สถาน
ประกอบการ มีการให้ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ สีพ่นระบบรถยนต์ระบบ 2K ให้แก่
ผูป้ระกอบการอยา่งต่อเน่ือง ผูจ้ดัจ  าหน่ายควรน าสีพน่ระบบรถยนตร์ะบบ 2K มีจ  าหน่ายหลากหลาย
ยี่ห้อ และราคา เพื่อให้ผูป้ระกอบการไดเ้ลือกซ้ือตามศกัยภาพและความตอ้งการ มีระบบการจดัส่ง
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สินคา้สีพ่นระบบรถยนตร์ะบบ 2K ให้แก่ลูกคา้ถึงสถานประกอบการ มีเวบ็ไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ เช่น facebook เพื่อให้ลูกคา้ไดเ้ขา้ไปชม ศึกษารายละเอียด และสามารถสั่งซ้ือ สั่งจองสี
พน่ระบบรถยนตร์ะบบ 2K ได ้มีพนกังานท่ีมีประสบการณ์และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชสี้
พน่รถยนตค่์อยใหบ้ริการใหค้วามรู้ ค  าปรึกษา และค าแนะน าแก่ลูกคา้ สถานประกอบการได ้และมี
การส่งเสริมการตลาด โดยให้ส่วนลดพิเศษแก่ลูกคา้ประจ า ให้ของแถม หรือจดัโปรโมชั่นอ่ืนๆ 
ใหแ้ก่ลูกคา้เน่ืองในโอกาสพิเศษต่างๆ ใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง  

ส่วนที ่5 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 
2K ของผู้ประกอบการธุรกจิท าสีรถยนต์ในจังหวัดล าพูน จ าแนกตามขนาดกจิการเลก็ กลาง และใหญ่ 

จากการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K 
ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจังหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ พบว่า สถาน
ประกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน ท่ีมีขนาดกิจการแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัพบว่า สถานประกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน ท่ีมี
ขนาดกิจการแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาความแตกต่างรายดา้น พบดงัน้ี 
1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ในภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่มี

แนวโนม้ท่ีจะใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีสูงกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาด
กลาง และขนาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ การให้
ความส าคญัต่อตรายีห่อ้สินคา้สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มีช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จกั สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  
มีหลากหลายเฉดสีให้เลือกตามความต้องการ และสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  เป็นสินคา้ท่ีน าเข้าจาก
ต่างประเทศ ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะให้ความส าคญัท่ีสูงกว่า
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การให้ความส าคญัต่อสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มีฉลากท่ีระบุส่วนผสมวนัผลิต วนัหมดอาย ุ
สรรพคุณของสีอยา่งชดัเจน ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดเล็กจะให้ความส าคญัท่ีนอ้ยกว่า
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์หญ่และขนาดกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ีการให้ความส าคัญต่อสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  ได้รับการรับรองมาตรฐาน
อุตสาหกรรม (มอก.) ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญัท่ีสูง
กวา่ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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2) ปัจจยัด้านราคา พบว่า ในภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดเล็กมี
แนวโน้มท่ีจะให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านราคาท่ีน้อยกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาด
ใหญ่และขนาดกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่ การ
ให้ความส าคัญต่อสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  แต่ละยี่ห้อ/เกรด มีหลายระดับราคาให้เลือกซ้ือ  
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะให้ความส าคญัท่ีสูงกว่า ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดกลางและขนาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  นอกจากน้ี การ
ใหค้วามส าคญัต่อสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  แต่ละยีห่อ้/เกรด มีป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจน และสามารถ
ต่อรองราคา สีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  ได ้พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดเล็กมีแนวโนม้
ท่ีจะให้ความส าคญัท่ีน้อยกว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดใหญ่และขนาดกลาง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

3) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ ในภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาด
ใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีสูงกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจท าสี
รถยนต์ขนาดเล็ก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่ การให้
ความส าคญัต่อสามารถใชบ้ริการร้านคา้ท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ไดห้ลายสาขา 
ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ตั้งอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน ง่ายต่อการมาใชบ้ริการ และ
ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มีการให้บริการสั่งซ้ือ/จองสินคา้ ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสี
รถยนต์ขนาดใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะให้ความส าคญัท่ีสูงกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาด
กลางและขนาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ในภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์
ขนาดกลางมีแนวโนม้ท่ีจะใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีสูงกวา่ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดใหญ่และขนาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาแต่
ละประเด็นพบว่า การให้ความส าคัญต่อการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทัศน์ สถานีวิทย ุ
หนังสือพิมพ์ การจดัส่งเอกสาร ข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับสินคา้ ส่งถึงท่ีท างาน บตัรก านัลหรือบตัร
ส่วนลดส าหรับลูกค้า ส่วนลดราคาในการจูงใจ และการให้ของแถมในโอกาสพิเศษต่างๆ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดกลางมีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญัท่ีสูงกว่าผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่และขนาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

นอกจากน้ี การให้ความส าคญัต่อการสะสมยอดการซ้ือ เพื่อน ามาแลกของก านัลหรือ
ส่วนลด พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดกลางมีแนวโน้มท่ีจะให้ความส าคญัท่ีสูงกว่า
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5) ปัจจยัดา้นบุคคล พบว่า ในภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดใหญ่มี
แนวโน้มท่ีจะให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านบุคคลท่ีสูงกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาด
กลางและขนาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่ การให้
ความส าคญัต่อพนักงานขายให้บริการด้วยความรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ และพนักงานขาย
ให้บริการดว้ยความถูกตอ้ง แม่นย  า ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะให้
ความส าคญัท่ีสูงกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดกลางและขนาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี การให้ความส าคญัต่อพนกังานขายสามารถตอบค าถาม ขอ้สงสัยของ
ลูกคา้ได ้พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญัท่ีสูงกวา่
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

6) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ พบว่า ในภาพรวม
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพท่ีสูงกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดกลางและขนาดเล็ก อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า การให้ความส าคญัต่อร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K กวา้งขวาง สะดวกสบาย และร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มีการจดัวางสินคา้
เป็นระเบียบ หมวดหมู่ท่ีสวยงาม เลือกซ้ือได้ง่าย ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดใหญ่มี
แนวโน้มท่ีจะให้ความส าคญัท่ีสูงกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดกลางและขนาดเล็ก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี การใหค้วามส าคญัต่อร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K มีป้ายแสดงสินคา้ท่ีขนาดใหญ่ โดดเด่น เห็นไดง่้าย ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K 
มีสถานท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้อยา่งเพียงพอ และร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มีห้องรับรอง
และห้องน ้ าท่ีสะอาดให้บริการลูกคา้ พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่มีแนวโนม้ท่ี
จะใหค้วามส าคญัท่ีสูงกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

7) ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบว่า ในภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาด
ใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านกระบวนการท่ีสูงกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจท าสี
รถยนตข์นาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า การให้
ความส าคญัต่อความรวดเร็ว และใช้เวลาท่ีเหมาะสมในการให้บริการลูกค้าแต่ละคน และการ
ใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนัทุกราย ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะ
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ใหค้วามส าคญัท่ีสูงกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

ส่วนที่ 6 การให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K ของผู้ประกอบการธุรกจิท าสีรถยนต์ในจังหวดัล าพูนจ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน 

1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ต่อ
เดือนมากกว่า 15,000 บาท และระหว่าง 10,000 – 15,000 บาท ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K โดยรวมในระดบัมาก ขณะท่ีผูป้ระกอบการท่ีมี
ยอดซ้ือสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 

2) ปัจจยัดา้นราคา ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ต่อเดือนระหวา่ง 
10,000 – 15,000 บาท มากกวา่ 15,000 บาท และไม่เกิน 10,000 บาท ตามล าดบั ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K โดยรวมในระดบัปานกลาง  

3) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ต่อเดือน
มากกว่า 15,000 บาท ระหว่าง 10,000 – 15,000 บาท และไม่เกิน 10,000 บาท ตามล าดับ ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K โดยรวมในระดบั
ปานกลาง 

4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ต่อ
เดือน ระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท และมากกวา่ 15,000 บาท ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K โดยรวมในระดบัปาน
กลาง 

5) ปัจจยัดา้นบุคคล ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ต่อเดือนมากกวา่ 
15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท และระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
บุคคลท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K โดยรวมในระดบัมาก  

6) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ต่อ
เดือนมากกวา่ 15,000 บาท และระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาท  ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K โดยรวมในระดบัมาก ขณะท่ีผูป้ระกอบการท่ีมี
ยอดซ้ือสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 

7) ปัจจยัดา้นกระบวนการ ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ต่อเดือน
มากกวา่ 15,000 บาท และระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ
ท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K โดยรวมในระดบัมาก ขณะท่ีผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
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อภิปรายผล 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 
2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน โดยผูศึ้กษาได้วิเคราะห์ส่วนประสม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ ตาม
ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดของ Philip Kotler (2003 อา้งในศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2549) แบ่งออกเป็น 7 
ปัจจยั (7Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
(Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical evidence and presentation) และปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) โดยผลการศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสี
รถยนต์ในจังหวดัล าพูน พบว่า ภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูนให้
ความส าคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 
2K  

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ในภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสี
รถยนต์ในจงัหวดัล าพูนให้ความส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K  โดยผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนูให้ความส าคญัในระดบัมาก
เป็นล าดบัแรกต่อสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มีคุณสมบติัท่ีดี เช่น มีความแข็งแรง ทนทานต่อตวัท าละลาย 
ทนทานต่อสารเคมีต่างๆ ยึดเกาะท่ีดีเยี่ยม ให้ความเงางาม ไม่ซีดจางง่าย  เป็นตน้ รองลงมาคือ สีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K  เป็นสินคา้ท่ีให้คุณสมบติัเหมือนสีรถยนตท่ี์ออกจากโรงงานประกอบรถยนต ์และสี
พ่นรถยนต์ระบบ 2K  มีหลากหลายเฉดสีให้เลือกตามความต้องการ ซ่ึงผลการศึกษาปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ ถือไดว้า่ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กลัยา ศิริรัตน์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคลือบสีรถยนต ์ สูตรเทปลอน ยี่ห้อ WIP WAX 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคลือบสีรถยนตอ์ยูใ่นระดบัมาก  และผลการศึกษาของ วรยุทธ์  มาลากรอง  
(2551)  ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกในการเลือกใช้บริการของอู่เคาะพ่นสีในจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่
เคาะพน่สีในระดบัมาก 

ปัจจยัด้านราคา พบว่า ภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูนให้
ความส าคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K โดยล าดบั
แรกผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตส่์วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K แต่ละยี่ห้อ/

http://search.lib.cmu.ac.th/search~S0?/a%7bu0E27%7d%7bu0E23%7d%7bu0E22%7d%7bu0E38%7d%7bu0E17%7d%7bu0E18%7d%7bu0E4C%7d/a|c7c3c2d8b7b8ec+c1d2c5d2a1c3cda7/-3,-1,0,B/browse
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เกรด มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ รองลงมาคือ สีพ่นรถยนต์ระบบ 2K แต่ละยี่ห้อ/เกรด มีป้าย
แสดงราคาอยา่งชดัเจน และสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K แต่ละยีห่อ้/เกรด มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย พบว่า ภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดั
ล าพูนให้ความส าคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K   โดยล าดับแรกผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อร้านค้า
ตวัแทนจ าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K ตั้งอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน ง่ายต่อการมาใชบ้ริการ รองลงมาคือ
สามารถใชบ้ริการร้านคา้ท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ไดห้ลายสาขา และสามารถ
โทรศพัทส์อบถามรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K ได ้ 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ใน
จงัหวดัล าพนูใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
สีพ่นรถยนต์ระบบ 2K   โดยล าดบัผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อ
ส่วนลดราคาในการจูงใจ รองลงมาคือ มีบตัรก านลัหรือบตัรส่วนลดส าหรับลูกคา้ และมีการสะสม
ยอดการซ้ือ เพื่อน ามาแลกของก านลัหรือส่วนลด ซ่ึงผลการศึกษา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ถือไดว้่าสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วรยุทธ์  มาลากรอง  (2551)  ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบ้ริการ
ของอู่เคาะพ่นสีในจงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่เคาะพน่สีในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัด้านบุคคล พบว่า ภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูนให้
ความส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K โดย ล าดบัแรก
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อพนักงานขายมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัสีพน่ รถยนตร์ะบบ 2K เป็นอยา่งดี รองลงมาคือ พนกังานขายสามารถตอบค าถาม ขอ้สงสัย
ของลูกคา้ได ้และพนกังานขายใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง แม่นย  า ซ่ึงผลการศึกษา ปัจจยัดา้นบุคคล 
ถือไดว้า่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วรยุทธ์  มาลากรอง  (2551)  ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการรถบรรทุกในการเลือกใชบ้ริการ
ของอู่เคาะพ่นสีในจงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่เคาะพน่สีในระดบัมาก 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ใน
จงัหวดัล าพูนให้ความส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่น
รถยนต์ระบบ 2K   โดยล าดบัผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตส่์วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อร้านคา้ผู ้
จ  าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือผสมสี มีประสิทธิภาพสูงและทนัสมยั รองลงมา

http://search.lib.cmu.ac.th/search~S0?/a%7bu0E27%7d%7bu0E23%7d%7bu0E22%7d%7bu0E38%7d%7bu0E17%7d%7bu0E18%7d%7bu0E4C%7d/a|c7c3c2d8b7b8ec+c1d2c5d2a1c3cda7/-3,-1,0,B/browse
http://search.lib.cmu.ac.th/search~S0?/a%7bu0E27%7d%7bu0E23%7d%7bu0E22%7d%7bu0E38%7d%7bu0E17%7d%7bu0E18%7d%7bu0E4C%7d/a|c7c3c2d8b7b8ec+c1d2c5d2a1c3cda7/-3,-1,0,B/browse
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คือ ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K มีสถานท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้อยา่งเพียงพอ และร้านคา้
ผูจ้  าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K มีห้องรับรองและห้องน ้ าท่ีสะอาดให้บริการลูกคา้ ซ่ึงผลการศึกษา 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ถือไดว้า่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วรยุทธ์  มาลากรอง  (2551)  
ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู ้ประกอบการ
รถบรรทุกในการเลือกใช้บริการของอู่เคาะพ่นสีในจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ผูป้ระกอบการ
รถบรรทุกส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอู่เคาะพน่สีในระดบัมาก 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบวา่ ภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน
ให้ความส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K โดย
ล าดบัแรกผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตส่์วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อความถูกตอ้งในการให้ขอ้มูล 
ค าแนะน าเก่ียวกบัการใช้สีระบบ 2K รองลงมาคือ ให้บริการลูกคา้อย่างเท่าเทียมกนัทุกราย มีการ
สอบถามลูกค้าถึงการให้บริการของพนักงาน และ คุณภาพของสินค้าท่ีน าไปใช้  และมีการ
รับประกนัคุณภาพของสินคา้ตามระยะเวลาท่ีชดัเจน ซ่ึงผลการศึกษา ปัจจยัดา้นกระบวนการ ถือได้
วา่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วรยุทธ์  มาลากรอง  (2551)  ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการรถบรรทุกในการเลือกใช้บริการของอู่
เคาะพ่นสีในจงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ ผูป้ระกอบการรถบรรทุกส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่เคาะพน่สีในระดบัมาก 
 
ข้อค้นพบ 

 

จากผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K 
ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ และยอดซ้ือต่อเดือน มี
ขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่มีแนวโนม้ท่ี
จะใหค้วามส าคญัท่ีสูงกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดเล็กในประเด็นตรายี่ห้อสินคา้สีพ่น
รถยนต์ระบบ 2K มีช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จกั สีพ่นรถยนต์ระบบ 2K มีหลากหลายเฉดสีให้เลือกตาม
ความตอ้งการ และสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  เป็นสินคา้ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ อีกทั้งผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญัท่ีสูงกวา่ผูป้ระกอบการขนาดกลางและ
ขนาดเล็กในประเด็นสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  ได้รับการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.)
ขณะเดียวกนัพบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดเล็กมีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญัท่ีนอ้ย

http://search.lib.cmu.ac.th/search~S0?/a%7bu0E27%7d%7bu0E23%7d%7bu0E22%7d%7bu0E38%7d%7bu0E17%7d%7bu0E18%7d%7bu0E4C%7d/a|c7c3c2d8b7b8ec+c1d2c5d2a1c3cda7/-3,-1,0,B/browse
http://search.lib.cmu.ac.th/search~S0?/a%7bu0E27%7d%7bu0E23%7d%7bu0E22%7d%7bu0E38%7d%7bu0E17%7d%7bu0E18%7d%7bu0E4C%7d/a|c7c3c2d8b7b8ec+c1d2c5d2a1c3cda7/-3,-1,0,B/browse
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กวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์หญ่และขนาดกลาง ในประเด็นสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มีฉลาก
ท่ีระบุส่วนผสมวนัผลิต วนัหมดอาย ุสรรพคุณของสีอยา่งชดัเจน  

เม่ือจ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน พบว่า การให้ความส าคญัต่อตรายี่ห้อสินคา้สีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K  มีช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จกั สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มีหลากหลายยี่ห้อและหลายเกรดให้เลือก 
สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  และมีฉลากท่ีระบุส่วนผสมวนัผลิต วนัหมดอายุ สรรพคุณของสีอย่างชดัเจน 
ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท จะให้ความส าคญัท่ีน้อยกว่า 
ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพน่รถยนตต่์อเดือนมากกวา่ 15,000 บาท และ 10,001 – 15,000 บาท 

2) ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะให้
ความส าคญัท่ีสูงกว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดกลางและขนาดเล็ก ในประเด็นสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K แต่ละยี่ห้อ/เกรด มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ  ขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท าสีรถยนต์ขนาดเล็กมีแนวโน้มท่ีจะให้ความส าคญัท่ีน้อยกว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์
ขนาดใหญ่และขนาดกลาง ในประเด็นสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K แต่ละยี่ห้อ/เกรด มีป้ายแสดงราคาอยา่ง
ชดัเจน และสามารถต่อรองราคา สีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  ได ้พบวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

3) ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดใหญ่มี
แนวโนม้ท่ีจะใหค้วามส าคญัท่ีสูงกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดกลางและขนาดเล็ก ใน
ประเด็นสามารถใชบ้ริการร้านคา้ท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K ไดห้ลายสาขา ร้านคา้
ตวัแทนจ าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K ตั้งอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน ง่ายต่อการมาใชบ้ริการ และร้านคา้ผู ้
จ  าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K มีการใหบ้ริการสั่งซ้ือ/จองสินคา้ 

เม่ือจ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน พบว่า การให้ความส าคญัต่อสามารถใชบ้ริการร้านคา้ท่ี
เป็นตวัแทนจ าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K ไดห้ลายสาขา ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อ
เดือนมากกว่า 15,000 บาท มีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญัสูงกวา่ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่น
รถยนต์ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท และ10,000 – 15,000 บาท นอกจากน้ี การให้ความส าคญัต่อ
ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ตั้งอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน ง่ายต่อการมาใชบ้ริการ และ
ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K มีการใหบ้ริการสั่งซ้ือ/จองสินคา้ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสี
พน่รถยนตต่์อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท จะใหค้วามส าคญัท่ีนอ้ยกวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่น
รถยนตต่์อเดือนมากกวา่ 15,000 บาท และ 10,001 – 15,000 บาท 
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4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดกลางมี
แนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญัท่ีสูงกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่และขนาดเล็ก ใน
ประเด็นการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ สถานีวิทยุ หนงัสือพิมพ์ การจดัส่งเอกสาร ขอ้มูล
ต่างๆ เก่ียวกบัสินคา้ ส่งถึงท่ีท างาน บตัรก านลัหรือบตัรส่วนลดส าหรับลูกคา้ ส่วนลดราคาในการจูง
ใจ และการให้ของแถมในโอกาสพิเศษต่างๆ นอกจากน้ี พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์
ขนาดกลางมีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญัท่ีสูงกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดใหญ่ ใน
ประเด็นการสะสมยอดการซ้ือ เพื่อน ามาแลกของก านลัหรือส่วนลด  

5) ปัจจยัดา้นบุคคล พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะ
ให้ความส าคญัท่ีสูงกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดกลางและขนาดเล็ก ในประเด็น
พนกังานขายใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ และพนกังานขายให้บริการดว้ยความ
ถูกตอ้ง แม่นย  า นอกจากน้ี พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะให้
ความส าคญัท่ีสูงกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดเล็กในประเด็นพนกังานขายสามารถ
ตอบค าถาม ขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้ 

เม่ือจ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน พบวา่การให้ความส าคญัต่อพนกังานขายสามารถอธิบาย
คุณสมบติั ให้ค  าปรึกษา ค าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้ไดอ้ย่างชัดเจน และพนกังานขายให้บริการดว้ย
ความรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือนมากกวา่ 15,000 
บาท มีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญัท่ีสูงกวา่ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท และ10,000 – 15,000 บาท นอกจากน้ีพบว่า การให้ความส าคัญต่อพนักงานขาย
ให้บริการดว้ยความถูกตอ้ง แม่นย  า ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือนมากกวา่ 15,000 
บาท มีแนวโนม้ท่ีจะใหค้วามส าคญัท่ีสูงกวา่ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพน่รถยนตต่์อเดือน10,000 – 
15,000 บาท 

6) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่มี
แนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญัท่ีสูงกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดกลางและขนาดเล็กใน
ประเด็นร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K กวา้งขวาง สะดวกสบาย และร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่น
รถยนต์ระบบ 2K มีการจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ หมวดหมู่ท่ีสวยงาม เลือกซ้ือไดง่้าย นอกจากน้ี 
พบว่า ผู ้ประกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะให้ความส าคัญท่ีสูงกว่า
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดเล็ก ในประเด็นร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K มีป้าย
แสดงสินคา้ท่ีขนาดใหญ่ โดดเด่น เห็นไดง่้าย ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มีสถานท่ีจอดรถ
ส าหรับลูกคา้อยา่งเพียงพอ และร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K มีห้องรับรองและห้องน ้ าท่ี
สะอาดใหบ้ริการลูกคา้ 
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เม่ือจ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน พบวา่ การใหค้วามส าคญัต่อร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K กวา้งขวาง สะดวกสบาย  ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มีการจดัวางสินคา้เป็น
ระเบียบ หมวดหมู่ท่ีสวยงาม เลือกซ้ือไดง่้าย และร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K มีป้าย
แสดงสินคา้ท่ีขนาดใหญ่ โดดเด่น เห็นไดง่้าย ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท มีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญันอ้ยกวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือน
มากกวา่ 15,000 บาท และระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาท  

7) ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่มีแนวโนม้
ท่ีจะให้ความส าคญัท่ีสูงกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดเล็กในประเด็น ความรวดเร็ว 
และใช้เวลาท่ีเหมาะสมในการให้บริการลูกคา้แต่ละคน และการให้บริการลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั
ทุกราย 

เม่ือจ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน พบวา่ การใหค้วามส าคญัต่อร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K กวา้งขวาง สะดวกสบาย ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือนไม่เกิน 10,000 
บาท มีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญันอ้ยกวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือนมากกวา่ 
15,000 บาท และระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาท การใหค้วามส าคญัต่อร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K มีการจดัวางสินคา้เป็นระเบียบ หมวดหมู่ท่ีสวยงาม เลือกซ้ือไดง่้าย พบวา่ ผูป้ระกอบการ
ท่ีมียอดซ้ือสีพน่รถยนตต่์อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท และ 10,000 – 15,000 บาท  ให้ความส าคญันอ้ย
กว่า ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์ต่อเดือนมากกว่า 15,000 บาท นอกจากน้ี การให้
ความส าคญัต่อร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K มีป้ายแสดงสินคา้ท่ีขนาดใหญ่ โดดเด่น เห็น
ไดง่้าย พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความส าคญั
นอ้ยกวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพน่รถยนตต่์อเดือนมากกวา่ 15,000 บาท  
 
ข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจังหวดัล าพูน พบว่า ผู ้ประกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในประเด็นท่ีส าคญัตามปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ง 7 ปัจจยั ซ่ึงถือเป็นแนวทางท่ีตวัแทนหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ควร
น ามาเป็นแนวทางในการพฒันา ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูนส่วน
ใหญ่ให้ความส าคญัต่อสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K มีคุณสมบติัท่ีดี เช่น มีความแข็งแรง ทนทานต่อตวัท า
ละลาย ทนทานต่อสารเคมีต่างๆ ยึดเกาะท่ีดีเยี่ยม ให้ความเงางาม ไม่ซีดจางง่าย ฯลฯ เป็นล าดบัแรก 
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รองลงมาคือ สีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  เป็นสินคา้ท่ีให้คุณสมบติัเหมือนสีรถยนต์ท่ีออกจากโรงงาน
ประกอบรถยนต ์และมีหลากหลายเฉดสีให้เลือกตามความตอ้งการ  ดงันั้นตวัแทนหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายสี
พน่รถยนตร์ะบบ 2K ควรน ามาเป็นแนวทางในการพฒันา ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม
ส าหรับธุรกิจ ดงัน้ี 

ในระหวา่งท่ีมีลูกคา้เขา้มาซ้ือสินคา้ ควรมีการแนะน า ให้ขอ้มูล และช้ีแจงรายละเอียด 
สรรพคุณของผลิตภณัฑสี์พน่รถยนตร์ะบบ 2K แต่ละชนิด/ยีห่อ้ใหลู้กคา้ฟังอยา่งละเอียด  

ควรน าผลิตภัณฑ์สีพ่นรถยนต์ระบบ 2K มาจ าหน่ายในร้านให้หลากหลายยี่ห้อ 
ประเภท เฉดสี เพื่อใหลู้กคา้ไดเ้ลือกซ้ือไดห้ลากหลาย และตามความตอ้งการ 

2. ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัต่อสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  แต่ละยีห่อ้/เกรด มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ เป็นล าดบัแรก 
รองลงมาคือ สีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  แต่ละยี่ห้อ/เกรด มีป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจน และสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K แต่ละยี่ห้อ/เกรด มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  ดงันั้นตวัแทนหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายสีพ่น
รถยนต์ระบบ 2K ควรน ามาเป็นแนวทางในการพฒันา ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม
ส าหรับธุรกิจ ดงัน้ี 

ควรมีการสั่งซ้ือหรือน าเข้าสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ท่ีผลิตในประเทศไทย และ
ต่างประเทศ เพื่อใหลู้กคา้สามารถเลือกซ้ือไดห้ลากหลายยีห่้อ/เกรด/ระดบัราคา  

ควรจัดท าป้ายราคาติดสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  แต่ละยี่ห้อ/เกรด ให้ชัดเจนลูกค้า
สามารถมองเห็นไดง่้าย เพื่อง่ายต่อการเปรียบเทียบราคาซ้ือ หรือเพื่อง่ายต่อการซ้ือของลูกคา้ 

การน าสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  แต่ละยี่ห้อ/เกรด มาจ าหน่ายในร้าน ควรให้
ความส าคญัในการพิจารณาราคาของสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  ท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ พร้อมกนันั้น
ควรอธิบายหรือช้ีแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงราคาสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  แต่ละยี่ห้อ/เกรด ว่ามีราคาท่ี
แตกต่างกนัเพราะอะไร เพื่อให้ลูกคา้เขา้ใจถูกตอ้ง สามารถตดัสินใจเลือกซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  
แต่ละยีห่อ้/เกรด ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมกบัความตอ้งการใช ้

3. ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ตั้งอยู่ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน 
ง่ายต่อการมาใชบ้ริการ เป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ สามารถใชบ้ริการร้านคา้ท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่าย
สีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ไดห้ลายสาขา สามารถโทรศพัทส์อบถามรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K ได ้ดงันั้นตวัแทนหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ควรน ามาเป็นแนวทาง
ในการพฒันา ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจ ดงัน้ี 
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ในกรณีท่ีผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ขยายกิจการหรือสาขา ควรพิจารณาเลือก
พื้นท่ี ท่ีอยูใ่นชุมชน ลูกคา้สามารถเดินทางเขา้มาใชบ้ริการไดง่้าย มีพื้นท่ีจอดรถไดง่้าย รองรับจ านวน
ลูกคา้ไดอ้ยา่งเพียงพอ 

ในกรณีท่ีลูกคา้มาหาซ้ือสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  ไม่ไดต้ามความตอ้งการ ผูจ้  าหน่ายควร
มีระบบการสั่งซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  จากบริษทัผูผ้ลิต/ตวัแทนจ าหน่าย ให้แก่ลูกคา้ได้ หรือผู ้
จ  าหน่ายควรแนะน าร้านคา้/ผูจ้  าหน่ายในเครือข่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  ให้ลูกคา้ได้สีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K  ตามท่ีตอ้งการได ้

ผูจ้  าหน่ายควรมีการให้บริการสอบถาม สั่งซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  ผ่านโทรศพัท ์
ได ้เพื่ออ านวยความสะดวกใหลู้กคา้ในกรณีท่ีติดธุระไม่สามารถเขา้มาซ้ือไดท่ี้ร้าน หรือลูกคา้ไม่รู้และ
เขา้ใจในสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  ก็สามารถสอบถามขอ้มูลต่างๆ ได ้

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดั
ล าพนูส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อส่วนลดราคาในการจูงใจ เป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ มีบตัรก านลั
หรือบตัรส่วนลดส าหรับลูกคา้ และมีการสะสมยอดการซ้ือ เพื่อน ามาแลกของก านลัหรือส่วนลด 
ดงันั้นตวัแทนหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K ควรน ามาเป็นแนวทางในการพฒันา ก าหนด
กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจ ดงัน้ี 

ผูจ้  าหน่ายควรจดัให้มีส่วนลดราคา บตัรก านลั/บตัรส่วนลด ให้แก่ลูกคา้เป็นประจ า
ตามวาระโอกาสและเทศกาลท่ีเหมาะสม  เช่น จดังานส่วนลดราคาในช่วงส้ินปี เทศกาลสงกรานต ์เป็น
ตน้ เพื่อสร้างแรงจูงในในการซ้ือใหแ้ก่ลูกคา้ 

ผูจ้  าหน่ายควรจดัใหมี้การส่งเสริมการตลาด โดยการสะสมยอดการซ้ือ หากลูกคา้ท่าน
ใดซ้ือสินคา้ไดต้ามยอดเงินท่ีทางร้านก าหนดไว ้ก็ใหข้องรางวลั ของท่ีระลึก  

5. ปัจจยัดา้นบุคคล พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่
ให้ความส าคญัต่อพนกังานขายมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K เป็นอยา่งดี เป็น
ล าดบัแรก รองลงมาคือ พนกังานขายสามารถตอบค าถาม ขอ้สงสัยของลูกคา้ได้ และพนกังานขาย
ให้บริการดว้ยความถูกตอ้ง แม่นย  า  ดงันั้นตวัแทนหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ควร
น ามาเป็นแนวทางในการพฒันา ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจ ดงัน้ี 

ผูจ้  าหน่ายควรมีการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานขายของทางร้านให้มีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K อย่างถ่องแท ้เพื่อสามารถให้ความรู้ ค  าปรึกษา ค าแนะน าแก่
ลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง พร้อมกนันั้นก็สามารถตอบค าถาม ขอ้สงสัยของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า 
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ผูจ้  าหน่ายควรจดัส่งพนกังานขาย บุคลากรในหน่วยงาน ไปศึกษาดูงานบริษทัผูผ้ลิต/
ตวัแทนจ าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K เพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะในการท างานให้แก่พนกังาน อีกทั้ง
สามารถน ามาปรับใชใ้นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

6. ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดั
ล าพนูส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือผสม
สี มีประสิทธิภาพสูงและทนัสมยั เป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 
2K มีสถานท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้อยา่งเพียงพอ และร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มีห้อง
รับรองและหอ้งน ้าท่ีสะอาดให้บริการลูกคา้  ดงันั้นตวัแทนหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K 
ควรน ามาเป็นแนวทางในการพฒันา ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจ ดงัน้ี 

ผูจ้  าหน่ายควรจดัโชวอุ์ปกรณ์ เคร่ืองมือผสมสี มีประสิทธิภาพสูงและทนัสมยัให้
ลูกคา้ไดเ้ห็นอยา่งชดัเจน พร้อมกบัใหข้อ้มูล ค าแนะน าแก่ลูกคา้ วา่ทางร้านมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือผสมสี
ทนัสมยัให้บริการ ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ในการมาใช้บริการ ว่าจะได้รับบริการท่ีมี
คุณภาพ และมีความทนัสมยั 

ผูจ้  าหน่ายควรจดัให้มีพื้นท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง สามารถรองรับจ านวนลูกคา้ไดอ้ย่าง
เพียงพอ 

ผูจ้  าหน่ายควรจดัให้มีห้องรับรองลูกคา้ โดยจดัให้มีเคร่ืองด่ืม ขนมทานเล่น หนังสือ 
นิตยสารใหลู้กคา้ในอ่าน พกัผอ่นในระหวา่งท่ีรอสินคา้หรือรอรับบริการ อีกทั้งจดัให้ห้องน ้ าท่ีสะอาด
ท่ีแยกเป็นสัดส่วนชาย-หญิง เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ 

7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูนส่วน
ใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อความถูกตอ้งในการใหข้อ้มูล ค าแนะน าเก่ียวกบัการใชสี้ระบบ 2K เป็นล าดบั
แรก รองลงมาคือ ใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนัทุกราย มีการสอบถามลูกคา้ถึงการใหบ้ริการของ
พนกังาน และคุณภาพของสินคา้ท่ีน าไปใช้ ดงันั้นตวัแทนหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K 
ควรน ามาเป็นแนวทางในการพฒันา ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจ ดงัน้ี 

 ผูจ้  าหน่ายควรใหค้วามส าคญัในการให้ขอ้มูลการใชสี้พ่นรถยนตร์ะบบ 2K แต่ละ
ประเภท/ยี่ห้อ ให้ลูกคา้ได้ทราบอย่างถูกตอ้ง เพื่อน ามาใช้เป็นขอ้มูลตดัสินใจเลือกซ้ือสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K ตามความตอ้งการ  

 ผูจ้  าหน่ายควรให้ความส าคญัในกระบวนการให้บริการแก่ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั
ตามล าดบัก่อน-หลงั เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการ  

 ผูจ้  าหน่ายควรมีระบบการติดตาม ประเมินผลการให้บริการจ าหน่ายสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K แก่ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง ทั้งในดา้นผลิต ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังาน
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ท่ีให้บริการ (ดา้นบุคคล) ลกัษณะทางภายภาพ และกระบวนการให้บริการ เพื่อให้ไดข้อ้มูลป้อนกลบั 
ส าหรับน ามาใช้ประเมินคุณภาพการให้บริการ ปรับปรุง แกไ้ขการให้บริการ ตลอดจนน ามาใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด โดยใช้วิธีการโทรสอบถาม ใชแ้บบสอบถาม การพูดคุย 
สัมภาษณ์กรณีท่ีลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการท่ีร้านอีก เป็นตน้ 


