
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดั
ล าพนู มีขนาดกิจการเล็ก กลาง และใหญ่ รวม 76 กิจการ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อจดัหมวดหมู่ขอ้มูลทัว่ไป และปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์น
จงัหวดัล าพนู ดว้ยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่น
รถยนต์ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการและ
ยอดซ้ือต่อเดือน ด้วยค่าสถิติ F-Test ก าหนดระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษา
น าเสนอ ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการซ้ือสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K 
ส่วนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน  
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันา ปรับปรุงการให้บริการของตวัแทนผูจ้  าหน่ายสีพ่น

รถยนตร์ะบบ 2K  
ส่วนท่ี 5 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K 

ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู จ าแนกตามขนาดกิจการและยอดซ้ือต่อเดือน 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการธุรกจิบริการสีรถยนต์ในจังหวดัล าพูน 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา ลกัษณะการด าเนินธุรกิจท าสีรถยนต์ ต าแหน่งในสถานประกอบการ ระยะเวลา
ด าเนินกิจการ รายไดห้มุนเวียน จ านวนพนกังาน ขนาดกิจการ/พื้นท่ีรองรับรถยนต์ เคร่ืองมือ/อุปกรณ์
ในการท างานท่ีรองรับการท าสีรถยนต ์และการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการพ่นสีรถยนตจ์ากบริษทัผูผ้ลิต
สีระบบ 2K วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.1 จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต ์จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

70 
6 

92.1 
7.9 

รวม 76 100.0 
 

จากตาราง 4.1 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย ร้อยละ 92.1 และหญิง ร้อยละ 7.9 

 
ตาราง 4.2 จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต ์จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี   
อาย ุ30 – 40 ปี 
อาย ุ41 – 50 ปี  
51 ปีข้ึนไป 

5 
15 
35 
21 

6.6 
19.7 
46.1 
27.6 

รวม 76 100.0 
 

จากตาราง 4.2 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่มีอาย ุ
ระหวา่ง 41 – 50 ปี ร้อยละ 46.1 รองลงมาคือ มีอายุ  51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 27.6 อายุระหวา่ง 30 – 40 ปี 
ร้อยละ 19.7 และมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี ร้อยละ 6.6 ตามล าดบั   
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ตาราง 4.3 จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า  
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    
ปวส. หรือ อนุปริญญา (เทียบเท่า) 
ปริญญาตรี                          
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3 
12 
9 
23 
25 
4 

3.9 
15.8 
11.8 
30.3 
32.9 
5.3 

รวม 76 100.0 
 

จากตาราง 4.3 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่มี
การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 32.9 ปวส. หรืออนุปริญญา (เทียบเท่า) ร้อยละ 30.3
มธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 15.8 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  ร้อยละ 11.8 ประถมศึกษาปีท่ี 6 หรือ
เทียบเท่า ร้อยละ 3.9 สูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 5.3 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.4 จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต ์จ าแนกตามลกัษณะการด าเนิน
ธุรกิจท าสีรถยนต ์
 

ลกัษณะการด าเนินธุรกจิท าสีรถยนต์ จ านวน ร้อยละ 
เจา้ของคนเดียว    
หา้งหุน้ส่วน 
บริษทัจ ากดั 

60 
11 
5 

78.0 
14.5 
6.6 

รวม 76 100.0 
 

จากตาราง 4.4 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่ด าเนิน
กิจการธุรกิจท าสีรถยนต์ในลกัษณะเจา้ของคนเดียว ร้อยละ 78.0 รองลงมาคือ ห้างหุ้นส่วน ร้อยละ 
14.5 และบริษทัจ ากดั ร้อยละ 6.6 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.5 จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต์ จ  าแนกตามต าแหน่งในสถาน
ประกอบการ 
 

ต าแหน่งในสถานประกอบการ จ านวน ร้อยละ 
เจา้ของกิจการ    
ฝ่ายจดัซ้ือ 

64 
12 

84.2 
15.8 

รวม 76 100.0 
 

จากตาราง 4.5 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่มี
ต าแหน่งเป็นเจา้ของกิจการ ร้อยละ 84.2 และฝ่ายจดัซ้ือ ร้อยละ 15.8  

 
ตาราง 4.6 จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต ์จ าแนกตามระยะเวลาท่ีด าเนิน
ธุรกิจท าสีรถยนต ์
 

ระยะเวลาทีด่ าเนินธุรกจิท าสีรถยนต์ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี    
5 – 10 ปี 
11 – 15 ปี    
มากกวา่ 15 ปี 

24 
19 
22 
11 

31.6 
25.0 
28.9 
14.5 

รวม 76 100.0 
 

จากตาราง 4.6 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่ด าเนิน
กิจการธุรกิจท าสีรถยนตม์าเป็นระยะเวลานอ้ยกวา่ 5 ปี ร้อยละ 31.6 รองลงมาคือ ระหวา่ง 11 – 15 ปี 
ร้อยละ 28.9 ระหวา่ง 5 – 10 ปี  ร้อยละ 25.0 และมากกวา่ 15 ปี ร้อยละ 14.5 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.7 จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต ์จ าแนกตามรายไดห้มุนเวียนใน
การท าธุรกิจท าสีรถยนตเ์ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้หมุนเวียนในการท าธุรกจิท าสีรถยนต์
เฉลีย่ต่อเดือน 

จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 50,000 บาท   
50,000 – 100,000 บาท 
100,001 – 150,000 บาท   
มากกวา่ 150,000 บาท 

23 
31 
11 
11 

30.3 
40.8 
14.5 
14.5 

รวม 76 100.0 
 

จากตาราง 4.7 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่มี
รายไดห้มุนเวียนในการท าธุรกิจท าสีรถยนต์เฉล่ียต่อเดือน ระหว่าง 50,000 – 100,000 บาท ร้อยละ 
40.8 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 50,000 บาท ร้อยละ 30.3 ระหวา่ง 100,001 – 150,000 บาท ร้อยละ 14.5 
และมากกวา่ 150,000 บาท ร้อยละ 14.5 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.8 จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต ์ จ าแนกตามจ านวนพนกังาน
ทั้งหมดในสถานประกอบการ 
 

จ านวนพนักงานทั้งหมดในสถาน
ประกอบการ 

จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 คน    
5 – 10 คน 
11 – 15 คน    
มากกวา่ 15 คน 

29 
24 
12 
11 

38.2 
31.6 
15.8 
14.4 

รวม 76 100.0 
 

จากตาราง 4.8 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่มี
จ านวนพนกังานทั้งหมดในสถานประกอบการน้อยกว่า 5 คน ร้อยละ 38.2 รองลงมาคือ มีจ านวน
ระหวา่ง 5 – 10 คน ร้อยละ 31.6 ระหวา่ง 11 – 15 คน ร้อยละ 15.8 และมากกวา่ 15 คน ร้อยละ 14.4 
ตามล าดบั 
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ตาราง 4.9 จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต ์ จ าแนกตามขนาดกิจการ/พื้นท่ี
ใหบ้ริการท่ีสามารถรองรับรถยนต ์
 

ขนาดกจิการพืน้ทีใ่ห้บริการทีส่ามารถ
รองรับรถยนต์ 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 50 คนัต่อเดือน   
 51 - 100 คนัต่อเดือน  

101 - 200 คนัต่อเดือน  

36 
22 
18 

47.4 
28.9 
23.7 

รวม 76 100.0 
 

จากตาราง 4.9 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่มีพื้นท่ี
ให้บริการท่ีสามารถรองรับรถยนต์ไดไ้ม่เกิน 50 คนัต่อเดือน (ขนาดเล็ก) ร้อยละ 47.4 ระหวา่ง 51 - 
100 คนัต่อเดือน (ขนาดกลาง) ร้อยละ 28.9 และระหวา่ง 101 - 200 คนัต่อเดือน (ขนาดใหญ่) ร้อยละ 
23.7 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.10 จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต ์ จ าแนกตามระบบการท างาน
หรือเคร่ืองมืออุปกรณ์การท างานท่ีรองรับการท าสีรถยนตด์ว้ยระบบสี 2K 
 

ระบบการท างานหรือเคร่ืองมืออุปกรณ์การ
ท างานที่รองรับการท าสีรถยนต์ด้วยระบบสี 

2K 

มี ไม่มี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หอ้งพน่สี     
ระบบถงัป้ัมลม    
กาพน่สี     
ช่างสีท่ีมีประสบการณ์ 

58 
76 
76 
76 

76.3 
100.0 
100.0 
100.0 

18 
- 
- 
- 

23.7 
- 
- 
- 

 

จากตาราง 4.10 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่
ระบบการท างานหรือเคร่ืองมืออุปกรณ์การท างานท่ีรองรับการท าสีรถยนต์ดว้ยระบบสี 2K ไดแ้ก่ 
ระบบถงัป้ัมลม กาพน่สี ช่างสีท่ีมีประสบการณ์ ร้อยละ 100.0 และมีหอ้งพน่สี ร้อยละ 76.3 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.11 จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต ์จ าแนกตามการไดรั้บค าแนะน า
และการอบรมการพ่นสีรถยนตจ์ากบริษทัผูผ้ลิตหรือตวัแทนจ าหน่ายสีรถยนตร์ะบบสี 2K 
 

การได้รับค าแนะน าและการอบรมการพ่นสี
รถยนต์จากบริษัทผู้ผลติ หรือตัวแทน

จ าหน่ายสีรถยนต์ระบบสี 2K 

จ านวน ร้อยละ 

เคย 
ไม่เคย 

55 
21 

72.4 
27.6 

รวม 76 100.0 
 

จากตาราง 4.11 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่เคย
ได้รับค าแนะน าและการอบรมการพ่นสีรถยนต์จากบริษทัผูผ้ลิต หรือตวัแทนจ าหน่ายสีรถยนต์
ระบบสี 2K ร้อยละ 72.4 และไม่เคยไดรั้บค าแนะน าและการอบรมการพ่นสีรถยนตจ์ากบริษทัผูผ้ลิต 
หรือตวัแทนจ าหน่ายสีรถยนตร์ะบบสี 2K ร้อยละ 27.6 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K 

ขอ้มูลการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ประกอบดว้ย ยอดซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ช่องทาง
ท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ ยี่ห้อสีพ่นรถยนต์ท่ีซ้ือ แหล่งขอ้มูลท่ีท าให้รู้จกัสีพ่น
รถยนต ์และวธีิการช าระเงิน วเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.12 จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต ์ จ าแนกตามยอดเงินซ้ือสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K ต่อเดือน 
 

ยอดเงินซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท   
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท   
20,001 บาทข้ึนไป 

15 
40 
10 
11 

19.7 
52.6 
13.2 
14.5 

รวม 76 100.0 
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จากตาราง 4.12 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่มี
ยอดเงินซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ต่อเดือน ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 52.6 ไม่เกิน 
10,000 บาท ร้อยละ 19.7 ระหวา่ง 15,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 13.2 และจ านวน 20,001 บาทข้ึนไป 
ร้อยละ 14.5 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.13 จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต ์จ าแนกตามช่องทางท่ีซ้ือสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K 
 

ช่องทางทีซ้ื่อสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือจากร้านตวัแทนจ าหน่าย  
ซ้ือจากโรงงานผูผ้ลิตโดยตรง 

68 
8 

89.5 
10.5 

รวม 76 100.0 
 

จากตาราง 4.13 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนูส่วนใหญ่ซ้ือสีพน่
รถยนตร์ะบบ 2Kจากร้านตวัแทนจ าหน่าย ร้อยละ 89.5 และซ้ือจากโรงงานผูผ้ลิตโดยตรง ร้อยละ 10.5 
 
ตาราง 4.14 จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต ์จ าแนกตามความถ่ีในซ้ือสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K เฉล่ียต่อเดือน 
 

ความถี่ในซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  
เฉลีย่ต่อเดือน 

จ านวน ร้อยละ 

เดือนละ 1 คร้ัง  
 เดือนละ 2 คร้ัง 

เดือนละ 3 คร้ัง  
 มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน  

ไม่แน่นอน 

3 
5 
10 
15 
43 

3.9 
6.6 
13.1 
19.7 
56.6 

รวม 76 100.0 
 

จากตาราง 4.14 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่มี
ความถ่ีในซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K เฉล่ียต่อเดือน ไม่แน่นอน ร้อยละ 56.6 รองลงมาคือ มากกวา่ 3 
คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 19.7 เดือนละ 3 คร้ัง ร้อยละ 13.1 เดือนละ 2 คร้ัง ร้อยละ 6.6 และเดือนละ 1 
คร้ัง ร้อยละ 3.9 ตามล าดบั    
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ตาราง 4.15 จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต์ จ  าแนกตามผูท่ี้มีอิทธิพลใน
การซ้ือสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K ของสถานประกอบการ 

 

ผู้ทีม่ีอิทธิพลในการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 
2K ของสถานประกอบการ 

จ านวน ร้อยละ 

ลูกคา้     
ตวัผูป้ระกอบการเอง 
ช่างสี 
ฝ่ายจดัซ้ือ  

26 
32 
13 
5 

34.2 
42.1 
17.1 
6.6 

รวม 76 100.0 
 

จากตาราง 4.15 พบว่า ผู ้ท่ี มี อิทธิพลในการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของสถาน
ประกอบการผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่ คือ ตวัผูป้ระกอบการเอง 
ร้อยละ 42.1 รองลงมาคือ ลูกคา้ ร้อยละ 34.2 ช่างสี ร้อยละ 17.1 และฝ่ายจดัซ้ือ ร้อยละ 6.6 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.16 จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต์ จ  าแนกตามยี่ห้อซ้ือสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K ท่ีใช ้

 

ยีห้่อซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ทีใ่ช้ จ านวน ร้อยละ 
ดูปองท ์   

 นิปปอนเพนต ์
อิมพีเรียล    
ทีโอเอ  
แนกซ์ พรีมิล่า      
เอเวอร์โคท  
ไอซีไอ     
3 เอม็ 
โคร๊อค 

7 
6 
10 
3 
34 
25 
24 
2 
9 

9.2 
7.9 
13.2 
3.9 
44.7 
32.8 
31.5 
2.6 
11.8 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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จากตาราง 4.16 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่นิยม
ซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ยี่ห้อแนกซ์ พรีมิล่า ร้อยละ 44.7 มากเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ ยี่ห้อ       
เอเวอร์โคท ร้อยละ 32.8 ยี่ห้อไอซีไอ ร้อยละ 31.5 ยี่ห้ออิมพีเรียล ร้อยละ 13.2 ยี่ห้อโคร๊อค ร้อยละ 
11.8 ยีห่อ้ดูปองท ์ ร้อยละ  9.2 ยีห่อ้นิปปอนเพนต ์ร้อยละ 7.9 ยี่ห้อทีโอเอ ร้อยละ 3.9 และยี่ห้อ 3 เอ็ม 
ร้อยละ 2.6 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.17 จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต ์ จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลท่ีท า
ใหรู้้จกัสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K มากท่ีสุด 

 

แหล่งข้อมูลที่ท าให้รู้จักสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K มากทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 
ลูกคา้แนะน า   
เพื่อน หรือคนรู้จกัแนะน า 
ฝ่ายโฆษณาของบริษทัผูผ้ลิตสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K 
ผูจ้ดัจ  าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K เขา้มาติดต่อโดยตรง 

20 
30 
17 
9 

26.3 
39.5 
22.4 
11.8 

รวม 76 100.0 

 
จากตาราง 4.17 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่รู้จกัสี

พ่นรถยนต์ระบบ 2K จากเพื่อน หรือคนรู้จกัแนะน า มากท่ีสุด ร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ ลูกคา้
แนะน า ร้อยละ 26.3 ฝ่ายโฆษณาของบริษทัผูผ้ลิตสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ร้อยละ 22.4 และผูจ้ดั
จ  าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K เขา้มาติดต่อโดยตรง ร้อยละ 11.8 
 
ตาราง 4.18 จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต ์จ าแนกวธีิการช าระเงิน 

 

วธีิการช าระเงิน จ านวน ร้อยละ 
ช าระเงินสด   
ช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต  
ช าระภายใน 1 เดือน 

66 
2 
8 

86.8 
2.6 
10.5 

รวม 76 100.0 
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จากตาราง 4.18 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่มี
วิธีการช าระเงินเม่ือซ้ือสีพ่นรถยนต์ดว้ยการช าระเงินสด ร้อยละ 86.8 รองลงมาคือ ช าระภายใน 1 
เดือน ร้อยละ 10.5 และช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต ร้อยละ 2.6 ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของผู้ประกอบการ
ธุรกจิท าสีรถยนต์ในจังหวดัล าพูน  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั (7Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 
ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) และ
ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 

ตาราง 4.19 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K 
ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
 

ล าดบั 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ตรายี่หอ้สินคา้สีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K  มีช่ือเสียง และเป็นท่ี
รู้จกั  

4 
5.3% 

37 
48.7% 

35 
46.1% 

- - 
3.59 
(มาก) 

5 

2. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  เป็น
สินคา้ชั้นน าในวงการอู่ซ่อมสีพ่น
รถยนตเ์ลือกใช ้

4 
5.3% 

35 
46.1% 

34 
44.7% 

3 
3.9% 

- 
3.53 
(มาก) 

7 

3. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มี
หลากหลายยี่หอ้และหลายเกรด
ใหเ้ลือก 

- 
52 

68.4% 
24 

31.6% 
- - 

3.68 
(มาก) 

4 

4. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มี
หลากหลายเฉดสีใหเ้ลือกตาม
ความตอ้งการ 

10 
13.2% 

35 
46.1% 

31 
4.0.8% 

- - 
3.72 
(มาก) 

3 
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ตาราง 4.19 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K 
ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
 

ล าดบั 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  เป็น
สินคา้ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ 

4 
5.3% 

23 
30.3% 

35 
46.1% 

14 
18.4% 

- 
3.22 

(ปานกลาง) 
9 

6. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มี
ฉลากท่ีระบุส่วนผสมวนัผลิต วนั
หมดอาย ุสรรพคุณของสีอยา่ง
ชดัเจน 

4 
5.3% 

27 
35.5% 

28 
36.8% 

17 
22.4% 

- 
3.24 

(ปานกลาง) 
8 

7. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  ไดรั้บ
การรับรองมาตรฐาน
อุตสาหกรรม (มอก.) 

11 
14.5% 

16 
21.1% 

30 
39.5% 

16 
21.1% 

3 
3.9% 

3.21 
(ปานกลาง) 

10 

8. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มีการ
รับประกนัสินคา้ 

5 
6.6% 

25 
32.9% 

22 
28.9% 

21 
27.6% 

3 
3.9% 

3.11 
(ปานกลาง) 

11 

9. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มี
คุณสมบติัท่ีดี เช่น มีความ
แขง็แรง ทนทานต่อตวัท าละลาย 
ทนทานต่อสารเคมีต่างๆ ยึดเกาะ
ท่ีดีเยี่ยม ใหค้วามเงางาม ไม่ซีด
จางง่าย  เป็นตน้ 

24 
31.6% 

36 
47.4% 

16 
21.1% 

- - 
4.11 
(มาก) 

1 

10. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  เป็น
สินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

14 
18.4 

18 
23.7 

41 
53.9 

3 
3.9 

 
3.57 
(มาก) 

6 

11. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  เป็น
สินคา้ท่ีใหคุ้ณสมบติัเหมือนสี
รถยนตท่ี์ออกจากโรงงานประกอบ
รถยนต ์

19 
25.0% 

32 
42.1% 

25 
32.9% 

- - 
3.92 
(มาก) 

2 

รวม 
3.53 
(มาก) 
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จากตาราง 4.19 พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู ภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดั
ล าพนูใหค้วามส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น พบวา่ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนูส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมากต่อ
สีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  มีคุณสมบติัท่ีดี เช่น มีความแข็งแรง ทนทานต่อตวัท าละลาย ทนทานต่อ
สารเคมีต่างๆ ยึดเกาะท่ีดีเยี่ยม ให้ความเงางาม ไม่ซีดจางง่าย  เป็นตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11)  รองลงมา
คือ สีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  เป็นสินคา้ท่ีให้คุณสมบติัเหมือนสีรถยนต์ท่ีออกจากโรงงานประกอบ
รถยนต ์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92)  สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มีหลากหลายเฉดสีให้เลือกตามความตอ้งการ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72)  สีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  มีหลากหลายยี่ห้อและหลายเกรดให้เลือก (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.68)  ตรายี่ห้อสินคา้สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มีช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59) สี
พ่นรถยนต์ระบบ 2K  เป็นสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57) และสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K  เป็นสินคา้ชั้นน าในวงการอู่ซ่อมสีพน่รถยนตเ์ลือกใช ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53) ตามล าดบั 

นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่ให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลางต่อสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มีฉลากท่ีระบุส่วนผสมวนัผลิต วนัหมดอายุ สรรพคุณของ
สีอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24) รองลงมาคือ สีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  เป็นสินคา้ท่ีน าเขา้จาก
ต่างประเทศ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22) สีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  ไดรั้บการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม 
(มอก.) (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21) และสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มีการรับประกนัสินคา้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11) 
ตามล าดบั 
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ตาราง 4.20 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน 
 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
 

ล าดบั 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  แต่ละ
ยี่หอ้/เกรด มีหลายระดบัราคาให้
เลือกซ้ือ 

3 
3.9% 

31 
40.8% 

42 
55.3% 

- - 
3.49 
(มาก) 

1 

2. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  แต่ละ
ยี่หอ้/เกรด มีป้ายแสดงราคาอยา่ง
ชดัเจน 

6 
7.9% 

25 
32.9% 

31 
40.8% 

14 
18.4% 

- 
3.30 

(ปานกลาง) 
2 

3. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K แต่ละ
ยี่หอ้/เกรด มีราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

4 
5.3% 

13 
17.1% 

45 
59.2% 

14 
18.4% 

- 
3.09 

(ปานกลาง) 
3 

4. สามารถต่อรองราคา สีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K  ได ้

6 
7.9% 

16 
21.1% 

25 
32.9% 

8 
10.5% 

21 
27.6% 

2.71 
(ปานกลาง) 

5 

5. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มีราคา
ท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผลกบั
ทอ้งตลาด 

3 
3.9% 

20 
26.3% 

33 
43.4% 

17 
22.4% 

3 
3.9% 

3.04 
(ปานกลาง) 

4 

รวม 
3.12 

(ปานกลาง) 
 

 
จากตาราง 4.20 พบว่า ปัจจัยด้านราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู ภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดั
ล าพนูใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่  

ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนูส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมากต่อ
สีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  แต่ละยีห่อ้/เกรด มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49)  

นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่ให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลางต่อสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  แต่ละยี่ห้อ/เกรด มีป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.30) รองลงมาคือ สีพ่นรถยนต์ระบบ 2K แต่ละยี่ห้อ/เกรด มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
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(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09) สีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  มีราคาท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผลกบัทอ้งตลาด (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.04) และสามารถต่อรองราคา สีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  ได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.71)  
 
ตาราง 4.21 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน 
 

ปัจจยัด้านการจัดจ าหน่าย 

ระดบัความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
 

ล าดบั 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีเวบ็ไซตท่ี์สามารถเขา้มา
เยี่ยมชม ดูรายละเอียด ขอ้มลู
ต่างๆ เก่ียวสีพ่นรถยนตร์ะบบ 
2K  และขอ้มลูของตวัแทน
จ าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K 

- 
26 

34.2% 
37 

48.7% 
4 

5.3% 
9 

11.8% 
3.05 

(ปานกลาง) 
7 

2. สามารถโทรศพัทส์อบถาม
รายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K ได ้

3 
3.9% 

26 
34.2% 

41 
53.9% 

4 
5.3% 

2 
2.6% 

3.32 
(ปานกลาง) 

3 

3. มีตวัแทนจ าหน่ายหรือ
พนกังานขายท่ีคอยแนะน า
ผลิตภณัฑ ์และเสนอขายสินคา้
ถึงท่ีท างาน/สถานประกอบการ 

4 
5.3% 

28 
36.8% 

35 
46.1% 

3 
3.9% 

6 
7.9% 

3.28 
(ปานกลาง) 

4 

4. สามารถใชบ้ริการร้านคา้ท่ี
เป็นตวัแทนจ าหน่ายสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K ไดห้ลายสาขา 

9 
11.8% 

19 
25.0% 

40 
52.6% 

5 
6.6% 

3 
3.9% 

3.34 
(ปานกลาง) 

2 

5. ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K ตั้งอยูใ่กลบ้า้น/
ท่ีท างาน ง่ายต่อการมาใชบ้ริการ 

9 
11.8% 

56 
34.2% 

36 
47.4% 

5 
6.6% 

- 
3.51 
(มาก) 

1 

6. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K มีการใหบ้ริการ
สัง่ซ้ือ/จองสินคา้ 

16 
21.1% 

15 
19.7% 

17 
22.4% 

26 
34.2% 

2 
2.6% 

3.22 
(ปานกลาง) 

5 
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ตาราง 4.21 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการจัดจ าหน่าย 

ระดบัความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
 

ล าดบั 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K มีการใหบ้ริการส่ง
สินคา้ถึงท่ีท างาน/สถาน
ประกอบการ 

13 
17.1% 

14 
18.4% 

17 
22.4% 

29 
38.2% 

3 
3.9% 

3.07 
(ปานกลาง) 

6 

รวม 
3.25 

(ปานกลาง) 
 

 
จากตาราง 4.21 พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K 

ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน ภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ใน
จงัหวดัล าพูนให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น
พบวา่ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนูส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมากต่อ
ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ตั้ งอยู่ใกล้บ้าน/ท่ีท างาน ง่ายต่อการมาใช้บริการ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51)  

นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่ให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลางต่อสามารถใชบ้ริการร้านคา้ท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ไดห้ลาย
สาขา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34)  รองลงมาคือ สามารถโทรศพัทส์อบถามรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัสีพ่น
รถยนต์ระบบ 2K ได้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32) มีตวัแทนจ าหน่ายหรือพนักงานขายท่ีคอยแนะน า
ผลิตภณัฑ์ และเสนอขายสินคา้ถึงท่ีท างาน/สถานประกอบการ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.28) ร้านคา้ผู ้
จ  าหน่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K มีการให้บริการสั่งซ้ือ/จองสินคา้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22) ร้านคา้ผู ้
จ  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มีการให้บริการส่งสินคา้ถึงท่ีท างาน/สถานประกอบการ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.07) และมีเวบ็ไซต์ท่ีสามารถเขา้มาเยี่ยมชม ดูรายละเอียด ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K  และขอ้มูลของตวัแทนจ าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.22 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
 

ล าดบั 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. สินคา้มีการเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์ผา่นนิตยสาร    
แผน่พบั โบร์ชวัส์  

1 
1.3% 

14 
18.4% 

38 
20.0% 

13 
17.1% 

10 
13.2% 

2.78 
(ปานกลาง) 

6 

2. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 
เช่น โทรทศัน ์สถานีวิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์

- 
22 

28.9% 
37 

48.7% 
8 

10.5% 
9 

11.8% 
2.95 

(ปานกลาง) 
5 

3. มีการโฆษณาผา่นป้าย
โฆษณา โปสเตอร์ขนาดใหญ่ 

- 
22 

28.9% 
37 

48.7% 
8 

10.5% 
9 

11.8% 
2.95 

(ปานกลาง) 
5 

4. การจดัส่งเอกสาร ขอ้มลูต่างๆ 
เก่ียวกบัสินคา้ ส่งถึงท่ีท างาน 

1 
1.3% 

11 
14.5% 

39 
51.3% 

16 
21.1% 

9 
11.8% 

2.72 
(ปานกลาง) 

7 

5. มีบตัรก านลัหรือบตัรส่วนลด
ส าหรับลกูคา้ 

1 
1.3% 

36 
47.4% 

24 
31.6% 

3 
3.9% 

12 
15.8% 

3.14 
(ปานกลาง) 

2 

6. มีการสะสมยอดการซ้ือ เพ่ือ
น ามาแลกของก านลัหรือ
ส่วนลด 

-- 
35 

46.1% 
25 

32.9% 
7 

9.2% 
9 

11.8% 
3.13 

(ปานกลาง) 
3 

7. มีส่วนลดราคาในการจูงใจ 4 
5.3% 

32 
42.1% 

28 
36.8% 

3 
3.9% 

9 
11.8% 

3.25 
(ปานกลาง) 

1 

8. มีการใหข้องแถมในโอกาส
พิเศษต่างๆ 

1 
1.3% 

18 
23.7% 

45 
59.2% 

3 
3.9% 

9 
11.8% 

2.99 
(ปานกลาง) 

4 

รวม 
2.98 

(ปานกลาง) 
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จากตาราง 4.22 พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน ภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสี
รถยนตใ์นจงัหวดัล าพนูให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 เม่ือพิจารณาแต่ละ
ประเด็น พบวา่ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัปาน
กลางทุกประเด็นต่อมีส่วนลดราคาในการจูงใจ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25) รองลงมาคือ มีบตัรก านลัหรือ
บตัรส่วนลดส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14) มีการสะสมยอดการซ้ือ เพื่อน ามาแลกของก านลั
หรือส่วนลด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13) มีการให้ของแถมในโอกาสพิเศษต่างๆ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99) มี
การโฆษณาผา่นป้ายโฆษณา โปสเตอร์ขนาดใหญ่ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95) มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 
เช่น โทรทศัน์ สถานีวิทยุ หนงัสือพิมพ ์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95) สินคา้มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
ผา่นนิตยสาร แผ่นพบั โบร์ชวัส์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.78) และการจดัส่งเอกสาร ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบั
สินคา้ ส่งถึงท่ีท างาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72) ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.23 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และปัจจยัด้านบุคคลท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K 
ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู 
 

ปัจจยัด้านบุคคล 

ระดบัความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
 

ล าดบั 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. พนกังานขายสามารถอธิบาย
คุณสมบติั ใหค้ าปรึกษา         
ค าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้ไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

7 
9.2% 

22 
28.9% 

41 
53.9% 

6 
7.9% 

- 
3.39 

(ปานกลาง) 
7 

2. พนกังานขายมีอธัยาศยั และ
มนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 

7 
9.2% 

20 
26.3% 

46 
60.5% 

3 
3.9% 

- 
3.41 
(มาก) 

6 

3. พนกังานขายเอาใจใส่ดูแล
ลกูคา้เป็นอยา่งดี 

4 
5.3% 

31 
40.8% 

38 
50.0% 

3 
3.9% 

- 
3.47 
(มาก) 

4 

4. พนกังานขายใหบ้ริการดว้ย
ความรวดเร็ว ทนัต่อความ
ตอ้งการ 

6 
7.9% 

23 
30.3% 

44 
57.9% 

3 
3.9% 

- 
3.42 
(มาก) 

5 
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ตาราง 4.23 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และปัจจยัด้านบุคคลท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K 
ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านบุคคล 

ระดบัความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
 

ล าดบั 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5. พนกังานขายใหบ้ริการดว้ย
ความถกูตอ้ง แม่นย  า 

9 
11.8% 

28 
36.8% 

36 
47.4% 

3 
3.9% 

- 
3.57 
(มาก) 

3 

6. พนกังานขายมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัสีพ่น รถยนตร์ะบบ 
2K เป็นอยา่งดี 

18 
23.7% 

37 
48.7% 

21 
27.6% 

- - 
3.96 
(มาก) 

1 

7. พนกังานขายสามารถตอบ
ค าถาม ขอ้สงสยัของลกูคา้ได ้

12 
15.8% 

42 
55.3% 

21 
27.6% 

1 
1.3% 

- 
3.86 
(มาก) 

2 

รวม 
3.58 
(มาก) 

 

 
จากตาราง 4.23 พบว่า ปัจจัยด้านบุคคลท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู ภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดั
ล าพนูใหค้วามส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58  เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น พบวา่ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนูส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมากต่อ
พนกังานขายมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสีพ่น รถยนต์ระบบ 2K เป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96) 
รองลงมาคือ พนกังานขายสามารถตอบค าถาม ขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86) พนกังาน
ขายให้บริการดว้ยความถูกตอ้ง แม่นย  า (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57) พนกังานขายเอาใจใส่ดูแลลูกคา้เป็น
อยา่งดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47) พนกังานขายใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.42) และพนกังานขายมีอธัยาศยั และมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41)  

นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่ให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลางต่อพนกังานขายสามารถอธิบายคุณสมบติั ให้ค  าปรึกษา ค าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้ได้
อยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39)  
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ตาราง 4.24 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู 
 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
 

ล าดบั 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ผสมสี มีประสิทธิภาพสูงและ
ทนัสมยั 

14 
18.4% 

43 
56.6% 

19 
25.0% 

- - 
3.93 
(มาก) 

1 

2. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K กวา้งขวาง 
สะดวกสบาย 

9 
11.8% 

14 
18.4% 

46 
60.5% 

7 
9.2% 

- 
3.33 

(ปานกลาง) 
6 

3. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K มีการจดัวางสินคา้
เป็นระเบียบ หมวดหมู่ท่ี
สวยงาม เลือกซ้ือไดง่้าย 

12 
15.8% 

20 
26.3% 

34 
44.7% 

10 
13.2% 

- 
3.45 
(มาก) 

4 

4. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K มีป้ายแสดงสินคา้ท่ี
ขนาดใหญ่ โดดเด่น เห็นไดง่้าย 

9 
11.8% 

19 
25.0% 

40 
52.6% 

8 
10.5% 

- 
3.38 

(ปานกลาง) 
5 

5. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K มีสถานท่ีจอดรถ
ส าหรับลกูคา้อยา่งเพียงพอ 

12 
15.8% 

19 
25.0% 

38 
50.0% 

7 
9.2% 

- 
3.47 
(มาก) 

2 

6. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K มีหอ้งรับรองและ
หอ้งน ้าท่ีสะอาดใหบ้ริการลกูคา้ 

12 
15.8% 

22 
28.9% 

31 
48.8% 

11 
14.5% 

- 
3.46 
(มาก) 

3 

รวม 
3.50 
(มาก) 
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จากตาราง 4.24 พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 
2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน ภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์
ในจงัหวดัล าพนูใหค้วามส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่  

ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนูส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมากต่อ
ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือผสมสี มีประสิทธิภาพสูงและทนัสมยั 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93) รองลงมาคือ ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มีสถานท่ีจอดรถส าหรับ
ลูกคา้อยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47) ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มีห้องรับรองและ
หอ้งน ้าท่ีสะอาดใหบ้ริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46) ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มีการ
จดัวางสินคา้เป็นระเบียบ หมวดหมู่ท่ีสวยงาม เลือกซ้ือไดง่้าย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45) ตามล าดบั 

นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่ให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลางต่อร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มีป้ายแสดงสินคา้ท่ีขนาดใหญ่ โดดเด่น 
เห็นไดง่้าย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38) ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K กวา้งขวาง สะดวกสบาย 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33) ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.25 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 
2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

ระดบัความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
 

ล าดบั 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ความรวดเร็ว และใชเ้วลาท่ี
เหมาะสมในการใหบ้ริการลูกคา้
แต่ละคน 

12 
15.8% 

24 
31.6% 

37 
48.7% 

3 
3.9% 

- 
3.59 
(มาก) 

5 

2. มีการสอบถามลูกคา้ถึงการ
ใหบ้ริการของพนกังาน และ
คุณภาพของสินคา้ท่ีน าไปใช ้

12 
15.8% 

30 
39.5% 

34 
44.7% 

- - 
3.71 
(มาก) 

3 

3. มีการรับประกนัคุณภาพของ
สินคา้ตามระยะเวลาท่ีชดัเจน 

9 
11.8% 

32 
42.1% 

35 
46.1% 

- - 
3.66 
(มาก) 

4 
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ตาราง 4.25 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 
2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

ระดบัความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
 

ล าดบั 
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4. ใหบ้ริการลกูคา้อยา่งเท่าเทียม
กนัทุกราย 

12 
15.8% 

52 
68.4% 

12 
15.8% 

- - 
4.00 
(มาก) 

2 

5. ความถกูตอ้งในการใหข้อ้มลู 
ค าแนะน าเก่ียวกบัการใชสี้
ระบบ 2K 

25 
32.9% 

29 
38.2% 

22 
28.9% 

- - 
4.04 
(มาก) 

1 

6. ลกูคา้สามารถเรียกช าระเงิน
ผา่นช่องทางต่างๆ ได ้เช่น บตัร
เครดิต การโอนเงิน เป็นตน้ 

22 
28.9% 

18 
23.7% 

8 
10.5% 

12 
15.8% 

16 
21.1% 

3.24 
(ปานกลาง) 

6 

รวม 
3.70 
(มาก) 

 

 
จากตาราง 4.25 พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู ภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดั
ล าพนูใหค้วามส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่  

ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนูส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมากต่อ
ความถูกตอ้งในการให้ขอ้มูล ค าแนะน าเก่ียวกบัการใชสี้ระบบ 2K (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04) รองลงมา
คือ ให้บริการลูกค้าอย่างเท่าเทียมกนัทุกราย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00) มีการสอบถามลูกค้าถึงการ
ให้บริการของพนกังาน และคุณภาพของสินคา้ท่ีน าไปใช้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77) มีการรับประกนั
คุณภาพของสินคา้ตามระยะเวลาท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66) และความรวดเร็ว และใช้เวลาท่ี
เหมาะสมในการใหบ้ริการลูกคา้แต่ละคน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59) ตามล าดบั 

นอกจากน้ีผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่ให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลางต่อลูกคา้สามารถเรียกช าระเงินผา่นช่องทางต่างๆ ได ้เช่น บตัรเครดิต การโอนเงิน 
เป็นตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24)  
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา ปรับปรุงการให้บริการของตัวแทนผู้จ าหน่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 
2K  

ผูต้อบแบบสอบถาม ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันา ปรับปรุงการให้บริการของตวัแทน
ผูจ้  าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K ผูศึ้กษาสรุปเป็นประเด็นดงัน้ี 

1. บริษทัผูผ้ลิตสีพ่นรถยนต ์ควรจดัส่งผูเ้ช่ียวชาญดา้นการใชสี้พ่นระบบรถยนตร์ะบบ 
2K มาใหค้วามรู้แก่สถานประกอบการ จ านวน 32 ราย 

2. บริษทัผูผ้ลิตสีพน่รถยนต ์ควรมีการให้ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ สีพ่นระบบ
รถยนตร์ะบบ 2K ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการอยา่งต่อเน่ือง  จ  านวน 30 ราย 

3. ผูจ้ดัจ  าหน่ายควรน าสีพ่นระบบรถยนต์ระบบ 2K มีจ าหน่ายหลากหลายยี่ห้อ และ
ราคา เพื่อใหผู้ป้ระกอบการไดเ้ลือกซ้ือตามศกัยภาพและความตอ้งการ จ านวน 27 ราย 

4. ผูจ้ดัจ  าหน่ายควรมีระบบการจดัส่งสินคา้สีพน่ระบบรถยนตร์ะบบ 2K ให้แก่ลูกคา้ถึง
สถานประกอบการ จ านวน 25 ราย 

5. ผูจ้ดัจ  าหน่ายควรมีเวบ็ไซต ์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ เช่น facebook เพื่อให้ลูกคา้ได้
เขา้ไปชม ศึกษารายละเอียด และสามารถสั่งซ้ือ สั่งจองสีพ่นระบบรถยนตร์ะบบ 2K ได ้จ านวน 20
ราย 

6. ผูจ้ดัจ  าหน่ายควรมีพนกังานท่ีมีประสบการณ์และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชสี้
พ่นรถยนต์ค่อยให้บริการให้ความรู้ ค  าปรึกษา และค าแนะน าแก่ลูกค้า สถานประกอบการได ้
จ านวน 15 ราย 

7. ผูจ้ดัจ  าหน่ายควรมีการส่งเสริมการตลาด โดยให้ส่วนลดพิเศษแก่ลูกคา้ประจ า ให้
ของแถม หรือจดัโปรโมชัน่อ่ืนๆ ให้แก่ลูกคา้เน่ืองในโอกาสพิเศษต่างๆ ให้แก่ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง  
จ  านวน 12 ราย 
 
ส่วนที่ 5 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผู้ประกอบการธุรกจิท าสีรถยนต์ในจังหวัดล าพูน จ าแนกตามขนาดกจิการและยอดซ้ือต่อเดือน 

การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจังหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ และยอดซ้ือต่อเดือน 
วิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติ F-Test และการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (LSD) ก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 

1) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K 
ของผู้ประกอบการธุรกจิท าสีรถยนต์ในจังหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกจิการและยอดซ้ือต่อเดือน 
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ตาราง 4.26 การเปรียบเทียบปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ ขนาดกจิการ ค่าเฉลี่ย F Sig. 
1. ตรายี่หอ้สินคา้สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มี
ช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จกั  
 

เลก็ (n=36) 3.44 

3.607 .032* 
กลาง (n=22) 3.59 
ใหญ่ (n=18) 3.89 

รวม 3.59 
2. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  เป็นสินคา้ชั้นน า
ในวงการอู่ซ่อมสีพ่นรถยนตเ์ลือกใช ้
 

เลก็ (n=36) 3.53 

.237 .790 
กลาง (n=22) 3.59 
ใหญ่ (n=18) 3.44 

รวม 3.53 
3. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มีหลากหลายยี่หอ้
และหลายเกรดใหเ้ลือก 
 

เลก็ (n=36) 3.61 

1.367 .261 
กลาง (n=22) 3.68 
ใหญ่ (n=18) 3.83 

รวม 3.68 
4. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มีหลากหลายเฉดสี
ใหเ้ลือกตามความตอ้งการ 

เลก็ (n=36) 3.39 

27.268 .000* 
กลาง (n=22) 3.64 
ใหญ่ (n=18) 4.50 

รวม 3.72 
5. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  เป็นสินคา้ท่ีน าเขา้
จากต่างประเทศ 

เลก็ (n=36) 2.92 

7.155 .001* 
กลาง (n=22) 3.32 
ใหญ่ (n=18) 3.72 

รวม 3.22 
6. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มีฉลากท่ีระบุ
ส่วนผสมวนัผลิต วนัหมดอาย ุสรรพคุณของ
สีอยา่งชดัเจน 

เลก็ (n=36) 2.94 

4.611 .013* 
กลาง (n=22) 3.41 
ใหญ่ (n=18) 3.61 

รวม 3.24 
7. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) 

เลก็ (n=36) 2.75 

14.540 .000* 
กลาง (n=22) 3.18 
ใหญ่ (n=18) 4.17 

รวม 3.21 
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ตาราง 4.26 การเปรียบเทียบปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ ขนาดกจิการ ค่าเฉลี่ย F Sig. 
8. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มีการรับประกนั
สินคา้ 

เลก็ (n=36) 2.86 

2.075 .133 
กลาง (n=22) 3.36 
ใหญ่ (n=18) 3.28 

รวม 3.11 
9. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มีคุณสมบติัท่ีดี 
เช่น มีความแข็งแรง ทนทานต่อตวัท าละลาย 
ทนทานต่อสารเคมีต่างๆ ยึดเกาะท่ีดีเยี่ยม ให้
ความเงางาม ไม่ซีดจางง่าย  เป็นตน้ 

เลก็ (n=36) 4.06 

.319 .728 
กลาง (n=22) 4.09 
ใหญ่ (n=18) 4.22 

รวม 4.11 
10. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  เป็นสินคา้ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

เลก็ (n=36) 3.42 

1.963 .148 
กลาง (n=22) 3.55 
ใหญ่ (n=18) 3.89 

รวม 3.57 
11. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  เป็นสินคา้ท่ีให้
คุณสมบติัเหมือนสีรถยนตท่ี์ออกจากโรงงาน
ประกอบรถยนต ์

เลก็ (n=36) 3.97 

.588 .558 
กลาง (n=22) 3.77 
ใหญ่ (n=18) 4.00 

รวม 3.92 

ภาพรวม 

เลก็ (n=36) 3.35 

10.355 .000* 
กลาง (n=22) 3.56 
ใหญ่ (n=18) 3.86 

รวม 3.53 
หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 4.26 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 

2K ของผู ้ประกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจังหวัดล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ พบว่า 
ผูป้ระกอบการท่ีมีขนาดกิจการแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัสูงกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก ตามล าดบั 



  
47 

 

เม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะ
ให้ความส าคญัในระดบัสูงกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดกลางและขนาดเล็ก ในประเด็น
ตรายี่ห้อสินคา้สีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  มีช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จกัสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  สีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K  มีหลากหลายเฉดสีให้เลือกตามความต้องการ เป็นสินค้าท่ีน าเข้าจากต่างประเทศ สีพ่น
รถยนต์ระบบ 2K  มีฉลากท่ีระบุส่วนผสมวนัผลิต วนัหมดอายุ สรรพคุณของสีอย่างชดัเจน และสีพ่น
รถยนต์ระบบ 2K  ไดรั้บการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

จากผลการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ ท่ีแตกต่างกนัผูศึ้กษาน ามา
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ (LSD) ไดด้งัน้ี  
 

ตาราง 4.27 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 
2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ (I) ขนาดกจิการ (J) ขนาดกจิการ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

 

Sig. 
 

ตรายี่หอ้สินคา้สีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K  มีช่ือเสียง และเป็นท่ี
รู้จกั  
 

เลก็ กลาง -.15 .155 .348 
 ใหญ่ -.44(*) .165 .009 

กลาง เลก็ .15 .155 .348 
 ใหญ่ -.30 .182 .106 

ใหญ่ เลก็ .44(*) .165 .009 
 กลาง .30 .182 .106 

สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มี
หลากหลายเฉดสีใหเ้ลือกตาม
ความตอ้งการ 

เลก็ กลาง -.25 .142 .086 
 ใหญ่ -1.11(*) .152 .000 

กลาง เลก็ .25 .142 .086 
 ใหญ่ -.86(*) .167 .000 

ใหญ่ เลก็ 1.11(*) .152 .000 
 กลาง .86(*) .167 .000 
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ตาราง 4.27 (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
(I) ขนาด
กจิการ 

(J) ขนาด
กจิการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std.  
Error 

 

Sig. 
 

สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  เป็นสินคา้ท่ี
น าเขา้จากต่างประเทศ 

เลก็ กลาง -.40 .203 .052 
 ใหญ่ -.81(*) .217 .000 

กลาง เลก็ .40 .203 .052 
 ใหญ่ -.40 .239 .095 

ใหญ่ เลก็ .81(*) .217 .000 
 กลาง .40 .239 .095 

สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มีฉลากท่ีระบุ
ส่วนผสมวนัผลิต วนัหมดอาย ุ
สรรพคุณของสีอยา่งชดัเจน 

เลก็ กลาง -.46(*) .223 .041 
 ใหญ่ -.67(*) .238 .006 

กลาง เลก็ .46(*) .223 .041 
 ใหญ่ -.20 .262 .443 

ใหญ่ เลก็ .67(*) .238 .006 
 กลาง .20 .262 .443 

สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  ไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) 

เลก็ กลาง -.43 .246 .084 
 ใหญ่ -1.42(*) .263 .000 

กลาง เลก็ .43 .246 .084 
 ใหญ่ -.98(*) .289 .001 

ใหญ่ เลก็ 1.42(*) .263 .000 
 กลาง .98(*) .289 .001 

ภาพรวม 

เลก็ กลาง -.20 .106 .054 
 ใหญ่ -.51(*) .113 .000 

กลาง เลก็ .20 .106 .054 
 ใหญ่ -.30(*) .125 .017 

ใหญ่ เลก็ .51(*) .113 .000 
 กลาง .30(*) .125 .017 

หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.27 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่น
รถยนต์ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ 
พบว่า ในภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีสูงกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดกลาง และขนาดเล็ก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณารายประเด็น พบว่า การให้ความส าคญัต่อตรายี่ห้อสินคา้สีพ่นรถยนต์ระบบ 
2K  มีช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จกั สีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  มีหลากหลายเฉดสีให้เลือกตามความตอ้งการ 
และสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  เป็นสินคา้ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาด
ใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะให้ความส าคญัท่ีสูงกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดเล็ก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การให้ความส าคญัต่อสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มีฉลากท่ีระบุส่วนผสมวนัผลิต วนัหมดอาย ุ
สรรพคุณของสีอยา่งชดัเจน ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดเล็กจะให้ความส าคญัท่ีนอ้ยกว่า
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์หญ่และขนาดกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ีการให้ความส าคัญต่อสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  ได้รับการรับรองมาตรฐาน
อุตสาหกรรม (มอก.) ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญัท่ีสูง
กวา่ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.28 การเปรียบเทียบปัจจัยด้านราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ 
 

ปัจจยัด้านราคา ขนาดกจิการ ค่าเฉลี่ย F Sig. 
1. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  แต่ละยี่หอ้/เกรด 
มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ 
 

เลก็ (n=36) 3.31 

9.327 .000* 
กลาง (n=22) 3.41 
ใหญ่ (n=18) 3.94 

รวม 3.49 
2. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  แต่ละยี่หอ้/เกรด 
มีป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจน 
 

เลก็ (n=36) 3.00 

5.188 .008* 
กลาง (n=22) 3.45 
ใหญ่ (n=18) 3.72 

รวม 3.30 
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ตาราง 4.28 การเปรียบเทียบปัจจัยด้านราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านราคา ขนาดกจิการ ค่าเฉลี่ย F Sig. 
3. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K แต่ละยี่หอ้/เกรด มี
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
 

เลก็ (n=36) 2.89 

3.033 .054 
กลาง (n=22) 3.18 
ใหญ่ (n=18) 3.39 

รวม 3.09 
4. สามารถต่อรองราคา สีพ่นรถยนต์ระบบ 
2K  ได ้

เลก็ (n=36) 2.31 

3.675 .030* 
กลาง (n=22) 3.00 
ใหญ่ (n=18) 3.17 

รวม 2.71 
5. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มีราคาท่ีเหมาะสม 
สมเหตุสมผลกบัทอ้งตลาด 

เลก็ (n=36) 2.89 

2.725 .072 
กลาง (n=22) 3.41 
ใหญ่ (n=18) 2.89 

รวม 3.04 

ภาพรวม 

เลก็ (n=36) 2.87 

5.079 .009* 
กลาง (n=22) 3.29 
ใหญ่ (n=18) 3.42 

รวม 3.12 
หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 4.28 การเปรียบเทียบปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K 

ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ี
มีขนาดกิจการแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นราคาในระดบัสูงกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดกลางและขนาดเล็ก ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะ
ใหค้วามส าคญัในระดบัสูงกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดกลางและขนาดเล็ก ในประเด็นสี
พ่นรถยนตร์ะบบ 2K  แต่ละยี่ห้อ/เกรด มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  แต่ละ
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ยีห่อ้/เกรด มีป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจน และสามารถต่อรองราคา สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  ได ้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากผลการเปรียบเทียบปัจจัยด้านราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ ท่ีแตกต่างกนัผูศึ้กษาน ามา
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ (LSD) ไดด้งัน้ี  
 

ตาราง 4.29 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K 
ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู จ าแนกตามขนาดกิจการ 
 

ปัจจยัด้านราคา 
(I) ขนาด
กจิการ 

(J) ขนาด
กจิการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. Error 
 

Sig. 
 

สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  แต่ละ
ยี่หอ้/เกรด มีหลายระดบัราคา
ใหเ้ลือกซ้ือ 
 

เลก็ กลาง -.10 .141 .466 
 ใหญ่ -.64(*) .151 .000 

กลาง เลก็ .10 .141 .466 
 ใหญ่ -.54(*) .166 .002 

ใหญ่ เลก็ .64(*) .151 .000 
 กลาง .54(*) .166 .002 

สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  แต่ละ
ยี่หอ้/เกรด มีป้ายแสดงราคา
อยา่งชดัเจน 
 

เลก็ กลาง -.45(*) .222 .044 
 ใหญ่ -.72(*) .237 .003 

กลาง เลก็ .45(*) .222 .044 
 ใหญ่ -.27 .261 .308 

ใหญ่ เลก็ .72(*) .237 .003 
 กลาง .27 .261 .308 

สามารถต่อรองราคา สีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K  ได ้

เลก็ กลาง -.69(*) .338 .044 
 ใหญ่ -.86(*) .361 .020 

กลาง เลก็ .69(*) .338 .044 
 ใหญ่ -.17 .397 .676 

ใหญ่ เลก็ .86(*) .361 .020 
 กลาง .17 .397 .676 
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ตาราง 4.29 (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านราคา 
(I) ขนาด
กจิการ 

(J) ขนาด
กจิการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. Error 
 

Sig. 
 

ภาพรวม 

เลก็ กลาง -.41(*) .178 .023 
 ใหญ่ -.54(*) .189 .005 

กลาง เลก็ .41(*) .178 .023 
 ใหญ่ -.13 .209 .532 

ใหญ่ เลก็ .54(*) .189 .005 
 กลาง .13 .209 .532 

หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตาราง 4.29 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ พบวา่ ใน
ภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดเล็กมีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา
ท่ีน้อยกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่และขนาดกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า การให้ความส าคญัต่อสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  แต่ละ
ยี่ห้อ/เกรด มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ  ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่มีแนวโนม้ท่ี
จะให้ความส าคญัท่ีสูงกว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดกลางและขนาดเล็ก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

นอกจากน้ี การให้ความส าคญัต่อสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  แต่ละยี่ห้อ/เกรด มีป้ายแสดง
ราคาอยา่งชดัเจน และสามารถต่อรองราคา สีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  ได ้พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจท า
สีรถยนตข์นาดเล็กมีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญัท่ีนอ้ยกวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาด
ใหญ่และขนาดกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตาราง 4.30 การเปรียบเทียบปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ 
 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย ขนาดกจิการ ค่าเฉลี่ย F Sig. 
1. มีเวบ็ไซตท่ี์สามารถเขา้มาเยี่ยมชม ดู
รายละเอียด ขอ้มลูต่างๆ เก่ียวสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K  และขอ้มลูของตวัแทนจ าหน่ายสี
พ่นรถยนตร์ะบบ 2K 

เลก็ (n=36) 3.03 

1.703 .189 
กลาง (n=22) 3.32 
ใหญ่ (n=18) 2.78 

รวม 3.05 
2. สามารถโทรศพัทส์อบถามรายละเอียด
ต่างๆ เก่ียวกบัสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ได ้
 

เลก็ (n=36) 3.28 

.233 .792 
กลาง (n=22) 3.41 
ใหญ่ (n=18) 3.28 

รวม 3.32 
3. มีตวัแทนจ าหน่ายหรือพนกังานขายท่ีคอย
แนะน าผลิตภณัฑ ์และเสนอขายสินคา้ถึงท่ี
ท างาน/สถานประกอบการ 

เลก็ (n=36) 3.06 

1.979 .145 
กลาง (n=22) 3.45 
ใหญ่ (n=18) 3.50 

รวม 3.28 
4. สามารถใชบ้ริการร้านคา้ท่ีเป็นตวัแทน
จ าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ไดห้ลาย
สาขา 

เลก็ (n=36) 3.03 

9.310 .000* 
กลาง (n=22) 3.27 
ใหญ่ (n=18) 4.06 

รวม 3.34 
5. ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 
2K ตั้งอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน ง่ายต่อการมาใช้
บริการ 

เลก็ (n=36) 3.31 

6.481 .003* 
กลาง (n=22) 3.41 
ใหญ่ (n=18) 4.06 

รวม 3.51 
6. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มี
การใหบ้ริการสัง่ซ้ือ/จองสินคา้ 
 

เลก็ (n=36) 2.94 

4.064 .021* 
กลาง (n=22) 3.14 
ใหญ่ (n=18) 3.89 

รวม 3.22 
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ตาราง 4.30 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย ขนาดกจิการ ค่าเฉลี่ย F Sig. 
7. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มี
การใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงท่ีท างาน/สถาน
ประกอบการ 

เลก็ (n=36) 2.97 

.209 .812 
กลาง (n=22) 3.14 
ใหญ่ (n=18) 3.17 

รวม 3.07 

ภาพรวม 

เลก็ (n=36) 3.08 

4.220 .018* 
กลาง (n=22) 3.30 
ใหญ่ (n=18) 3.53 

รวม 3.25 
หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตาราง 4.30 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ พบว่า 
ผูป้ระกอบการท่ีมีขนาดกิจการแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดใหญ่มีแนวโน้ม
ท่ีจะใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายในระดบัสูงกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาด
กลางและขนาดเล็ก ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่มีแนวโน้มท่ี
จะให้ความส าคญัในระดับสูงกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดกลางและขนาดเล็ก ใน
ประเด็น สามารถใชบ้ริการร้านคา้ท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K ไดห้ลายสาขา ร้านคา้
ตวัแทนจ าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K ตั้งอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน ง่ายต่อการมาใชบ้ริการ และร้านคา้ผู ้
จ  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มีการให้บริการสั่งซ้ือ/จองสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

จากผลการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K 
ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ ท่ีแตกต่างกนัผูศึ้กษา
น ามาทดสอบความแตกต่างรายคู่ (LSD) ไดด้งัน้ี  
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ตาราง 4.31 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ 
 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 
(I) ขนาด
กจิการ 

(J) ขนาด
กจิการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. Error 
 

Sig. 
 

สามารถใชบ้ริการร้านคา้ท่ี
เป็นตวัแทนจ าหน่ายสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K ไดห้ลาย
สาขา 
 

เลก็ กลาง -.24 .225 .279 
 ใหญ่ -1.03(*) .240 .000 

กลาง เลก็ .24 .225 .279 
 ใหญ่ -.78(*) .264 .004 

ใหญ่ เลก็ 1.03(*) .240 .000 
 กลาง .78(*) .264 .004 

ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K ตั้งอยูใ่กล้
บา้น/ท่ีท างาน ง่ายต่อการมา
ใชบ้ริการ 
 

เลก็ กลาง -.10 .200 .606 
 ใหญ่ -.75(*) .213 .001 

กลาง เลก็ .10 .200 .606 
 ใหญ่ -.65(*) .235 .007 

ใหญ่ เลก็ .75(*) .213 .001 
 กลาง .65(*) .235 .007 

ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K มีการใหบ้ริการ
สัง่ซ้ือ/จองสินคา้ 
 

เลก็ กลาง -.19 .314 .543 
 ใหญ่ -.94(*) .335 .006 

กลาง เลก็ .19 .314 .543 
 ใหญ่ -.75(*) .369 .045 

ใหญ่ เลก็ .94(*) .335 .006 
 กลาง .75(*) .369 .045 

ภาพรวม 

เลก็ กลาง -.21 .145 .139 
 ใหญ่ -.44(*) .155 .006 

กลาง เลก็ .21 .145 .139 
 ใหญ่ -.22 .171 .190 

ใหญ่ เลก็ .44(*) .155 .006 
 กลาง .22 .171 .190 

หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.31 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือสี
พ่นรถยนตร์ะบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ 
พบว่า ในภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีสูงกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่ การให้ความส าคญัต่อการท่ีสามารถใชบ้ริการร้านคา้ท่ี
เป็นตวัแทนจ าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K ไดห้ลายสาขา ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 
2K ตั้งอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน ง่ายต่อการมาใชบ้ริการ และร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มี
การให้บริการสั่งซ้ือ/จองสินคา้ ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะให้
ความส าคญัท่ีสูงกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดกลางและขนาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.32 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K 
ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู จ าแนกตามขนาดกิจการ 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมตลาด ขนาดกจิการ ค่าเฉลี่ย F Sig. 
1. สินคา้มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ผา่น
นิตยสาร แผน่พบั โบร์ชวัส์  
 

เลก็ (n=36) 2.61 

2.992 .056 
กลาง (n=22) 3.18 
ใหญ่ (n=18) 2.61 

รวม 2.78 
2. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน ์
สถานีวิทย ุหนงัสือพิมพ ์
 

เลก็ (n=36) 2.78 

6.381 .003* 
กลาง (n=22) 3.50 
ใหญ่ (n=18) 2.61 

รวม 2.95 
3. มีการโฆษณาผา่นป้ายโฆษณา โปสเตอร์
ขนาดใหญ่ 

เลก็ (n=36) 2.89 

3.122 .050* 
กลาง (n=22) 3.32 
ใหญ่ (n=18) 2.61 

รวม 2.95 
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ตาราง 4.32 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K 
ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู จ าแนกตามขนาดกิจการ (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมตลาด ขนาดกจิการ ค่าเฉลี่ย F Sig. 
4. การจดัส่งเอกสาร ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบั
สินคา้ ส่งถึงท่ีท างาน 
 

เลก็ (n=36) 2.58 

4.510 .014* 
กลาง (n=22) 3.18 
ใหญ่ (n=18) 2.44 

รวม 2.72 
5. มีบัตรก านัลหรือบัตรส่วนลดส าหรับ
ลกูคา้ 

เลก็ (n=36) 3.06 

7.483 .001* 
กลาง (n=22) 3.77 
ใหญ่ (n=18) 2.56 

รวม 3.14 
6. มีการสะสมยอดการซ้ือ เพ่ือน ามาแลก
ของก านลัหรือส่วนลด 

เลก็ (n=36) 3.11 

4.059 .021* 
กลาง (n=22) 3.55 
ใหญ่ (n=18) 2.67 

รวม 3.13 
7. มีส่วนลดราคาในการจูงใจ 
 

เลก็ (n=36) 3.06 

5.135 .008* 
กลาง (n=22) 3.82 
ใหญ่ (n=18) 2.94 

รวม 3.25 
8. มีการใหข้องแถมในโอกาสพิเศษต่างๆ เลก็ (n=36) 2.83 

3.660 .031* 
กลาง (n=22) 3.41 
ใหญ่ (n=18) 2.78 

รวม 2.99 

ภาพรวม 

เลก็ (n=36) 2.86 

6.002 .004* 
กลาง (n=22) 3.46 
ใหญ่ (n=18) 2.65 

รวม 2.98 
หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.32 การเปรียบเทียบปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ พบวา่ 
ผูป้ระกอบการท่ีมีขนาดกิจการแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่าง
กนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดกลางมี
แนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัสูงกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท าสีรถยนตข์นาดเล็กและขนาดใหญ่ ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดกลางมีแนวโนม้ท่ี
จะให้ความส าคัญในระดับสูงกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ใน
ประเด็นมีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ สถานีวิทยุ หนงัสือพิมพ ์มีการโฆษณาผ่านป้าย
โฆษณา โปสเตอร์ขนาดใหญ่ การจดัส่งเอกสาร ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัสินคา้ ส่งถึงท่ีท างาน มีบตัร
ก านลัหรือบตัรส่วนลดส าหรับลูกคา้ มีการสะสมยอดการซ้ือ เพื่อน ามาแลกของก านลัหรือส่วนลด 
มีส่วนลดราคาในการจูงใจ และมีการให้ของแถมในโอกาสพิเศษต่างๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

จากผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ ท่ีแตกต่างกนั
ผูศึ้กษาน ามาทดสอบความแตกต่างรายคู่ (LSD) ไดด้งัน้ี  
 

ตาราง 4.33 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู จ าแนกตามขนาดกิจการ 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

(I) ขนาด
กจิการ 

(J) ขนาด
กจิการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. Error 
 

Sig. 
 

การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
โทรทศัน ์สถานีวิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์
 

เลก็ กลาง -.72(*) .237 .003 
 ใหญ่ .17 .253 .512 

กลาง เลก็ .72(*) .237 .003 
 ใหญ่ .89(*) .278 .002 

ใหญ่ เลก็ -.17 .253 .512 
 กลาง -.89(*) .278 .002 
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ตาราง 4.33 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู จ าแนกตามขนาดกิจการ (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
(I) ขนาด
กจิการ 

(J) ขนาด
กจิการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. Error 
 

Sig. 
 

การจดัส่งเอกสาร ขอ้มลูต่างๆ 
เก่ียวกบัสินคา้ ส่งถึงท่ีท างาน 
 

เลก็ กลาง -.60(*) .234 .013 
 ใหญ่ .14 .249 .579 

กลาง เลก็ .60(*) .234 .013 
 ใหญ่ .74(*) .275 .009 

ใหญ่ เลก็ -.14 .249 .579 
 กลาง -.74(*) .275 .009 

มีบัตรก านัลหรือบัตรส่วนลด
ส าหรับลกูคา้ 
 

เลก็ กลาง -.72(*) .273 .010 
 ใหญ่ .50 .291 .090 

กลาง เลก็ .72(*) .273 .010 
 ใหญ่ 1.22(*) .320 .000 

ใหญ่ เลก็ -.50 .291 .090 
 กลาง -1.22(*) .320 .000 

มีการสะสมยอดการซ้ือ เ พ่ือ
น า ม า แ ล กข อ ง ก า นั ล ห รื อ
ส่วนลด 

เลก็ กลาง -.43 .263 .103 
 ใหญ่ .44 .281 .118 

กลาง เลก็ .43 .263 .103 
 ใหญ่ .88(*) .309 .006 

ใหญ่ เลก็ -.44 .281 .118 
 กลาง -.88(*) .309 .006 

มีส่วนลดราคาในการจูงใจ 
 

เลก็ กลาง -.76(*) .269 .006 
 ใหญ่ .11 .287 .700 

กลาง เลก็ .76(*) .269 .006 
 ใหญ่ .87(*) .316 .007 

ใหญ่ เลก็ -.11 .287 .700 
 กลาง -.87(*) .316 .007 
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ตาราง 4.33 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู จ าแนกตามขนาดกิจการ (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
(I) ขนาด
กจิการ 

(J) ขนาด
กจิการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. Error 
 

Sig. 
 

มีการใหข้องแถมในโอกาส
พิเศษต่างๆ 

เลก็ กลาง -.58(*) .236 .017 
 ใหญ่ .06 .252 .826 

กลาง เลก็ .58(*) .236 .017 
 ใหญ่ .63(*) .277 .026 

ใหญ่ เลก็ -.06 .252 .826 
 กลาง -.63(*) .277 .026 

ภาพรวม 

เลก็ กลาง -.60(*) .215 .007 
 ใหญ่ .21 .229 .359 

กลาง เลก็ .60(*) .215 .007 
 ใหญ่ .81(*) .252 .002 

ใหญ่ เลก็ -.21 .229 .359 
 กลาง -.81(*) .252 .002 

หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตาราง 4.33 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาด
กิจการ พบวา่ ในภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดกลางมีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีสูงกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่และขนาด
เล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า การให้ความส าคญัต่อการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น 
โทรทศัน์ สถานีวทิย ุหนงัสือพิมพ ์การจดัส่งเอกสาร ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัสินคา้ ส่งถึงท่ีท างาน บตัร
ก านลัหรือบตัรส่วนลดส าหรับลูกคา้ ส่วนลดราคาในการจูงใจ และการให้ของแถมในโอกาสพิเศษ
ต่างๆ ผู ้ประกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดกลางมีแนวโน้มท่ีจะให้ความส าคัญท่ีสูงกว่า
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่และขนาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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นอกจากน้ี การให้ความส าคญัต่อการสะสมยอดการซ้ือ เพื่อน ามาแลกของก านัลหรือ
ส่วนลด พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดกลางมีแนวโน้มท่ีจะให้ความส าคญัท่ีสูงกว่า
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.34 การเปรียบเทียบปัจจัยด้านบุคคลท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ 
 

ปัจจยัด้านบุคคล ขนาดกจิการ ค่าเฉลี่ย F Sig. 
1. พนกังานขายสามารถอธิบายคุณสมบติั ให้
ค าปรึกษา ค าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้ไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 
 

เลก็ (n=36) 3.31 

.976 .382 
กลาง (n=22) 3.36 
ใหญ่ (n=18) 3.61 

รวม 3.39 
2. พนกังานขายมีอธัยาศยั และมนุษยส์มัพนัธ์
ท่ีดี 
 

เลก็ (n=36) 3.33 

.964 .386 
กลาง (n=22) 3.36 
ใหญ่ (n=18) 3.61 

รวม 3.41 
3. พนกังานขายเอาใจใส่ดูแลลกูคา้เป็นอยา่งดี เลก็ (n=36) 3.33 

1.732 .184 
กลาง (n=22) 3.55 
ใหญ่ (n=18) 3.67 

รวม 3.47 
4. พนกังานขายใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว 
ทนัต่อความตอ้งการ 
 

เลก็ (n=36) 3.08 

12.607 .000* 
กลาง (n=22) 3.55 
ใหญ่ (n=18) 3.94 

รวม 3.42 
5. พนักงานขายให้บริการด้วยความถูกตอ้ง 
แม่นย  า 

เลก็ (n=36) 3.33 

6.289 .003* 
กลาง (n=22) 3.55 
ใหญ่ (n=18) 4.06 

รวม 3.57 
6. พนกังานขายมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสี
พ่น รถยนตร์ะบบ 2K เป็นอยา่งดี 
 

เลก็ (n=36) 3.78 

3.105 .051 
กลาง (n=22) 4.00 
ใหญ่ (n=18) 4.28 

รวม 3.96 
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ตาราง 4.34 การเปรียบเทียบปัจจัยด้านบุคคลท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ (ต่อ)  
 

ปัจจยัด้านบุคคล ขนาดกจิการ ค่าเฉลี่ย F Sig. 
7. พนกังานขายสามารถตอบค าถาม ขอ้สงสัย
ของลกูคา้ได ้

เลก็ (n=36) 3.69 

3.858 .026* 
กลาง (n=22) 3.82 
ใหญ่ (n=18) 4.22 

รวม 3.86 

ภาพรวม 

เลก็ (n=36) 3.40 

6.551 .002* 
กลาง (n=22) 3.59 
ใหญ่ (n=18) 3.91 

รวม 3.58 
หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตาราง 4.34 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K 
ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ี
มีขนาดกิจการแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นบุคคลในระดบัสูงกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดกลางและขนาดเล็ก ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดใหญ่มีแนวโนม้ท่ี
จะให้ความส าคญัในระดับสูงกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดกลางและขนาดเล็ก ใน
ประเด็นพนกังานขายให้บริการดว้ยความรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ พนกังานขายให้บริการดว้ย
ความถูกตอ้ง แม่นย  า และพนกังานขายสามารถตอบค าถาม ขอ้สงสัยของลูกคา้ได้ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านบุคคลท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ ท่ีแตกต่างกนัผูศึ้กษาน ามา
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ (LSD) ไดด้งัน้ี  

 
 
 
 



  
63 

 

ตาราง 4.35 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K 
ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู จ าแนกตามขนาดกิจการ 
 

ปัจจยัด้านบุคคล 
(I) ขนาด
กจิการ 

(J) ขนาด
กจิการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. Error 
 

Sig. 
 

พนกังานขายใหบ้ริการดว้ย
ความรวดเร็ว ทนัต่อความ
ตอ้งการ 
 

เลก็ กลาง -.46(*) .165 .007 
 ใหญ่ -.86(*) .176 .000 

กลาง เลก็ .46(*) .165 .007 
 ใหญ่ -.40(*) .194 .043 

ใหญ่ เลก็ .86(*) .176 .000 
 กลาง .40(*) .194 .043 

พนักงานขายให้บริการด้วย
ความถกูตอ้ง แม่นย  า 

เลก็ กลาง -.21 .191 .271 
 ใหญ่ -.72(*) .204 .001 

กลาง เลก็ .21 .191 .271 
 ใหญ่ -.51(*) .224 .026 

ใหญ่ เลก็ .72(*) .204 .001 
 กลาง .51(*) .224 .026 

พนักงานขายสามารถตอบ
ค าถาม ขอ้สงสยัของลกูคา้ได ้

เลก็ กลาง -.12 .179 .492 
 ใหญ่ -.53(*) .191 .007 

กลาง เลก็ .12 .179 .492 
 ใหญ่ -.40 .210 .059 

ใหญ่ เลก็ .53(*) .191 .007 
 กลาง .40 .210 .059 

ภาพรวม 

เลก็ กลาง -.18 .130 .15 
 ใหญ่ -.50(*) .139 .001 

กลาง เลก็ .18 .130 .153 
 ใหญ่ -.31(*) .153 .043 

ใหญ่ เลก็ .50(*) .139 .001 
 กลาง .31(*) .153 .043 

หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.35 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ พบวา่ ใน
ภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้าน
บุคคลท่ีสูงกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดกลางและขนาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่ การให้ความส าคญัต่อพนกังานขายให้บริการดว้ยความ
รวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ และพนกังานขายให้บริการดว้ยความถูกตอ้ง แม่นย  า ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะใหค้วามส าคญัท่ีสูงกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์
ขนาดกลางและขนาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

นอกจากน้ี การใหค้วามส าคญัต่อพนกังานขายสามารถตอบค าถาม ขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้
พบว่า ผู ้ประกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะให้ความส าคัญท่ีสูงกว่า
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง 4.36 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K 
ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู จ าแนกตามขนาดกิจการ 
 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ ขนาดกจิการ ค่าเฉลี่ย F Sig. 
1. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มี
อุปกรณ์ เคร่ืองมือผสมสี มีประสิทธิภาพสูง
และทนัสมยั 
 

เลก็ (n=36) 3.81 

1.457 .240 
กลาง (n=22) 4.00 
ใหญ่ (n=18) 4.11 

รวม 3.93 
2. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K 
กวา้งขวาง สะดวกสบาย 
 

เลก็ (n=36) 3.14 

5.224 .008* 
กลาง (n=22) 3.23 
ใหญ่ (n=18) 3.83 

รวม 3.33 
3. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มี
การจัดวางสินค้าเป็นระเบียบ หมวดหมู่ ท่ี
สวยงาม เลือกซ้ือไดง่้าย 

เลก็ (n=36) 3.14 

6.984 .002* 
กลาง (n=22) 3.45 
ใหญ่ (n=18) 4.06 

รวม 3.45 
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ตาราง 4.36 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K 
ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู จ าแนกตามขนาดกิจการ (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ ขนาดกจิการ ค่าเฉลี่ย F Sig. 
4. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K 
มีป้ายแสดงสินคา้ท่ีขนาดใหญ่ โดดเด่น 
เห็นไดง่้าย 

เลก็ (n=36) 3.08 

5.860 .004* 
กลาง (n=22) 3.50 
ใหญ่ (n=18) 3.83 

รวม 3.38 
5. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K 
มีสถานท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้อยา่งเพียงพอ 

เลก็ (n=36) 3.25 

4.138 .020* 
กลาง (n=22) 3.45 
ใหญ่ (n=18) 3.94 

รวม 3.47 
6. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K 
มีหอ้งรับรองและหอ้งน ้าท่ีสะอาดใหบ้ริการ
ลกูคา้ 

เลก็ (n=36) 3.11 

7.392 .001* 
กลาง (n=22) 3.55 
ใหญ่ (n=18) 4.06 

รวม 3.46 

ภาพรวม 

เลก็ (n=36) 3.25 

7.167 .001* 
กลาง (n=22) 3.53 
ใหญ่ (n=18) 3.97 

รวม 3.50 
หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.36 การเปรียบเทียบปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ พบวา่ 
ผูป้ระกอบการท่ีมีขนาดกิจการแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่าง
กนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดใหญ่มี
แนวโนม้ท่ีจะใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัสูงกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจท า
สีรถยนตข์นาดกลางและขนาดเล็ก ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่มีแนวโน้มท่ี
จะให้ความส าคญัในระดับสูงกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดกลางและขนาดเล็ก ใน
ประเด็น ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K กวา้งขวาง สะดวกสบาย มีการจดัวางสินคา้เป็น
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ระเบียบ หมวดหมู่ท่ีสวยงาม เลือกซ้ือไดง่้าย มีป้ายแสดงสินคา้ท่ีขนาดใหญ่ โดดเด่น เห็นไดง่้าย มี
สถานท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้อย่างเพียงพอ และมีห้องรับรองและห้องน ้ าท่ีสะอาดให้บริการลูกคา้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากผลการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 
2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ ท่ีแตกต่างกนัผู ้
ศึกษาน ามาทดสอบความแตกต่างรายคู่ (LSD) ไดด้งัน้ี  
 
ตาราง 4.37 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู จ าแนกตามขนาดกิจการ 
 

ปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

(I) ขนาด
กจิการ 

(J) ขนาด
กจิการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. Error 
 

Sig. 
 

ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K กวา้งขวาง 
สะดวกสบาย 
 

เลก็ กลาง -.09 .207 .670 
 ใหญ่ -.69(*) .221 .002 

กลาง เลก็ .09 .207 .670 
 ใหญ่ -.61(*) .243 .015 

ใหญ่ เลก็ .69(*) .221 .002 
 กลาง .61(*) .243 .015 

ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K มีการจดัวางสินคา้
เป็นระเบียบ หมวดหมู่ท่ี
สวยงาม เลือกซ้ือไดง่้าย 
 

เลก็ กลาง -.32 .230 .174 
 ใหญ่ -.92(*) .245 .000 

กลาง เลก็ .32 .230 .174 
 ใหญ่ -.60(*) .270 .029 

ใหญ่ เลก็ .92(*) .245 .000 
 กลาง .60(*) .270 .029 

ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K มีป้ายแสดงสินคา้
ท่ีขนาดใหญ่ โดดเด่น เห็นได้
ง่าย 
 

เลก็ กลาง -.42 .212 .053 
 ใหญ่ -.75(*) .226 .001 

กลาง เลก็ .42 .212 .053 
 ใหญ่ -.33 .249 .185 

ใหญ่ เลก็ .75(*) .226 .001 
 กลาง .33 .249 .185 
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ตาราง 4.37 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู จ าแนกตามขนาดกิจการ (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

(I) ขนาด
กจิการ 

(J) ขนาด
กจิการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. Error 
 

Sig. 
 

ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K มีสถานท่ีจอดรถ
ส าหรับลกูคา้อยา่งเพียงพอ 

เลก็ กลาง -.20 .227 .370 
 ใหญ่ -.69(*) .242 .005 

กลาง เลก็ .20 .227 .370 
 ใหญ่ -.49 .266 .070 

ใหญ่ เลก็ .69(*) .242 .005 
 กลาง .49 .266 .070 

ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K มีหอ้งรับรองและ
หอ้งน ้าท่ีสะอาดใหบ้ริการ
ลกูคา้ 

เลก็ กลาง -.43 .233 .066 
 ใหญ่ -.94(*) .248 .000 

กลาง เลก็ .43 .233 .066 
 ใหญ่ -.51 .273 .066 

ใหญ่ เลก็ .94(*) .248 .000 
 กลาง .51 .273 .066 

ภาพรวม 

เลก็ กลาง -.28 .178 .126 
 ใหญ่ -.72(*) .190 .000 

กลาง เลก็ .28 .178 .126 
 ใหญ่ -.44(*) .209 .038 

ใหญ่ เลก็ .72(*) .190 .000 
 กลาง .44(*) .209 .038 

หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตาราง 4.37 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาด
กิจการ พบวา่ ในภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีสูงกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดกลางและขนาด
เล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า การให้ความส าคญัต่อร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K กวา้งขวาง สะดวกสบาย และร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มีการจดัวางสินคา้
เป็นระเบียบ หมวดหมู่ท่ีสวยงาม เลือกซ้ือได้ง่าย ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดใหญ่มี
แนวโน้มท่ีจะให้ความส าคญัท่ีสูงกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดกลางและขนาดเล็ก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ี การใหค้วามส าคญัต่อร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มีป้ายแสดงสินคา้
ท่ีขนาดใหญ่ โดดเด่น เห็นไดง่้าย ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K มีสถานท่ีจอดรถส าหรับ
ลูกคา้อย่างเพียงพอ และร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K มีห้องรับรองและห้องน ้ าท่ีสะอาด
ใหบ้ริการลูกคา้ พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญัท่ีสูง
กวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.38 การเปรียบเทียบปัจจยัด้านกระบวนการท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ ขนาดกจิการ ค่าเฉลี่ย F Sig. 
1. ความรวดเร็ว และใชเ้วลาท่ีเหมาะสมใน
การใหบ้ริการลกูคา้แต่ละคน 
 

เลก็ (n=36) 3.36 

5.991 .004* 
กลาง (n=22) 3.55 
ใหญ่ (n=18) 4.11 

รวม 3.59 
2. มีการสอบถามลูกคา้ถึงการใหบ้ริการของ
พนกังาน และคุณภาพของสินคา้ท่ีน าไปใช ้
 

เลก็ (n=36) 3.53 

2.770 .069 
กลาง (n=22) 3.77 
ใหญ่ (n=18) 4.00 

รวม 3.71 
3. มีการรับประกันคุณภาพของสินคา้ตาม
ระยะเวลาท่ีชดัเจน 

เลก็ (n=36) 3.50 

2.664 .076 
กลาง (n=22) 3.68 
ใหญ่ (n=18) 3.94 

รวม 3.66 
4. ใหบ้ริการลกูคา้อยา่งเท่าเทียมกนัทุกราย เลก็ (n=36) 3.83 

3.447 .037* 
กลาง (n=22) 4.09 
ใหญ่ (n=18) 4.22 

รวม 4.00 
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ตาราง 4.38 การเปรียบเทียบปัจจยัด้านกระบวนการท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ ขนาดกจิการ ค่าเฉลี่ย F Sig. 
5. ความถูกตอ้งในการให้ขอ้มูล ค าแนะน า
เก่ียวกบัการใชสี้ระบบ 2K 
 

เลก็ (n=36) 4.14 

1.808 .171 
กลาง (n=22) 3.77 
ใหญ่ (n=18) 4.17 

รวม 4.04 
6. ลูกคา้สามารถเรียกช าระเงินผ่านช่องทาง
ต่างๆ ได ้เช่น บตัรเครดิต การโอนเงิน เป็น
ตน้ 

เลก็ (n=36) 2.92 

2.204 .118 
กลาง (n=22) 3.27 
ใหญ่ (n=18) 3.83 

รวม 3.24 

ภาพรวม 

เลก็ (n=36) 3.54 

3.676 .030* 
กลาง (n=22) 3.68 
ใหญ่ (n=18) 4.04 

รวม 3.70 
หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 4.38 การเปรียบเทียบปัจจยัด้านกระบวนการท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์

ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ พบว่า 
ผูป้ระกอบการท่ีมีขนาดกิจการแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการแตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะ
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการในระดบัสูงกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดกลาง
และขนาดเล็ก ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดใหญ่มีแนวโน้มท่ี
จะให้ความส าคญัในระดับสูงกว่าผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดกลางและขนาดเล็ก ใน
ประเด็นความรวดเร็ว และใช้เวลาท่ีเหมาะสมในการให้บริการลูกคา้แต่ละคน และการให้บริการ
ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนัทุกราย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากผลการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ ท่ีแตกต่างกนัผูศึ้กษาน ามา
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ (LSD) ไดด้งัน้ี  
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ตาราง 4.39 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 
(I) ขนาด
กจิการ 

(J) ขนาด
กจิการ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. Error 
 

Sig. 
 

ความรวดเร็ว และใช้เวลาท่ี
เหมาะสมในการให้บริการ
ลกูคา้แต่ละคน 
 

เลก็ กลาง -.18 .204 .369 
 ใหญ่ -.75(*) .218 .001 

กลาง เลก็ .18 .204 .369 
 ใหญ่ -.57(*) .240 .021 

ใหญ่ เลก็ .75(*) .218 .001 
 กลาง .57(*) .240 .021 

ใหบ้ริการลกูคา้อย่างเท่าเทียม
กนัทุกราย 

เลก็ กลาง -.26 .148 .087 
 ใหญ่ -.39(*) .158 .016 

กลาง เลก็ .26 .148 .087 
 ใหญ่ -.13 .174 .453 

ใหญ่ เลก็ .39(*) .158 .016 
 กลาง .13 .174 .453 

ภาพรวม 

เลก็ กลาง -.14 .173 .411 
 ใหญ่ -.50(*) .185 .008 

กลาง เลก็ .14 .173 .411 
 ใหญ่ -.36 .203 .083 

ใหญ่ เลก็ .50(*) .185 .008 
 กลาง .36 .203 .083 

หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตาราง 4.39 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่น
รถยนต์ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ 
พบว่า ในภาพรวมผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีสูงกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  
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เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า การให้ความส าคญัต่อความรวดเร็ว และใช้เวลาท่ี
เหมาะสมในการให้บริการลูกค้าแต่ละคน และการให้บริการลูกค้าอย่างเท่าเทียมกันทุกราย 
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ขนาดใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญัท่ีสูงกว่าผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท าสีรถยนตข์นาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

2) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K 
ของผู้ประกอบการธุรกจิท าสีรถยนต์ในจังหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน 
 

ตาราง 4.40 การเปรียบเทียบปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ ยอดซ้ือต่อเดือน ค่าเฉลี่ย F Sig. 
1. ตรายี่หอ้สินคา้สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  
มีช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จกั  
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.20 

4.503 .014* 
10,000 - 15,000 บาท 3.68 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.71 

รวม 3.59 
2. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  เป็นสินคา้ชั้น
น าในวงการอู่ซ่อมสีพ่นรถยนตเ์ลือกใช ้
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.40 

2.241 .114 
10,000 - 15,000 บาท 3.68 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.33 

รวม 3.53 
3. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มีหลากหลาย
ยี่หอ้และหลายเกรดใหเ้ลือก 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.40  
 

5.755 
 

 
 

.005* 
 

10,000 - 15,000 บาท 3.68 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.90 

รวม 3.68 
4. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มีหลากหลาย
เฉดสีใหเ้ลือกตามความตอ้งการ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.40  
10.759 

 
 

 
.000* 

 
 

10,000 - 15,000 บาท 3.58 
มากกวา่ 15,000 บาท 4.24 

รวม 3.72 
5. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  เป็นสินคา้ท่ี
น าเขา้จากต่างประเทศ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 2.87 

2.220 116 
10,000 - 15,000 บาท 3.25 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.43 

รวม 3.22 
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ตาราง 4.40 การเปรียบเทียบปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ ยอดซ้ือต่อเดือน ค่าเฉลี่ย F Sig. 
7. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  ไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.13 
 

5.387 
 

 
.007* 

 

10,000 - 15,000 บาท 2.93 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.81 

รวม 3.21 
8. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มีการ
รับประกนัสินคา้ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.13  
.007 

 
 

 
.993 

 
 

10,000 - 15,000 บาท 3.10 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.10 

รวม 3.11 
9. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มีคุณสมบติัท่ีดี 
เช่น มีความแข็งแรง ทนทานต่อสารเคมี
ต่างๆ ยึดเกาะท่ีดีเยี่ยม ใหค้วามเงางาม               
ไม่ซีดจางง่าย เป็นตน้ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 4.00 

.406 .668 
10,000 - 15,000 บาท 4.18 
มากกวา่ 15,000 บาท 4.05 

รวม 4.11 
10. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  เป็นสินคา้ท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.67 

4.351 .016* 
10,000 - 15,000 บาท 3.33 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.95 

รวม 3.57 
11. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  เป็นสินคา้ท่ี
ใหคุ้ณสมบติัเหมือนสีรถยนตท่ี์ออกจาก
โรงงานประกอบรถยนต ์

ไม่เกิน 10,000 บาท 4.20 
 

1.262 
 

 
.289 

 

10,000 - 15,000 บาท 3.85 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.86 

รวม 3.92 

ภาพรวม 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.36 

2.817 .066 
10,000 - 15,000 บาท 3.51 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.70 

รวม 3.54 
หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.40 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 
2K ของผู ้ประกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจังหวัดล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน พบว่า 
ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์ต่อเดือนแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยรวมผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต ์
มากกวา่ 15,000 บาท และระหวา่ง 10,000 - 15,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ใน
ระดบัมาก ขณะท่ีผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต ์ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความส าคญัในระดบั
ปานกลางเท่านั้น  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่ การให้ความส าคญัต่อตรายี่ห้อสินคา้สีพ่นรถยนต์ระบบ 
2K  มีช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จกั สีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  มีหลากหลายยี่ห้อและหลายเกรดให้เลือก สีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K  มีหลากหลายเฉดสีใหเ้ลือกตามความตอ้งการ ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต ์
มากกว่า 15,000 บาท และระหวา่ง 10,000 - 15,000 บาท ให้ความส าคญัในระดบัมาก ขณะท่ี
ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต ์ไม่เกิน 10,000 บาท ให้ความส าคญัในระดบัปานกลางเท่านั้น 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การให้ความส าคญัต่อสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  มีฉลากท่ีระบุส่วนผสมวนัผลิต วนัหมดอาย ุ
สรรพคุณของสีอยา่งชดัเจน ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต ์ระหวา่ง 10,000 - 15,000 บาท ให้
ความส าคญัในระดบัมาก ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพน่รถยนต ์มากกวา่ 15,000 บาท ให้ความส าคญั
ในระดบัปานกลาง และผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์ ไม่เกิน 10,000 บาท  ในระดบัน้อย
เท่านั้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การให้ความส าคญัต่อสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  ได้รับการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม 
(มอก.)  พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต ์มากกวา่ 15,000 บาท ให้ความส าคญัในระดบั
มาก ขณะท่ีผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต ์ระหวา่ง 10,000 - 15,000 บาท  และไม่เกิน 10,000 
บาท ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางเท่านั้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การให้ความส าคัญต่อสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  เป็นสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  
ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต ์มากกวา่ 15,000 บาท และไม่เกิน 10,000 บาท  ให้ความส าคญั
ในระดบัมาก ขณะท่ีผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์ ระหว่าง 10,000 - 15,000 บาท  ให้
ความส าคญัในระดบัปานกลางเท่านั้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากผลการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ ท่ีแตกต่างกนัผูศึ้กษาน ามา
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ (LSD) ไดด้งัน้ี  
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ตาราง 4.41 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 
2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์  (I) ยอดซ้ือต่อเดอืน (J) ยอดซ้ือต่อเดอืน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.  
Error 

 

Sig. 
 

ตรายี่หอ้สินคา้สีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K  มี
ช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จกั  
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,000 - 15,000 บาท -.47(*) .172 .007 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.51(*) .192 .009 

10,000 - 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .47(*) .172 .007 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.04 .153 .798 

มากกวา่ 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .51(*) .192 .009 
 10,000 - 15,000 บาท .04 .153 .798 

สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มี
หลากหลายยี่หอ้และ
หลายเกรดใหเ้ลือก 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,000 - 15,000 บาท -.27(*) .133 .043 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.50(*) .149 .001 

10,000 - 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .27(*) .133 .043 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.23 .119 .057 

มากกวา่ 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .50(*) .149 .001 
 10,000 - 15,000 บาท .23 .119 .057 

สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มี
หลากหลายเฉดสีใหเ้ลือก
ตามความตอ้งการ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,000 - 15,000 บาท -.18 .185 .347 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.84(*) .206 .000 

10,000 - 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .18 .185 .347 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.66(*) .164 .000 

มากกวา่ 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .84(*) .206 .000 
 10,000 - 15,000 บาท .66(*) .164 .000 

สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มี
ฉลากท่ีระบุส่วนผสมวนั
ผลิต วนัหมดอาย ุ
สรรพคุณของสีอยา่ง
ชดัเจน 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,000 - 15,000 บาท -.82(*) .246 .001 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.73(*) .274 .009 

10,000 - 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .82(*) .246 .001 
 มากกวา่ 15,000 บาท .09 .219 .676 

มากกวา่ 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .73(*) .274 .009 
 10,000 - 15,000 บาท -.09 .219 .676 
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ตาราง 4.41 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 
2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์  (I) ยอดซ้ือต่อเดอืน (J) ยอดซ้ือต่อเดอืน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.  
Error 

 

Sig. 
 

สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  
ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานอุตสาหกรรม 
(มอก.) 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,000 - 15,000 บาท .21 .304 .496 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.68 .340 .050 

10,000 - 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท -.21 .304 .496 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.88(*) .271 .002 

มากกวา่ 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .68 .340 .050 
 10,000 - 15,000 บาท .88(*) .271 .002 

สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  
เป็นสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,000 - 15,000 บาท .34 .243 .164 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.29 .271 .296 

10,000 - 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท -.34 .243 .164 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.63(*) .216 .005 

มากกวา่ 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .29 .271 .296 
 10,000 - 15,000 บาท .63(*) .216 .005 

ภาพรวม 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,000 - 15,000 บาท -.15 .130 .252 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.34(*) .145 .023 

10,000 - 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .15 .130 .252 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.19 .116 .109 

มากกวา่ 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .34(*) .145 .023 
 10,000 - 15,000 บาท .19 .116 .109 

หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตาราง 4.41 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่น
รถยนต์ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน 
พบวา่ ในภาพรวมผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพน่รถยนตต่์อเดือนมากกวา่ 15,000 บาท มีแนวโนม้ท่ี
จะใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์สูงกวา่ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือนไม่
เกิน 10,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่ การให้ความส าคญัต่อตรายี่ห้อสินคา้สีพ่นรถยนตร์ะบบ 
2K  มีช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จกั สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มีหลากหลายยี่ห้อและหลายเกรดให้เลือก สีพ่น
รถยนต์ระบบ 2K  และมีฉลากท่ีระบุส่วนผสมวนัผลิต วนัหมดอายุ สรรพคุณของสีอย่างชัดเจน 
ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท จะให้ความส าคญัท่ีน้อยกว่า 
ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพน่รถยนตต่์อเดือนมากกวา่ 15,000 บาท และ 10,001 – 15,000 บาท 

การใหค้วามส าคญัต่อสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มีหลากหลายเฉดสีให้เลือกตามความตอ้งการ 
พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์ต่อเดือนมากกว่า 15,000 บาท มีแนวโน้มท่ีจะให้
ความส าคญัมากกว่า ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์ต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท และ 
10,000 – 15,000 บาท 

นอกจากน้ี พบวา่ การใหค้วามส าคญัต่อสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
อุตสาหกรรม (มอก.) และสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  เป็นสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ผูป้ระกอบการ
ท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์ต่อเดือนมากกว่า 15,000 บาท มีแนวโน้มท่ีจะให้ความส าคญัมากกว่า 
ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพน่รถยนตต่์อเดือน 10,000 – 15,000 บาท 
 
ตาราง 4.42 การเปรียบเทียบปัจจัยด้านราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน 
 

ปัจจยัด้านราคา ยอดซ้ือต่อเดือน ค่าเฉลี่ย F Sig. 
1. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  แต่ละยี่หอ้/
เกรด มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกซ้ือ 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.60 

2.531 .087 
10,000 - 15,000 บาท 3.35 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.67 

รวม 3.49 
2. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  แต่ละยี่หอ้/
เกรด มีป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจน 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.07 

.813 .448 
10,000 - 15,000 บาท 3.40 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.29 

รวม 3.30 
3. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K แต่ละยี่หอ้/
เกรด มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.00 

.159 .853 
10,000 - 15,000 บาท 3.10 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.14 

รวม 3.09 
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ตาราง 4.42 การเปรียบเทียบปัจจัยด้านราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านราคา ยอดซ้ือต่อเดือน ค่าเฉลี่ย F Sig. 
4. สามารถต่อรองราคา สีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K  ได ้

ไม่เกิน 10,000 บาท 2.00 

3.026 .055 
10,000 - 15,000 บาท 2.93 
มากกวา่ 15,000 บาท 2.81 

รวม 2.71 
5. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  มีราคาท่ี
เหมาะสม สมเหตุสมผลกบัทอ้งตลาด 

ไม่เกิน 10,000 บาท 2.93 

2.679 .075 
10,000 - 15,000 บาท 3.25 
มากกวา่ 15,000 บาท 2.71 

รวม 3.04 

ภาพรวม 

ไม่เกิน 10,000 บาท 2.92 

.922 .402 
10,000 - 15,000 บาท 3.20 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.12 

รวม 3.13 
หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.42 การเปรียบเทียบปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K 
ของผู ้ประกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจังหวัดล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน พบว่า 
ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์ต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านราคาไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตาราง 4.43 การเปรียบเทียบปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน 
 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย ยอดซ้ือต่อเดือน ค่าเฉลี่ย F Sig. 
1. มีเวบ็ไซตท่ี์สามารถเขา้มาเยี่ยมชม ดู
รายละเอียด ขอ้มลูต่างๆ เก่ียวสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K  และขอ้มลูของตวัแทน
จ าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.20 

2.567 .084 
10,000 - 15,000 บาท 3.20 
มากกวา่ 15,000 บาท 2.67 

รวม 3.05 
2. สามารถโทรศพัทส์อบถามรายละเอียด
ต่างๆ เก่ียวกบัสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ได ้
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.40 

.768 .467 
10,000 - 15,000 บาท 3.38 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.14 

รวม 3.32 
3. มีตวัแทนจ าหน่ายหรือพนกังานขายท่ี
คอยแนะน าผลิตภณัฑ ์และเสนอขาย
สินคา้ถึงท่ีท างาน/สถานประกอบการ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.20 

.194 .824 
10,000 - 15,000 บาท 3.25 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.38 

รวม 3.28 
4. สามารถใชบ้ริการร้านคา้ท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K 
ไดห้ลายสาขา 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.20 

4.096 .021* 
10,000 - 15,000 บาท 3.15 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.81 

รวม 3.34 
5. ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K ตั้งอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน ง่าย
ต่อการมาใชบ้ริการ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.07 

3.200 .047* 
10,000 - 15,000 บาท 3.60 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.67 

รวม 3.51 
6. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 
2K มีการใหบ้ริการสัง่ซ้ือ/จองสินคา้ 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 2.53 

3.648 .031* 
10,000 - 15,000 บาท 3.30 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.57 

รวม 3.22 
7. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 
2K มีการใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงท่ีท างาน/
สถานประกอบการ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 2.67 

1.362 .263 
10,000 - 15,000 บาท 3.25 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.00 

รวม 3.07 
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ตาราง 4.43 การเปรียบเทียบปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย ยอดซ้ือต่อเดือน ค่าเฉลี่ย F Sig. 
7. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 
2K มีการใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงท่ีท างาน/
สถานประกอบการ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 2.67 

1.362 .263 
10,000 - 15,000 บาท 3.25 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.00 

รวม 3.07 

ภาพรวม 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.04 

1.427 .247 
10,000 - 15,000 บาท 3.30 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.32 

รวม 3.26 
หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.42 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน พบว่า 
ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์ต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการจัด
จ าหน่ายไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า การให้ความส าคญัต่อสามารถใช้บริการร้านคา้ท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K ไดห้ลายสาขา และร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มี
การให้บริการสั่งซ้ือ/จองสินคา้ ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์ มากกวา่ 15,000 บาท ให้
ความส าคญัในระดบัมาก ขณะท่ีผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตไ์ม่เกิน 10,000 บาท และ
10,000 - 15,000 บาท ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางเท่านั้น 

นอกจากน้ี การใหค้วามส าคญัต่อร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ตั้งอยูใ่กล้
บา้น/ท่ีท างาน ง่ายต่อการมาใชบ้ริการ ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต ์มากกวา่ 15,000 บาท 
และ 10,000 - 15,000 บาทใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ขณะท่ีผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์
ไม่เกิน 10,000 บาท ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางเท่านั้น 

จากผลการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K 
ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามขนาดกิจการ ท่ีแตกต่างกนัผูศึ้กษา
น ามาทดสอบความแตกต่างรายคู่ (LSD) ไดด้งัน้ี  
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ตาราง 4.44 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน 
 

ปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่าย 

(I) ยอดซ้ือต่อเดอืน (J) ยอดซ้ือต่อเดอืน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.  
Error 

 

Sig. 
 

สามารถใชบ้ริการร้านคา้
ท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายสี
พ่นรถยนตร์ะบบ 2K ได้
หลายสาขา 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,000 - 15,000 บาท .05 .267 .852 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.61(*) .298 .044 

10,000 - 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท -.05 .267 .852 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.66(*) .238 .007 

มากกวา่ 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .61(*) .298 .044 
 10,000 - 15,000 บาท .66(*) .238 .007 

ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายสี
พ่นรถยนตร์ะบบ 2K 
ตั้งอยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน 
ง่ายต่อการมาใชบ้ริการ 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,000 - 15,000 บาท -.53(*) .233 .025 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.60(*) .260 .024 

10,000 - 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .53(*) .233 .025 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.07 .207 .749 

มากกวา่ 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .60(*) .260 .024 
 10,000 - 15,000 บาท .07 .207 .749 

ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K มีการ
ใหบ้ริการสัง่ซ้ือ/จอง
สินคา้ 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,000 - 15,000 บาท -.77(*) .353 .033 
 มากกวา่ 15,000 บาท -1.04(*) .394 .010 

10,000 - 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .77(*) .353 .033 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.27 .314 .391 

มากกวา่ 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท 1.04(*) .394 .010 
 10,000 - 15,000 บาท .27 .314 .391 

หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตาราง 4.44 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือสี
พ่นรถยนต์ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือต่อ
เดือน พบวา่ การใหค้วามส าคญัต่อสามารถใชบ้ริการร้านคา้ท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 
2K ไดห้ลายสาขา ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพน่รถยนตต่์อเดือนมากกวา่ 15,000 บาท มีแนวโนม้ท่ี
จะให้ความส าคญัสูงกว่าผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท และ
10,000 – 15,000 บาท 



  
81 

 

นอกจากน้ี การใหค้วามส าคญัต่อร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ตั้งอยูใ่กล้
บา้น/ท่ีท างาน ง่ายต่อการมาใชบ้ริการ และร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มีการให้บริการ
สั่งซ้ือ/จองสินค้าผู ้ประกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท จะให้
ความส าคญัท่ีนอ้ยกว่า ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือนมากกวา่ 15,000 บาท และ 
10,001 – 15,000 บาท 
 

ตาราง 4.45 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K 
ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ยอดซ้ือต่อเดือน ค่าเฉลี่ย F Sig. 
1. สินคา้มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
ผา่นนิตยสาร แผน่พบั โบร์ชวัส์  
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.00 

.569 .569 
10,000 - 15,000 บาท 2.75 
มากกวา่ 15,000 บาท 2.67 

รวม 2.78 
2. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
โทรทศัน ์สถานีวิทย ุหนงัสือพิมพ ์
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.00 

1.351 .265 
10,000 - 15,000 บาท 3.08 
มากกวา่ 15,000 บาท 2.67 

รวม 2.95 
3. มีการโฆษณาผา่นป้ายโฆษณา 
โปสเตอร์ขนาดใหญ่ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.07 

2.434 .095 
10,000 - 15,000 บาท 3.10 
มากกวา่ 15,000 บาท 2.57 

รวม 2.95 
4 .  ก า รจัด ส่ ง เ อกสาร  ข้อมู ล ต่ า งๆ 
เก่ียวกบัสินคา้ ส่งถึงท่ีท างาน 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 2.60 

1.223 .300 
10,000 - 15,000 บาท 2.88 
มากกวา่ 15,000 บาท 2.52 

รวม 2.72 
5. มีบตัรก านลัหรือบตัรส่วนลดส าหรับ
ลกูคา้ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.20 

.447 .642 
10,000 - 15,000 บาท 3.23 
มากกวา่ 15,000 บาท 2.95 

รวม 3.14 
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ตาราง 4.45 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K 
ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ยอดซ้ือต่อเดือน ค่าเฉลี่ย F Sig. 
5. มีบตัรก านลัหรือบตัรส่วนลดส าหรับ
ลกูคา้ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.20 

.447 .642 
10,000 - 15,000 บาท 3.23 
มากกวา่ 15,000 บาท 2.95 

รวม 3.14 
6. มีการสะสมยอดการซ้ือ เพ่ือน ามาแลก
ของก านลัหรือส่วนลด 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.20 

.244 .784 
10,000 - 15,000 บาท 3.18 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.00 

รวม 3.13 
7. มีส่วนลดราคาในการจูงใจ 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.00 

.741 .480 
10,000 - 15,000 บาท 3.38 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.19 

รวม 3.25 
8. มีการให้ของแถมในโอกาสพิเศษ
ต่างๆ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 2.80 

.718 .491 
10,000 - 15,000 บาท 3.10 
มากกวา่ 15,000 บาท 2.90 

รวม 2.99 

ภาพรวม 

ไม่เกิน 10,000 บาท 2.98 

.720 .490 
10,000 - 15,000 บาท 3.08 
มากกวา่ 15,000 บาท 2.81 

รวม 2.99 
หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.45 การเปรียบเทียบปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่น
รถยนต์ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน 
พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์ต่อเดือนแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตาราง 4.46 การเปรียบเทียบปัจจัยด้านบุคคลท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน 
 

ปัจจยัด้านบุคคล ยอดซ้ือต่อเดือน ค่าเฉลี่ย F Sig. 
1. พนกังานขายสามารถอธิบาย
คุณสมบติั ใหค้ าปรึกษา ค าแนะน า
เก่ียวกบัสินคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.20 

3.609 .032* 
10,000 - 15,000 บาท 3.28 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.76 

รวม 3.39 
2. พนกังานขายมีอธัยาศยั และมนุษย์
สมัพนัธ์ท่ีดี 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.60 

2.127 .126 
10,000 - 15,000 บาท 3.25 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.57 

รวม 3.41 
3. พนักงานขายเอาใจใส่ดูแลลูกคา้เป็น
อยา่งดี 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.53 

2.552 .085 
10,000 - 15,000 บาท 3.33 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.71 

รวม 3.47 
4. พนกังานขายใหบ้ริการดว้ยความ
รวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.00 

14.827 .000* 
10,000 - 15,000 บาท 3.28 
มากกวา่ 15,000 บาท 4.00 

รวม 3.42 
5. พนักงานขายให้บริการด้วยความ
ถกูตอ้ง แม่นย  า 

ไม่เกิน 10,000 บาท 4.13 

19.554 .000* 
10,000 - 15,000 บาท 3.15 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.95 

รวม 3.57 
6. พนกังานขายมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสีพ่น รถยนตร์ะบบ 2K เป็นอยา่งดี 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.80 

1.611 .207 
10,000 - 15,000 บาท 3.90 
มากกวา่ 15,000 บาท 4.19 

รวม 3.96 
7. พนกังานขายสามารถตอบค าถาม ขอ้
สงสยัของลกูคา้ได ้

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.60 
2.446 

 
.094 

 
10,000 - 15,000 บาท 3.83 
มากกวา่ 15,000 บาท 4.10 

รวม 3.86 



  
84 

 

ตาราง 4.46 การเปรียบเทียบปัจจัยด้านบุคคลท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านบุคคล ยอดซ้ือต่อเดือน ค่าเฉลี่ย F Sig. 

ภาพรวม 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.55 

6.543 .002* 
10,000 - 15,000 บาท 3.43 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.90 

รวม 3.58 
หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.46 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K 
ของผู ้ประกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจังหวัดล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน พบว่า 
ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์ต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านบุคคล
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือน
มากกวา่ 15,000 บาท มีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคลท่ีสูงกวา่ผูป้ระกอบการท่ีมี
ยอดซ้ือสีพน่รถยนตต่์อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท และ10,000 - 15,000 บาท  

เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า การให้ความส าคญัต่อพนักงานขายสามารถอธิบาย
คุณสมบติั ให้ค  าปรึกษา ค าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้ไดอ้ย่างชัดเจน และพนกังานขายให้บริการดว้ย
ความรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือนมากกวา่ 15,000 
บาท ให้ความส าคญัในระดบัมาก ขณะท่ีผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์ต่อเดือน ไม่เกิน 
10,000 บาท และ10,000 - 15,000 บาท จะใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางเท่านั้น 

นอกจากน้ี การให้ความส าคัญต่อพนักงานขายให้บริการด้วยความถูกต้อง แม่นย  า 
ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  และมากกวา่ 15,000 บาท ให้
ความส าคญัในระดบัมาก ขณะท่ีผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์ต่อเดือน 10,000 - 15,000 
บาท จะใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางเท่านั้น 

จากผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านบุคคลท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดช้ือต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัผูศึ้กษา
น ามาทดสอบความแตกต่างรายคู่ (LSD) ไดด้งัน้ี  
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ตาราง 4.47 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K 
ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน 
 

ปัจจยัด้านบุคคล (I) ยอดซ้ือต่อเดอืน (J) ยอดซ้ือต่อเดอืน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.  
Error 

 

Sig. 
 

พนกังานขายสามารถ
อธิบายคุณสมบติั ให้
ค าปรึกษา ค าแนะน า
เก่ียวกบัสินคา้ไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,000 - 15,000 บาท -.07 .225 .739 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.56(*) .251 .028 

10,000 - 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .07 .225 .739 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.49(*) .200 .017 

มากกวา่ 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .56(*) .251 .028 
 10,000 - 15,000 บาท .49(*) .200 .017 

พนกังานขายใหบ้ริการ
ดว้ยความรวดเร็ว ทนัต่อ
ความตอ้งการ 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,000 - 15,000 บาท -.27 .181 .132 
 มากกวา่ 15,000 บาท -1.00(*) .202 .000 

10,000 - 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .27 .181 .132 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.73(*) .161 .000 

มากกวา่ 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท 1.00(*) .202 .000 
 10,000 - 15,000 บาท .73(*) .161 .000 

พนักงานขายให้บริการ
ดว้ยความถกูตอ้ง แม่นย  า 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,000 - 15,000 บาท .98(*) .187 .000 
 มากกวา่ 15,000 บาท .18 .209 .388 

10,000 - 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท -.98(*) .187 .000 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.80(*) .166 .000 

มากกวา่ 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท -.18 .209 .388 
 10,000 - 15,000 บาท .80(*) .166 .000 

ภาพรวม 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,000 - 15,000 บาท .12 .146 .400 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.35(*) .163 .038 

10,000 - 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท -.12 .146 .400 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.47(*) .130 .001 

มากกวา่ 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .35(*) .163 .038 
 10,000 - 15,000 บาท .47(*) .130 .001 

หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.47 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน พบว่า 
ภาพรวม ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือนมากกวา่ 15,000 บาท มีแนวโนม้ท่ีจะให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคลสูงกวา่ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพน่รถยนตต่์อเดือนไม่เกิน 10,000 
บาท และ10,000 – 15,000 บาท 

เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า การให้ความส าคญัต่อพนักงานขายสามารถอธิบาย
คุณสมบติั ให้ค  าปรึกษา ค าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้ไดอ้ย่างชัดเจน และพนกังานขายให้บริการดว้ย
ความรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือนมากกวา่ 15,000 
บาท มีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญัท่ีสูงกวา่ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท และ10,000 – 15,000 บาท 

นอกจากน้ีพบว่า การให้ความส าคญัต่อพนกังานขายให้บริการดว้ยความถูกตอ้ง แม่นย  า 
ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือนมากกวา่ 15,000 บาท มีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญั
ท่ีสูงกวา่ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพน่รถยนตต่์อเดือน10,000 – 15,000 บาท 

 

ตาราง 4.48 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K 
ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน 
 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ ยอดซ้ือต่อเดือน ค่าเฉลี่ย F Sig. 
1. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 
2K มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือผสมสี มี
ประสิทธิภาพสูงและทนัสมยั 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.87 

.183 .833 
10,000 - 15,000 บาท 3.93 
มากกวา่ 15,000 บาท 4.00 

รวม 3.93 
2. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 
2K กวา้งขวาง สะดวกสบาย 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 2.80 

5.721 .005* 
10,000 - 15,000 บาท 3.35 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.67 

รวม 3.33 
3. ร้านค้าผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 
2K มีการจัดวางสินค้า เ ป็นระเ บียบ 
หมวดหมู่ท่ีสวยงาม เลือกซ้ือไดง่้าย 

ไม่เกิน 10,000 บาท 2.80 

7.481 .001* 
10,000 - 15,000 บาท 3.45 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.90 

รวม 3.45 
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ตาราง 4.48 การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K 
ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ ยอดซ้ือต่อเดือน ค่าเฉลี่ย F Sig. 
4. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 
2K มีป้ายแสดงสินคา้ท่ีขนาดใหญ่ โดด
เด่น เห็นไดง่้าย 

ไม่เกิน 10,000 บาท 2.60 

13.455 .000* 
10,000 - 15,000 บาท 3.43 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.86 

รวม 3.38 
5. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 
2K มีสถานท่ีจอดรถส าหรับลกูคา้อยา่ง
เพียงพอ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.20 

2.543 .086 
10,000 - 15,000 บาท 3.40 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.81 

รวม 3.47 
6. ร้านค้าผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 
2K มีห้องรับรองและห้องน ้ าท่ีสะอาด
ใหบ้ริการลกูคา้ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.20 

2.923 .060 
10,000 - 15,000 บาท 3.35 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.86 

รวม 3.46 

ภาพรวม 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.08 

5.884 .004* 
10,000 - 15,000 บาท 3.48 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.85 

รวม 3.50 
หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.47 การเปรียบเทียบปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่น
รถยนต์ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน 
พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์ต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้าน
ลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือ
สีพ่นรถยนตต่์อเดือนมากกวา่ 15,000 บาท บาท และ10,000 - 15,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัมาก  ขณะท่ีผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือน ไม่เกิน 
10,000 ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางเท่านั้น 

เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า การให้ความส าคญัต่อร้านค้าผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K กวา้งขวาง สะดวกสบาย ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือนมากกวา่ 15,000 
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บาท บาท ให้ความส าคญัในระดบัมาก ขณะท่ีผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือน10,000 
- 15,000 บาท และ ไม่เกิน 10,000 ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางเท่านั้น 

นอกจากน้ี การให้ความส าคญัต่อร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K มีการจดัวาง
สินคา้เป็นระเบียบ หมวดหมู่ท่ีสวยงาม เลือกซ้ือไดง่้าย และร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K 
มีป้ายแสดงสินคา้ท่ีขนาดใหญ่ โดดเด่น เห็นไดง่้าย พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อ
เดือนมากกวา่ 15,000 บาท บาท และ 10,000 - 15,000 บาท ให้ความส าคญัในระดบัมาก ขณะท่ี
ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์ต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง
เท่านั้น 

จากผลการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 
2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดช้ือต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัผู ้
ศึกษาน ามาทดสอบความแตกต่างรายคู่ (LSD) ไดด้งัน้ี  
 
ตาราง 4.49 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน 
 

ปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

(I) ยอดซ้ือต่อเดอืน (J) ยอดซ้ือต่อเดอืน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.  
Error 

 

Sig. 
 

ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K 
กวา้งขวาง สะดวกสบาย 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,000 - 15,000 บาท -.55(*) .230 .019 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.87(*) .257 .001 

10,000 - 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .55(*) .230 .019 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.32 .205 .126 

มากกวา่ 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .87(*) .257 .001 
 10,000 - 15,000 บาท .32 .205 .126 

ร้านค้าผู ้จ  าหน่ายสีพ่น
รถยนต์ระบบ 2K มีการ
จดัวางสินคา้เป็นระเบียบ 
หม ว ดหมู่ ท่ี ส ว ย ง า ม 
เลือกซ้ือไดง่้าย 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,000 - 15,000 บาท -.65(*) .256 .013 
 มากกวา่ 15,000 บาท -1.10(*) .286 .000 

10,000 - 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .65(*) .256 .013 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.45(*) .228 .050 

มากกวา่ 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท 1.10(*) .286 .000 
 10,000 - 15,000 บาท .45(*) .228 .050 
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ตาราง 4.49 (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

(I) ยอดซ้ือต่อเดอืน (J) ยอดซ้ือต่อเดอืน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.  
Error 

 

Sig. 
 

ร้านค้าผู ้จ  าหน่ายสีพ่น
รถยนต์ระบบ 2K มีป้าย
แสดงสินคา้ท่ีขนาดใหญ่ 
โดดเด่น เห็นไดง่้าย 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,000 - 15,000 บาท -.82(*) .218 .000 
 มากกวา่ 15,000 บาท -1.26(*) .244 .000 

10,000 - 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .82(*) .218 .000 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.43(*) .194 .029 

มากกวา่ 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท 1.26(*) .244 .000 
 10,000 - 15,000 บาท .43(*) .194 .029 

ภาพรวม 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,000 - 15,000 บาท -.41(*) .202 .049 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.77(*) .226 .001 

10,000 - 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .41(*) .202 .049 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.37(*) .180 .046 

มากกวา่ 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .77(*) .226 .001 
 10,000 - 15,000 บาท .37(*) .180 .046 

หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตาราง 4.49 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือ
ต่อเดือน พบว่า ภาพรวม ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือนมากกวา่ 15,000 บาท มี
แนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพสูงกว่าผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสี
พน่รถยนตต่์อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท และ10,000 – 15,000 บาท 

เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า การให้ความส าคญัต่อร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K กวา้งขวาง สะดวกสบาย  ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มีการจดัวางสินคา้เป็น
ระเบียบ หมวดหมู่ท่ีสวยงาม เลือกซ้ือไดง่้าย และร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K มีป้าย
แสดงสินคา้ท่ีขนาดใหญ่ โดดเด่น เห็นไดง่้าย ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท มีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญันอ้ยกวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือน
มากกวา่ 15,000 บาท และระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาท  
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ตาราง 4.50 การเปรียบเทียบปัจจยัด้านกระบวนการท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน 

ปัจจยัด้านกระบวนการ ยอดซ้ือต่อเดือน ค่าเฉลี่ย F Sig. 
1. ความรวดเร็ว และใชเ้วลาท่ีเหมาะสม
ในการใหบ้ริการลกูคา้แต่ละคน 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.00 

6.643 .002* 
10,000 - 15,000 บาท 3.65 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.90 

รวม 3.59 
2. มีการสอบถามลูกคา้ถึงการให้บริการ
ของพนักงาน และคุณภาพของสินคา้ท่ี
น าไปใช ้
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.33 

6.966 .002* 
10,000 - 15,000 บาท 3.63 
มากกวา่ 15,000 บาท 4.14 

รวม 3.71 
3. มีการรับประกันคุณภาพของสินค้า
ตามระยะเวลาท่ีชดัเจน 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.40 

1.399 .253 
10,000 - 15,000 บาท 3.70 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.76 

รวม 3.66 
4. ให้บริการลูกคา้อย่างเท่าเทียมกนัทุก
ราย 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.73 

3.835 .026* 
10,000 - 15,000 บาท 3.98 
มากกวา่ 15,000 บาท 4.24 

รวม 4.00 
5 .  ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ใ นก า ร ให้ ข้อ มู ล 
ค าแนะน าเก่ียวกบัการใชสี้ระบบ 2K 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.93 

.490 .615 
10,000 - 15,000 บาท 4.13 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.95 

รวม 4.04 
6.  ลูกค้าสามารถเรียกช าระเ งินผ่าน
ช่องทางต่างๆ ได ้เช่น บตัรเครดิต การ
โอนเงิน เป็นตน้ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 2.47 

3.038 .054 
10,000 - 15,000 บาท 3.58 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.14 

รวม 3.24 
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ตาราง 4.50 การเปรียบเทียบปัจจยัด้านกระบวนการท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน (ต่อ) 

ปัจจยัด้านกระบวนการ ยอดซ้ือต่อเดือน ค่าเฉลี่ย F Sig. 

ภาพรวม 

ไม่เกิน 10,000 บาท 3.31 

3.677 .030* 
10,000 - 15,000 บาท 3.78 
มากกวา่ 15,000 บาท 3.86 

รวม 3.71 
หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.50 การเปรียบเทียบปัจจยัด้านกระบวนการท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน พบว่า 
ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือนแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือน
มากกวา่ 15,000 บาท บาท และ10,000 - 15,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใน
ระดบัมาก  ขณะท่ีผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือน ไม่เกิน 10,000 ให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลางเท่านั้น 

เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า การให้ความส าคัญต่อความรวดเร็ว และใช้เวลาท่ี
เหมาะสมในการให้บริการลูกคา้แต่ละคน และมีการสอบถามลูกคา้ถึงการให้บริการของพนกังาน และ
คุณภาพของสินคา้ท่ีน าไปใช ้ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพน่รถยนตต่์อเดือนมากกวา่ 15,000 บาท บาท 
และ10,000 - 15,000 บาท ให้ความส าคญัในระดบัมาก  ขณะท่ีผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์
ต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางเท่านั้น 

นอกจากน้ี การใหค้วามส าคญัต่อการใหบ้ริการลกูคา้อยา่งเท่าเทียมกนัทุกราย ผูป้ระกอบการ
ท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือนมากกวา่ 15,000 บาท บาท ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ขณะท่ี
ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์ต่อเดือน10,000 - 15,000 บาท และไม่เกิน 10,000 ให้
ความส าคญัในระดบัปานกลางเท่านั้น 

จากผลการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดช้ือต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัผูศึ้กษา
น ามาทดสอบความแตกต่างรายคู่ (LSD) ไดด้งัน้ี  
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ตาราง 4.51 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน 
 

ปัจจยัด้านลกัระบวนการ (I) ยอดซ้ือต่อเดอืน (J) ยอดซ้ือต่อเดอืน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.  
Error 

 

Sig. 
 

ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่น
รถยนตร์ะบบ 2K 
กวา้งขวาง สะดวกสบาย 
 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,000 - 15,000 บาท -.65(*) .227 .005 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.90(*) .253 .001 

10,000 - 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .65(*) .227 .005 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.25 .202 .211 

มากกวา่ 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .90(*) .253 .001 
 10,000 - 15,000 บาท .25 .202 .211 

ร้านค้าผู ้จ  าหน่ายสีพ่น
รถยนต์ระบบ 2K มีการ
จดัวางสินคา้เป็นระเบียบ 
หม ว ดหมู่ ท่ี ส ว ย ง า ม 
เลือกซ้ือไดง่้าย 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,000 - 15,000 บาท -.29 .204 .158 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.81(*) .228 .001 

10,000 - 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .29 .204 .158 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.52(*) .182 .006 

มากกวา่ 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .81(*) .228 .001 
 10,000 - 15,000 บาท .52(*) .182 .006 

ร้านค้าผู ้จ  าหน่ายสีพ่น
รถยนต์ระบบ 2K มีป้าย
แสดงสินคา้ท่ีขนาดใหญ่ 
โดดเด่น เห็นไดง่้าย 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,000 - 15,000 บาท -.24 .165 .148 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.50(*) .184 .008 

10,000 - 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .24 .165 .148 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.26 .147 .078 

มากกวา่ 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .50(*) .184 .008 
 10,000 - 15,000 บาท .26 .147 .078 

ภาพรวม 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10,000 - 15,000 บาท -.46(*) .194 .019 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.55(*) .216 .014 

10,000 - 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .46(*) .194 .019 
 มากกวา่ 15,000 บาท -.08 .172 .635 

มากกวา่ 15,000 บาท ไม่เกิน 10,000 บาท .55(*) .216 .014 
 10,000 - 15,000 บาท .08 .172 .635 

หมายเหตุ: * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.51 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่น
รถยนต์ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน จ าแนกตามยอดซ้ือต่อเดือน 
พบวา่ ภาพรวม ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีแนวโนม้ท่ีจะ
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีนอ้ยกวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือน 
มากกวา่ 15,000 บาท และ10,000 – 15,000 บาท 

เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า การให้ความส าคญัต่อร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K กวา้งขวาง สะดวกสบาย ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือนไม่เกิน 10,000 
บาท มีแนวโนม้ท่ีจะให้ความส าคญันอ้ยกวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือนมากกวา่ 
15,000 บาท และระหวา่ง 10,000 – 15,000 บาท  

การให้ความส าคญัต่อร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K มีการจดัวางสินคา้เป็น
ระเบียบ หมวดหมู่ท่ีสวยงาม เลือกซ้ือไดง่้าย พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนตต่์อเดือน
ไม่เกิน 10,000 บาท และ 10,000 – 15,000 บาท  ให้ความส าคญันอ้ยกวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสี
พน่รถยนตต่์อเดือนมากกวา่ 15,000 บาท  

นอกจากน้ี การให้ความส าคญัต่อร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K มีป้ายแสดง
สินคา้ท่ีขนาดใหญ่ โดดเด่น เห็นไดง่้าย พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์ต่อเดือนไม่
เกิน 10,000 บาท ให้ความส าคญัน้อยกว่า ผูป้ระกอบการท่ีมียอดซ้ือสีพ่นรถยนต์ต่อเดือนมากกว่า 
15,000 บาท  

 


