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อุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทย นบัเป็นอุตสาหกรรมยทุธศาสตร์หลกัท่ีส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศ และไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจากนโยบายของ รัฐบาล
เพื่อบรรลุเป้าหมายการเป็นศูนยก์ลางการผลิตรถยนตใ์นภูมิภาคเอเชีย  (Detroit of Asia) โดยมุ่งเนน้
การผลิตเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการตลาดภายในประเทศและโดยเฉพาะตลาด เพื่อการส่งออก 
ดงันั้น กระทรวงอุตสาหกรรมไดมี้การพฒันาแผนแม่บทอุตสาหกรรมยานยนตข์องไทย พ.ศ. 2550-
2554 ประเด็นหลกัของแผนแม่บท ฯ ฉบบัน้ี คือ ก าหนดวิสัยทศัน์ ทิศทางท่ีจะพฒันาความสามารถ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยานยนต์แบบต่อเน่ือง การเสนอแนะกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการ
ต่างๆ รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต โดยเนน้ไปท่ีกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์รวมไปถึง
การก าหนดโปรดกัท์แชมเป้ียน (Product Champion) ของกลุ่มช้ินส่วนยานยนต์ เพื่อเน้นให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการเป็นฐานการผลิตของรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์(สถาบนัยานยนต์, 
2554) 

จากแผนแม่บทอุตสาหกรรมยานยนต์ปี 2550-2554 พบว่า ไดส่้งผลให้ยอดการจ าหน่าย
รถยนต์เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2553 มีจ านวนรถท่ีจดทะเบียนทัว่ประเทศ 26,511,353 คนั 
และใน 2554 มีจ านวนรถท่ีจดทะเบียนทัว่ประเทศ 26,523,210 คนั กระทรวงอุตสาหกรรมและ
สถาบนัยานยนต์ ไดค้าดการณ์ว่า แนวโน้มจ านวนรถยนต์และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัยานยนต์ อาทิ
เช่น ธุรกิจอะไหล่รถยนต์ ธุรกิจซ่อมรถ สีพ่นรถยนต์ เป็นตน้ จะขยายตวัอย่างต่อเน่ือง (สถาบนั   
ยานยนต,์ 2554) 

จงัหวดัล าพูนเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองของจ านวนรถยนต ์โดยปี 2552 
มีจ านวนรถยนต์ท่ีจดทะเบียน 224,117 คนั ปี 2553 จ านวน 232,409 คนั และปี 2554 จ านวน 
238,501 คนั นอกจากน้ีส านกังานขนส่งจงัหวดัล าพูนไดค้าดการณ์จ านวนรถยนตท่ี์มิไดจ้ดทะเบียน 
ซ่ึงไดน้ ามาใช้ในจงัหวดัล าพูน ประมาณไม่ต ่ากว่า 50,000 คนั ทั้งน้ีเน่ืองจากจงัหวดัล าพูนเป็นเขต
อุตสาหกรรมภาคเหนือท่ีใหญ่ท่ีสุด ซ่ึงมีจ านวนแรงงาน และผูป้ระกอบการท่ีเขา้มาท าธุรกิจจ านวน
มาก (ส านกังานขนส่งจงัหวดัล าพนู, 2555) 
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จากจ านวนรถยนตท่ี์เพิ่มมากข้ึน ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัยานยนตโ์ดยเฉพาะธุรกิจบริการท าสี
รถยนตใ์นจงัหวดัล าพนูก็มีจ  านวนเพิ่มข้ึน จากเดิมในปี 2550 มีจ านวนอู่บริการท าสีรถยนต ์จ านวน 
55 แห่ง ต่อมาในปี 2555 มีจ านวนเพิ่มข้ึนเป็น 76 แห่ง เพิ่มข้ึนร้อยละ 26 (ขอ้มูล ณ เดือนมีนาคม 
2555 จากส านักงานอุตสาหกรรมจังหวดัล าพูน, 2555) ลักษณะการประกอบธุรกิจบริการท าสี
รถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู จะแบ่งตามขนาดของอู่บริการท าสี ซ่ึงแบ่งออกเป็นขนาด ไดแ้ก่ ขนาดใหญ่ 
อู่ท่ีมีพื้นท่ีให้บริการท่ีสามารถรองรับรถยนต์ได้ระหว่าง 101 – 200 คนัต่อเดือน อู่ขนาดกลาง มี
พื้นท่ีใหบ้ริการท่ีสามารถรองรับรถยนตไ์ด ้51 – 100 คนัต่อเดือน และอู่ขนาดเล็ก มีพื้นท่ีให้บริการ
ท่ีสามารถรองรับรถยนตไ์ดไ้ม่เกิน 50 คนัต่อเดือน   

ในส่วนงานบริการท าสีรถยนต์ อู่รถยนต์ทุกขนาดจะต้องจดัให้มีห้องท าสีรถยนต์ตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรมก าหนดไว ้คือ อาคารและบริเวณท่ีใช้ประกอบการคา้พ่นสี
รถยนต ์จะตอ้งจดัใหมี้ห้องพ่นสีรถยนต ์ท่ีเป็นสัดส่วนเฉพาะ มีพื้นท่ีส่วนท่ีต่อเน่ืองกนัไม่นอ้ยกวา่ 70 
ตรม. อาคารตอ้งมัน่คงแข็งแรง และประกอบด้วยวสัดุทนไฟเป็นส่วนใหญ่ หลงัคามุงดว้ยกระเบ้ือง 
หรือ วสัดุทนไฟ ฝาผนงัตอ้งทึบ ท าดว้ยวสัดุทนไฟ สูงไม่นอ้ยกวา่ 2 เมตร และอาคารท าดว้ยคอนกรีต 
หรือวสัดุอ่ืนใดซ่ึงถาวร ทนไฟ เรียบ ท าความสะอาดง่าย (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2551) จาก
หลกัเกณฑ์เบ้ืองตน้กิจการประเภทพ่นสีรถยนต์ทุกขนาด จะตอ้งด าเนินการจดัให้มีห้องพ่นสีรถยนต์
ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม  ในส่วนของการเลือกใชห้้องและระบบท าสี
รถยนต ์      อู่บริการท าสีรถยนตจ์ะเลือกใชแ้ตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัศกัยภาพดา้นเงินทุน ทั้งน้ีห้องอบ พ่น
สีรถยนตท่ี์อู่บริการพน่สีรถยนตนิ์ยมเลือกใช ้ไดแ้ก่ หอ้งอบพน่ท าสีรถยนตแ์บบครบวงจร ห้องอบพ่น
สีมีระบบจบัเวลา และอุณหภูมิอตัโนมติั เป็นตน้ 

ส าหรับการเลือกใชสี้พน่รถยนต ์ อู่บริการท าสีรถยนตส่์วนใหญ่จะเลือกใชสี้ระบบ 2K ซ่ึง
เป็นสีระบบชั้นน าในวงการสีพ่นรถยนต์ท่ีใช้วตัถุดิบในการผลิตท่ีดี มีคุณภาพ ผ่านกระบวนการ
ผลิตท่ีมีมาตรฐานสูง และการควบคุมคุณภาพในทุกขั้นตอน ตามมาตรฐาน ISO 9001 และการรักษา 
สภาพแวดลอ้ม ตามมาตรฐาน ISO 14001 จึงส่งผลให้สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K เป็นสีพ่นรถยนตท่ี์มี
คุณภาพดีและเป็นท่ีนิยม และนอกจากน้ียงัไดรั้บการยอมรับจากศูนยสี์ชั้นน าทัว่โลกในเร่ืองคุณภาพ
ของสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K และในดา้นคุณสมบติัของสีระบบ 2K พบวา่ มีคุณสมบติัท่ีโดดเด่นกวา่
สีประเภทอ่ืน คือ มีคุณสมบติัท่ีดีแหง้เร็ว ฟิลม์สีมีความแขง็แกร่ง ความทนทาน รถยนตท่ี์ซ่อมสีโดย
ใชร้ะบบสี 2K จะคงสภาพเดิมและมีระยะเวลาคงสภาพเดิมได ้ไม่ต ่ากวา่ 5 ปีมีความคงทนต่อสภาพ
ดินฟ้าอากาศ สามารถทนทานต่อสารเคมีต่างๆ ไดดี้ เช่น ทินเนอร์ น ้ ามนัเบรก สามารถคงสภาพสี
เดิม ไม่ซีดจางจากเดิมง่าย มีความเงางามสูง และให้คุณสมบติัเหมือนสีรถท่ีออกจากโรงงานกระ
กอบรถยนต ์O.E.M (Original Equipment Manufacturing) ทั้งน้ีคุณสมบติัท่ีกล่าวมาในเบ้ืองตน้นั้น 
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ข้ึนอยู่กบักระบวนการท างานท่ีถูกตอ้งตามท่ีบริษทัผูผ้ลิตสีเป็นผูก้  าหนดและอู่รถยนตท่ี์จะใช้งาน
ระบบสี 2K ตอ้งเป็นอู่ท่ีมีมาตรฐาน มีอุปกรณ์ในการท างานท่ีทนัสมยัเหมาะท่ีจะใชสี้ 2K เช่น ห้อง
พ่นสี ระบบถงัป้ัมลม กาพ่นสี รวมถึงช่างสีท่ีมีประสบการณ์ พร้อมทั้งเคยไดรั้บค าแนะน าและการ
อบรมจากบริษทัผูผ้ลิต เป็นตน้ (สุวฒัน์ ไชยทุ่งฉิน, 2554) 

ดังนั้ นจากการขยายตัวของจ านวนรถยนต์ ธุรกิจบริการสีพ่นรถยนต์ในจังหวดัล าพูน 
ตลอดจนความนิยมในการเลือกใชสี้ระบบ 2K ของผูป้ระกอบการธุรกิจสีพ่นรถยนต ์จึงท าให้ผูศึ้กษา
เกิดความสนใจท่ีจะศึกษาถึง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพูน ทั้งน้ีเพื่อผลการศึกษาน าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าหน่ายสีพ่นรถยนต์ในการพฒันา ปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้ง
เหมาะสม และสอดคลอ้งต่อความตอ้งการซ้ือของธุรกิจบริการท าสีรถยนตต่์อไป 

 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู  

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 

1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู  

2. สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด ให้สอดคลอ้งและ
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการซ้ือสีพ่นรถยนตข์องธุรกิจบริการท าสีรถยนต ์ตลอดจนเป็นขอ้มูล
ส าหรับผูท่ี้สนใจท่ีจะลงทุนในธุรกิจจ าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K ในอนาคต 
 
นิยำมศัพท์ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด  หมายถึง ปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจบริการท าสีรถยนต์
ใช้พิจารณาเลือกซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K แบ่งออกเป็น 7 ปัจจยั (7Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ปัจจยัด้านบุคคล (People) ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) และปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process)  
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สีพ่นรถยนต์ระบบ 2K หมายถึง สีระบบ 2 องคป์ระกอบ (2 Komponent) เป็นสีพ่นรถยนต ์ท่ี
ผลิตจากประเทศเยอรมนี ประกอบด้วยส่วนของตวัสี ซ่ึงคือองค์ประกอบท่ี 1 และตวัเร่งปฏิกิริยา 
(Hardener หรือ Activator) ซ่ึงคือองคป์ระกอบท่ี 2 โดยก่อนใชง้านตอ้งน าทั้ง 2 องค ์ประกอบมาผสม
กนัตามอตัราส่วน เพื่อให้เกิดการท าปฏิกิริยาทางเคมี ซ่ึงจะท าให้สีเกิดการแห้งตวั (Chemical Drying) 
สี 2K ท่ีใชใ้นงานสีรถยนต ์จะมี 2 ชนิดหลกัดว้ยกนั คือสี 2K แบบ “อีพอ็กซ่ี” และสี 2K แบบ “โพลียรีู
เทน” (หรือผสมกับอะครีลิค) ส าหรับตวัเร่งปฏิกิริยาท่ีใช้จะเป็นสารประเภท ไอโซไซยาเนท 
(Isocyanate) ซ่ึงจะ ท าให้สีเกิดการแห้งตวัภายหลงัผสมตามอตัราส่วนท่ีบริษทัผูผ้ลิตก าหนด สี 2K 
หลงัจากแห้งตวัแลว้ จะมีคุณสมบติัในดา้นความแข็งแรงของชั้นฟิล์มสีสูง มีความทนทานต่อตวัท า
ละลายเช่นทินเนอร์ หรือน ้ ามนัเบนซิน / ดีเซลไดดี้มาก และทนทานต่อสารเคมีต่างๆ เช่นน ้ ามนัเบรก
ไดดี้ นอกจากน้ียงัมีการยึดเกาะท่ีดีเยี่ยม ให้ความ เงางามสูง มีเน้ือสีมาก รวมทั้งสามารถทนทานต่อ
แสงแดดไดดี้ จึงไม่ซีดจางง่าย มีความคงทนสูงและคงสภาพ เดิมไดน้านมาก (สุวฒัน์ ไชยทุ่งฉิน, 
2554: 124) 

ผู้ประกอบกำรธุรกิจบริกำรท ำสีรถยนต์  หมายถึง ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการท าสีรถยนต ์ใน
พื้นท่ีจงัหวดัล าพูน ตามทะเบียนผูป้ระกอบการท าสีรถยนต์ของส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัล าพูน 
ปี 2555 จ านวน 76 ราย 
 


