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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K  
ของผู้ประกอบการธุรกจิท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน 

 
 

 

แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อจดัท าเป็นการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ
ประกอบการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (ส าหรับผูบ้ริหาร) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  โดย
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน ซ่ึงผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามจากท่าน เพื่อประกอบการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ ค าตอบของท่านมีความส าคญัอยา่งยิ่ง 
โดยจะใช้เพื่อการศึกษาน้ีเท่านั้น ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีได้จะน าไปวิเคราะห์และสรุปเสนอในลกัษณะของ
ภาพรวม โดยไม่ระบุหรือเจาะจงว่าเป็นข้อมูลของบุคคลใด และจะไม่มีผลกระทบใดๆ โดย
แบบสอบถามจะแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการสีรถยนตใ์นจงัหวดัล าพนู 
ส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการซ้ือสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K 
ส่วนท่ี  3  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจท าสีรถยนต์ในจงัหวดัล าพูน ประกอบด้วย 7 ปัจจยั (7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and 
presentation) และปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process)  

ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันา ปรับปรุงการให้บริการของตวัแทนผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์
ระบบ 2K  

 

ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณท่านมา ณ 
โอกาสน้ี 

 
 

นายทวิร  โตวชิยั 
นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปผู้ประกอบการธุรกจิท าสีรถยนต์ 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหส้มบูรณ์ 
 

1. เพศ 
  1.  ชาย     2.  หญิง 
 

2.  อาย ุ
  1.  ต ่ากวา่ 30 ปี    2.  อาย ุ30 – 40 ปี 
  3.  อาย ุ41 – 50 ปี    4. 51 ปีข้ึนไป 
 

3.  ระดบัการศึกษา 
  1.  ประถมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า  2.  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
  3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    4.  ปวส. หรือ อนุปริญญา (เทียบเท่า) 
  5.  ปริญญาตรี                           6.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
  7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................................. 
 

4. ลกัษณะการด าเนินธุรกิจท าสีรถยนตข์องท่าน 
  1.  เจา้ของคนเดียว     2. หา้งหุน้ส่วน 

  3. บริษทัจ ากดั     4. อ่ืนๆ ................................................... 
 

5.  ท่านมีต าแหน่งใดในสถานประกอบการ 
  1.  เจา้ของกิจการ     2. ฝ่ายจดัซ้ือ 

  3. พนกังานเคาะพน่สี    4. อ่ืนๆ ................................................... 
 

6. ระยะเวลาท่ีด าเนินธุรกิจท าสีรถยนตข์องสถานประกอบการของท่านจนถึงปัจจุบนัรวมก่ีปี  
   1. นอ้ยกวา่ 5 ปี     2. 5 – 10 ปี 
   3. 11 – 15 ปี     4. มากกวา่ 15 ปี 
 

7. รายไดห้มุนเวยีนในการท าธุรกิจท าสีรถยนตข์องสถานประกอบการของท่านเฉล่ียต่อเดือน 
   1.  นอ้ยกวา่ 50,000 บาท    2. 50,000 – 100,000 บาท 
   3. 100,001 – 150,000 บาท    4. มากกวา่ 150,000 บาท 
 

8. จ  านวนพนกังานทั้งหมดในสถานประกอบการของท่าน 
   1.  นอ้ยกวา่ 5 คน     2. 5 – 10 คน 
   3. 11 – 15 คน     4. มากกวา่ 15 คน 
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9. สถานประกอบการของท่านมีพื้นท่ีใหบ้ริการท่ีสามารถรองรับรถยนตไ์ดจ้  านวนเท่าไหร่ต่อเดือน 
  1. ไม่เกิน 50 คนัต่อเดือน (ขนาดเล็ก)      2. 51 - 100 คนัต่อเดือน (ขนาดกลาง)   
  3. 101 - 200 คนัต่อเดือน (ขนาดใหญ่)     

 

10. สถานประกอบการของท่านมีระบบ หรือเคร่ืองมืออุปกรณ์การท างานท่ีรองรับการท าสีรถยนต์
ดว้ยระบบสี 2K ดงัต่อไปน้ีหรือไม่ 

10.1 หอ้งพน่สี      1. มี     2. ไม่มี 
10.2 ระบบถงัป้ัมลม     1. มี     2. ไม่มี 
10.3 กาพน่สี      1. มี     2. ไม่มี 
10.4 ช่างสีท่ีมีประสบการณ์    1. มี     2. ไม่มี 

 

11. สถานประกอบการของท่านเคยไดรั้บค าแนะน าและการอบรมการพ่นสีรถยนตจ์ากบริษทัผูผ้ลิต 
หรือตวัแทนจ าหน่ายสีรถยนตร์ะบบสี 2K หรือไม่ 
   1. เคย     2. ไม่เคย 
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหส้มบูรณ์ 
 

1. สถานประกอบการของท่านมียอดเงินซ้ือสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  ต่อเดือนจ านวนเท่าไหร่ 
   1. ไม่เกิน 10,000 บาท    2. 10,001 – 15,000 บาท 
   3. 15,001 - 20,000 บาท    4. 20,001 บาทข้ึนไป 
 

2. สถานประกอบการของท่านซ้ือสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  ผา่นช่องทางไหน 
   1.  ซ้ือจากร้านตวัแทนจ าหน่าย   2. ซ้ือจากโรงงานผูผ้ลิตโดยตรง 
   3. อ่ืนๆ ................................................... 
 

3. ความถ่ีในซ้ือสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K เฉล่ียต่อเดือนของสถานประกอบการของท่าน 
  1. เดือนละ 1 คร้ัง     2. เดือนละ 2 คร้ัง 
  3. เดือนละ 3 คร้ัง     4. มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน  
  5. ไม่แน่นอน 
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4. ผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K ของสถานประกอบการของท่านมากท่ีสุด 
  1. ลูกคา้     2. ตวัท่านเอง 
  3. ผูจ้  าหน่ายหรือพนกังานขาย  4. ช่างสี 
  5. ฝ่ายจดัซ้ือ     5. อ่ืนๆ ........................................ 
5. สถานประกอบการของท่านซ้ือสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  ยีห่อ้ใดบา้ง (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  1. ดูปองท ์      2. นิปปอนเพนต ์
  3. อิมพีเรียล     4. ทีโอเอ  
  5. แนกซ์ พรีมิล่า       6. เอเวอร์โคท  
  7. ไอซีไอ      8. 3 เอม็ 
  9. อ่ืนๆ ............................................................ 

6. แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหท้่านรู้จกัสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K มากท่ีสุด (ใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียวเท่านั้น) 
  1. ลูกคา้แนะน า    2. เพื่อน หรือคนรู้จกัแนะน า   
  3. ใบปลิว แผน่พบั    4. ฝ่ายโฆษณาของบริษทัผูผ้ลิตสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K

   5. ผูจ้ดัจ  าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K เขา้มาติดต่อโดยตรง 
  6. อ่ืนๆ ............................................................ 
 

7. วธีิการช าระเงิน 
  1. ช าระเงินสด    2. ช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต  
  3. ช าระภายใน 1 เดือน   4. ช าระในงวดถดัไปท่ีซ้ือของ 
  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K ของผู้ประกอบการ
ธุรกจิท าสีรถยนต์ในจังหวดัล าพูน 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ระดบัการความส าคญัของท่านเห็นวา่มีผลต่อการซ้ือ
สีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงและสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับการให้ความส าคัญ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  (Product) 

1. ตรายีห่้อสินคา้สีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  มีช่ือเสียง และ
เป็นท่ีรู้จกั  

     

2. สีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  เป็นสินคา้ชั้นน าในวงการอู่ซ่อม
สีพน่รถยนตเ์ลือกใช ้

     

3. สีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  มีหลากหลายยี่หอ้และหลาย
เกรดให้เลือก 

     

4. สีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  มีหลากหลายเฉดสีให้เลือกตาม
ความตอ้งการ 

     

5. สีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  เป็นสินคา้ท่ีน าเขา้จาก
ต่างประเทศ 

     

6. สีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  มีฉลากท่ีระบุส่วนผสมวนัผลิต 
วนัหมดอาย ุสรรพคุณของสีอยา่งชดัเจน 

     

7. สีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
อุตสาหกรรม (มอก.) 

     

8. สีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  มีการรับประกนัสินคา้      

9. สีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  มีคุณสมบติัท่ีดี เช่น มีความ
แขง็แรง ทนทานต่อตวัท าละลาย ทนทานต่อสารเคมีต่างๆ 
ยดึเกาะท่ีดีเยีย่ม ใหค้วามเงางาม ไม่ซีดจางง่าย  เป็นตน้ 

     

10. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  เป็นสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับการให้ความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

11. สีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K  เป็นสินคา้ท่ีใหคุ้ณสมบติั
เหมือนสีรถยนตท่ี์ออกจากโรงงานประกอบรถยนต ์

     

ปัจจัยด้านราคา (Price) 
1. สีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  แต่ละยีห่อ้/เกรด มีหลายระดบั
ราคาใหเ้ลือกซ้ือ 

     

2. สีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  แต่ละยีห่อ้/เกรด มีป้ายแสดง
ราคาอยา่งชดัเจน 

     

3. สีพน่รถยนตร์ะบบ 2K แต่ละยีห่อ้/เกรด มีราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

     

4. สามารถต่อรองราคา สีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  ได ้      
5. สีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  มีราคาท่ีเหมาะสม 
สมเหตุสมผลกบัทอ้งตลาด 

     

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Distribution) 
1. มีเวบ็ไซตท่ี์สามารถเขา้มาเยีย่มชม ดูรายละเอียด 
ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K  และขอ้มูลของ
ตวัแทนจ าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K 

     

2. สามารถโทรศพัทส์อบถามรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบั      
สีพน่รถยนตร์ะบบ 2K ได ้

     

3. มีตวัแทนจ าหน่ายหรือพนกังานขายท่ีคอยแนะน า
ผลิตภณัฑ ์และเสนอขายสินคา้ถึงท่ีท างาน/สถาน
ประกอบการ 

     

4. สามารถใชบ้ริการร้านคา้ท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายสีพน่
รถยนตร์ะบบ 2K ไดห้ลายสาขา 

     

5. ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K ตั้งอยู่
ใกลบ้า้น/ท่ีท างาน ง่ายต่อการมาใชบ้ริการ 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับการให้ความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

6. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K มีการ
ใหบ้ริการสั่งซ้ือ/จองสินคา้ 

     

7. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K มีการ
ใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงท่ีท างาน/สถานประกอบการ 

     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. สินคา้มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผา่นนิตยสาร    
แผน่พบั โบร์ชวัส์  

     

2. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ สถานีวิทยุ 
หนงัสือพิมพ ์

     

3. มีการโฆษณาผา่นป้ายโฆษณา โปสเตอร์ขนาดใหญ่      
4. การจดัส่งเอกสาร ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัสินคา้ ส่งถึง
ท่ีท างาน 

     

5. มีบตัรก านลัหรือบตัรส่วนลดส าหรับลูกคา้      
6. มีการสะสมยอดการซ้ือ เพื่อน ามาแลกของก านัน
หรือส่วนลด 

     

7. มีส่วนลดราคาในการจูงใจ      
8. มีการใหข้องแถมในโอกาสพิเศษต่างๆ      

ปัจจัยด้านบุคคล (People) 
1. พนกังานขายสามารถอธิบายคุณสมบติั ใหค้  าปรึกษา 
ค าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

2. พนกังานขายมีอธัยาศยั และมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี      
3. พนกังานขายความเอาใจใส่ดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี      
4. พนกังานขายใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ทนัต่อ
ความตอ้งการ 

     

5. พนกังานขายใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง แม่นย  า      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับการให้ความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

6. พนกังานขายมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสีพน่ 
รถยนตร์ะบบ 2K เป็นอยา่งดี 

     

7. พนกังานขายสามารถตอบค าถาม ขอ้สงสัยของลูกคา้
ได ้

     

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 
1. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K มีอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือผสมสี มีประสิทธิภาพสูงและทนัสมยั 

     

2. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K กวา้งขวาง 
สะดวกสบาย 

     

3. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K มีการจดัวาง
สินคา้เป็นระเบียบ หมวดหมู่ท่ีสวยงาม เลือกซ้ือไดง่้าย 

     

4. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพน่รถยนตร์ะบบ 2K มีป้ายแสดง
สินคา้ท่ีขนาดใหญ่ โดดเด่น เห็นไดง่้าย 

     

5. ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนตร์ะบบ 2K มีสถานท่ี
จอดรถส าหรับลูกคา้อยา่งเพียงพอ 

     

6. ร้านค้าผูจ้  าหน่ายสีพ่นรถยนต์ระบบ 2K มีห้อง
รับรองและหอ้งน ้าท่ีสะอาดใหบ้ริการลูกคา้ 

     

ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 
1. ความรวดเร็ว และใช้เวลาท่ี เหมาะสมในการ
ใหบ้ริการลูกคา้แต่ละคน 

     

2. มีการสอบถามลูกคา้ถึงการให้บริการของพนกังาน 
และคุณภาพของสินคา้ท่ีน าไปใช ้

     

3. มีการรับประกนัคุณภาพของสินคา้ตามระยะเวลาท่ี
ชดัเจน 

     

4. ใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนัทุกราย      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับการให้ความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5. ความถูกตอ้งในการให้ขอ้มูล ค าแนะน าเก่ียวกบัการ
ใชสี้ระบบ 2K 

     

6. ลูกคา้สามารถเรียกช าระเงินผ่านช่องทางต่างๆ ได ้
เช่น บตัรเครดิต การโอนเงิน เป็นตน้ 

     

 

ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา ปรับปรุงการให้บริการของตัวแทนผู้จ าหน่ายสีพ่นรถยนต์   
ระบบ 2K  
            
            
            
             
            
            
            
             
 
 
 
 

*********************** 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ – สกุล  นายทวิร  โตวชิยั 

 
วนั เดือน ปีเกดิ 30 มีนาคม 2526  
 
ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2540 มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลยั  
 พ.ศ. 2544 มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนจกัรค าคณาทร 
 จงัหวดัล าพนู 
 พ.ศ. 2550 ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 
 
ประวตัิการท างาน  พ.ศ. 2550 Sale Admin บริษทั TUV SUD PSB (Thailand)  

 พ.ศ. 2552 Sale Marketing หจก. กนกฟรุต  
 พ.ศ. 2553 - ปัจจุบนั ผูจ้ดัการร้านสมบุญพานิช ล าพนู  

 

 


