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1.1  หลกักำรและเหตุผล                         
 ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการพฒันาองคก์าร คือ การลาออกของบุคลากรท่ี
มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญในการท างาน การลาออกของบุคลากรนบัว่าเป็นการเพิ่ม
ต้นทุนให้กับองค์การ นับตั้ งแต่ขั้นตอนการประกาศรับสมัครงาน การคัดเลือกผู ้สมัคร  การ
ปฐมนิเทศ  และการฝึกอบรมแก่บุคลากรท่ีเขา้มาใหม่จนกว่าจะปฏิบติังานได ้ซ่ึงตอ้งเสียทั้งเวลา 
ค่าใชจ่้าย ตลอดจนอาจส่งผลกระทบต่อผูรั้บบริการซ่ึงอาจไม่ไดรั้บความสะดวกเม่ือตอ้งติดต่อกบั
พนกังานท่ีเพิ่งมาปฏิบติังานใหม่ ท าให้ขาดความต่อเน่ือง หรือบ่อยคร้ังท่ีเกิดขอ้ผิดพลาดจากการ
ปฏิบติังานส่งผลให้ผูรั้บบริการรู้สึกไม่ประทบัใจต่อการบริการท่ีได้รับ อาจน าไปสู่การสูญเสีย
ลูกคา้รายเก่า เสียเวลาในการหาลูกคา้รายใหม่ ดงันั้นปัญหาการลาออกของพนกังานส่งผลเสียต่อ
ความน่าเช่ือถือ และภาพลักษณ์ขององค์การ การรักษาพนักงานให้ด ารงอยู่กับองค์การจึงมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อองคก์าร 
 ธนาคารออมสินเป็นสถาบนัการเงินในก ากบัการดูแลของรัฐท่ีประสบกบัปัญหาการลาออก
และเขา้ใหม่ของพนกังานเช่นเดียวกบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ จากสถิติการลาออกของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการธนาคารออมสินทัว่ประเทศ ในปี พ.ศ. 2551-2553  พบวา่ ในปี พ.ศ.2551 มีอตัราการรับ
พนกังานใหม่ ร้อยละ 15.29  ปี พ.ศ.2552  มีอตัราการรับพนกังานใหม่ ร้อยละ 27.29  และ ปี พ.ศ.
2553 มีอตัราการรับพนกังานใหม่  ร้อยละ 57.42  จะเห็นไดว้า่แนวโนม้การรับพนกังานใหม่เพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง ส าหรับธนาคารออมสินในจงัหวดัเชียงใหม่ มีสาขายอ่ยทั้งส้ิน 31  สาขา พบวา่ในปี 
พ.ศ. 2553  มีพนกังานลาออก  จ านวน 45  คน หรือคิดเป็นร้อยละ 8.43 ของพนกังานธนาคารออม
สินระดบัปฏิบติัการท่ีลาออกทั้งหมดในปีพ.ศ. 2553 (ธนาคารออมสินภาค 8, 2553) ซ่ึงสาเหตุการ
ลาออกมาจากปัจจยัต่างๆ เช่น ความรู้สึกเบ่ือหน่ายในการท างาน หรือโอกาสในการกา้วหน้าใน
ต าแหน่งงาน เป็นตน้  
  อย่างไรก็ตาม ถึงแมจ้ะมีปัญหาดงักล่าวเกิดข้ึน แต่มีพนกังานบางส่วนท่ียงัคงปฏิบติังาน
ให้กับธนาคารออมสินจงัหวดัเชียงใหม่จวบจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าน่าจะมีปัจจยับาง
ประการท่ีท าให้พนกังานดงักล่าวยินดีท่ีจะปฏิบติังานกบัธนาคารออมสินจงัหวดัเชียงใหม่ต่อไป 
ดังนั้ นผู ้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการด ารงอยู่ในองค์การของ
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พนักงานระดับปฏิบติัการธนาคารออมสินในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเลือกศึกษาพนักงานระดับ
ปฏิบติัการธนาคารออมสินในจงัหวดัเชียงใหม่ทั้งหมด ซ่ึงศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในงาน ความผูกพนัต่อองค์การ การด ารงอยู่ในงาน นบัว่าเป็นวิธีท่ีสามารถหาสาเหตุไดอ้ย่างเป็น
เหตุเป็นผลแนวทางหน่ึง ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์น
องคก์ารต่อไป  
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด ารงอยู่ในองค์การของพนักงานระดบัปฏิบติัการ
ธนาคารออมสินในจงัหวดัเชียงใหม่ 
  2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด ารงอยู่ในองค์การของ
ระหวา่งพนกังานระดบัปฏิบติัการกลุ่มท่ียงัไม่คิดจะลาออก กบักลุ่มท่ีคิดจะลาออก  
 
1.3  ขอบเขตกำรศึกษำ 
  เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการด ารงอยู่ในองค์การ ไดแ้ก่ 
การฝังตรึงในงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีให้บุคคลยงัสมคัรใจท างานเดิมของตนเองต่อไป ประกอบด้วย 
พนัธะ ความลงตวั และส่ิงท่ีตอ้งสละ ทั้งในดา้นองค์การ และชุมชนหรือส่ิงแวดลอ้ม , ความพึงพอ
ในงานโดยรวม และความผกูพนัต่อองคก์าร  
 
1.4  นิยามศัพท์ 
 ปัจจัยมีอิทธิพลต่อกำรด ำรงอยู่ในองค์กำร  หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งผลให้พนกังานยงัคงสมคัร
ใจปฏิบติังานกบัธนาคารออมสินในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อไป ไดแ้ก่ พนัธะ ความลงตวั และส่ิงท่ีตอ้ง
สละ ทั้งในด้านองค์การ และชุมชนหรือส่ิงแวดล้อม ความพึงพอใจในงาน และความผูกพนัต่อ
องคก์าร 

พนักงำนระดับปฏิบัติกำร หมายถึง พนกังานธนาคารออมสินในจงัหวดัเชียงใหม่ ต าแหน่ง
ระดบัปฏิบติัการแบ่งออกเป็นระดบั 4-7 โดยไม่รวมผูจ้ดัการสาขา ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา  และลูกจา้ง
ปฏิบติังานแทนพนกังานปฏิบติัการ 

ธนำคำรออมสิน ในจังหวดัเชียงใหม่ หมายถึง ธนาคารออมสินสาขาท่ีเปิดท าการอยูใ่นพื้นท่ี
ของจงัหวดัเชียงใหม่  จ  านวน 31 สาขา 
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1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
  1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด ารงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานระดบั 
ปฏิบติัการธนาคารออมสินในจงัหวดัชียงใหม่ 
  2. ท าใหท้ราบถึงความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด ารงอยูใ่นองคก์ารระหวา่ง
พนกังานระดบัปฏิบติัการกลุ่มท่ีไม่คิดลาออก กบักลุ่มท่ีคิดจะลาออก 
  3. สามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการพฒันาองคก์ารดา้นการบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์
 
1.6  กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด ารงอยู่ในองคก์ารของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการธนาคารออมสินในจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย 3  ปัจจยัหลกั  
ไดแ้ก่  ปัจจยัส่วนบุคคล  ความพึงพอใจในงาน  และความผกูพนัต่อองคก์าร  ดงัแผนภาพท่ี  1  
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รูปที ่1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent  Variables) 

ตัวแปรตำม 
(Dependent  Variables) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สาขาท่ีปฏิบติังานอยู ่
4. อายกุารท างาน 
5. ภูมิล าเนา 
6. สถานภาพ 
7. การศึกษา 
8. รายไดต่้อเดือน 
9. แผนการยา้ยหรือลาออก 
  

ควำมพงึพอใจในงำน 

ควำมต้องกำรทีจ่ะด ำรงอยู่ 
ในองค์กำร 

 

ควำมตั้งใจจะลำออก 
จำกองค์กำร 

 

ควำมผูกพนัต่อองค์กำร 


