
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนกังานเครือวสันต์ สตูดิโอ เป็น

การศึกษาเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัและความคิดเห็นต่อปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนกังานเครือวสันต์ สตูดิโอ  โดยไดศึ้กษาจากความคิดเห็นต่อองค์การ
ของพนกังาน 4 ดา้น คือ ดา้นองคก์ร(Organization) ดา้นงาน (Job) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์
(Human Resource Development) และดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์ร การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานเครือ
วสันต ์สตูดิโอ จ านวน 109 คนขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ขอ้มูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ซ่ึงไดจ้ากการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และการคน้ควา้
ขอ้มูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากพนกังานทุกระดบัของเครือวสันต ์สตูดิโอ จ านวน 109 ราย โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และ
ขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
พนักงานระดับผูจ้ดัการประจ าสาขาจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการของเครือ

วสันต ์สตูดิโอ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 56.88 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 
43.12 มีอายุมากท่ีสุดคือมีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 42.20 รองลงมาอายุ 21-30 ปี ร้อยละ 38.53 ส่วน
ใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 47.71 รองลงมามีสถานภาพสมรส ร้อยละ 44.95 มีรายไดต่้อเดือนไม่
เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.45 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 
32.11 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 28.44 รองลงมามีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. 
ร้อยละ 24.77 ส่วนใหญ่ท างานฝ่ายผลิต ร้อยละ 64.22 และท างานฝ่ายบริหารและส านกังาน ร้อยละ 
35.74 มีต าแหน่งผลิตกรอบรูป ร้อยละ 34.86 รองลงมามีต าแหน่งช่างกราฟฟิคตดัต่อ ร้อยละ 11.93 
ท างานท่ี หจก.สนัน่ศิลป์ ร้อยละ 43.12 รองลงมาท างานท่ีบริษทั วสันตส์ตูดิโอ จ ากดั สาขา 3 ร้อย
ละ 27.52 มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 1 ปี ไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ 54.13 รองลงมาท างานมากกวา่ 5 
ปี ไม่เกิน 10 ปี ร้อยละ 26.61 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานต่อกลุ่มบริษัท
วสันต์ สตูดิโอ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อกลุ่มบริษทัวสันต์ สตูดิโอ  ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางเรียงล าดบัคือดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.36) ดา้นภาวะผูน้ า 
(ค่าเฉล่ีย 3.29) ดา้นองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.28) และดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 2.97)  

ด้านองค์กร  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.29)  ปัจจยัย่อยมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ล าดับแรกคือ บริษทัฯสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีท างานเหมาะสมปลอดภยัแก่พนกังาน(ค่าเฉล่ีย 3.51) รองลงมามีความคิดเห็นใน
ระดบัปานกลางคือ บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็น
ของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.44) และบริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอย่าง
ชดัเจน และองคก์รมีระบบมาตรฐานการท างานโดยรวมในเกณฑดี์ (ค่าเฉล่ีย 3.29)  

ด้านงาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.36)  ปัจจยัยอ่ยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ บริษทัฯ มีการจดัเตรียมอุปกรณ์
เคร่ืองมือสนบัสนุนการท างานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.68) รองลงมามีความคิดเห็นในระดบัปาน
กลางคือมอบหมายงานอยา่งเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.48) และบริษทั
ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจงานท่ีเก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.21)  

ด้านทรัพยากรมนุษย์   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมในระดบั
ปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 2.97) ปัจจยัยอ่ยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ล าดบัแรกคือ บริษทัฯมี
การส่งเสริมและจดักิจกรรมสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.37) รองลงมาคือ บริษทัฯ
มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกบัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.34) และ
บริษทัฯมีระบบจ่ายค่าตอบแทนท่ีแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.30)  

ด้านภาวะผู้น า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.29) ปัจจยัย่อยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากล าดบัแรกคือหัวหน้างานมีการให้
ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างานให้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.55) 
รองลงมามีความคิดเห็นในระดบัปานกลางคือ หวัหนา้งานมีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุก
คนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.41) และหวัหนา้งานมีวิสัยทศัน์กวา้ง และน ามาถ่ายทอด
ใหพ้นกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.18)  

ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อกลุ่มบริษัทวสันต์
สตูดิโอ ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์กร ด้านงาน ด้าน
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และด้านภาวะผู้น า จ าแนกตามเพศ  อายุ  รายได้ต่อเดือน ระดับ
การศึกษา และลกัษณะงาน 
 3.1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัของพนักงาน จ าแนกตามเพศ  

ด้านองค์การ  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก
ล าดบัแรกคือ  บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดล้อมในท่ีท างานอย่างเหมาะสมและปลอดภยัให้กบั
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.65) รองลงมา บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอยา่ง
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.55) และบริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลางล าดบั
แรกคือ  บริษัทฯมีการเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.34) รองลงมา บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอย่างเหมาะสม
และปลอดภยัให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.34) และองค์การมีระบบมาตรฐานการท างานโดยรวมอยู่
ในระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.30) 

ด้านงาน  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก
ล าดบัแรกคือ  บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอย่าง
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมามีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง คือ มีความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลาง คือ บริษัทฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.48) และบริษัทฯมีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.45) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ  
บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 
3.51) รองลงมามีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ บริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.47) และพนกังานมีรูปแบบการท างาน
ในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.09) 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ  บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรม
และเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.53) รองลงมามีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัปานกลาง คือ บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.45) และบริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนใน
ธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.35) 
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ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลางล าดบั
แรกคือ  บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างพนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.26) รองลงมา บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองค์กรอ่ืนใน
ธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.23) และบริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและ
เหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.09) 

ด้านภาวะผู้น า  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มาก ล าดับแรกคือ  หัวหน้างานมีการให้ค  าแนะน าและแนวทางด้านความก้าวหน้าและการ
พฒันาการท างาน ให้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.71) รองลงมามีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลาง คือ หัวหน้างานมีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม 
(ค่าเฉล่ีย 3.45) และหัวหน้างานมีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนักงานให้
รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.32) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลางล าดบั
แรกคือ  หัวหน้างานมีการให้ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน 
ให้แก่พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.36) รองลงมา หัวหน้างานมีการให้ค  าแนะน าและแนวทางด้าน
ความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน ใหแ้ก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.34) และหวัหนา้งานมีวิสัยทศัน์
ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.15) 

 
3.2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัของพนักงาน จ าแนกตามอายุ 
ด้านองค์การ ผูต้อบแบบสอบอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั

ปานกลางล าดบัแรกคือ บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.27) รองลงมา  บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่ง
เหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนกังาน องคก์ารมีระบบมาตรฐานการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.25) และบริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอย่างชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.16) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ  บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนกังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) รองลงมา บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.59) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง คือ บริษทัฯมี
การถ่ายทอดนโยบาย และกลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.41) 
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ด้านงาน  ผูต้อบแบบสอบอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก 
ล าดบัแรกคือ  บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอย่าง
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.61) รองลงมามีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางคือ บริษทัฯมีการ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.37) และบริษทัฯมีการ
ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.04) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ  บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) รองลงมา บริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ
พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.57) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางได้แก่บริษทัฯมีการให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.36) 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ผูต้อบแบบสอบอายุต ่ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลางล าดบัแรกคือ  บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็น
ธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.31) รองลงมา บริษทัฯมีการ
ส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.18) และบริษทัฯ
ส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน บริษทั
ฯมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กับพนักงานตามความเหมาะสมของหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.16) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ  บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างพนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.53) รองลงมามีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง คือ บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.47) และบริษทัฯมีระบบ
การจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 
3.36) 

ด้านภาวะผู้น า  ผูต้อบแบบสอบอายุต ่ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมาก ล าดบัแรกคือ  หัวหน้างานมีการให้ค  าแนะน าและแนวทางด้านความกา้วหน้าและการ
พฒันาการท างาน ให้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.59) รองลงมามีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลาง คือ หัวหน้างานมีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม 
(ค่าเฉล่ีย 3.37) และหัวหน้างานให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุก
คน (ค่าเฉล่ีย 3.22)  
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ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบั
แรกคือ  หัวหน้างานมีการให้ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน 
ใหแ้ก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.52) รองลงมามีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง คือ หวัหนา้งาน
มีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.45) และ
หวัหนา้งานใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 3.10)  

3.3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงาน จ าแนกตามรายได้ต่อ
เดือน 

ด้านองค์การ  ผูต้อบแบบสอบรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท มีความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลางล าดบัแรกคือ  บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่ง
เหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.00) รองลงมา องค์การมีระบบมาตรฐานการ
ท างานโดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 2.92) และบริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 2.90) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน 10,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมาก ล าดบัแรกคือ  บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดล้อมในท่ีท างานอย่างเหมาะสมและ
ปลอดภยัใหก้บัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.93) รองลงมา บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.88) และบริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบาย 
และกลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.75) 

ด้านงาน  ผูต้อบแบบสอบรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัปานกลางล าดบัแรกคือ  บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการ
ท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.16) รองลงมา พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 2.76) และบริษทัฯมีการให้พนกังานมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 2.61) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน 10,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ  บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการท างานของ
พนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมา บริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.85) และบริษทัฯมีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.70) 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ผูต้อบแบบสอบรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท 
มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลางล าดบัแรกคือ  บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพ
อนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.24) รองลงมา บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ี
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สามารถแข่งขนักับองค์กรอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได้ (ค่าเฉล่ีย 3.02) และบริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 2.84) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน 10,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ  บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.84) รองลงมา บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรม
และเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.75) และบริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.53)  

ด้านภาวะผู้น า  ผูต้อบแบบสอบรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลางล าดบัแรกคือ  หัวหน้างานมีการให้ค  าแนะน าและแนวทางด้าน
ความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน ใหแ้ก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.20) รองลงมา หวัหนา้งานมีการ
รับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.04) และหวัหนา้งาน
มีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 2.96) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน 10,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ  หวัหนา้งานมีการให้ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการ
พฒันาการท างาน ใหแ้ก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.83) รองลงมา หวัหนา้งานมีการรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังานทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.72) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบั
ปานกลาง คือ หัวหน้างานให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนักงานทุกคน 
(ค่าเฉล่ีย 3.40) 

3.4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงาน จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ด้านองค์การ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาประถมศึกษา/มธัยมศึกษาตอนตน้ มี
ความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลางล าดบัแรกคือ  องคก์ารมีระบบมาตรฐานการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 2.94) รองลงมา บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 2.91) และนโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละ
แผนกมีความสอดคล้องและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษัทฯ  บริษัทฯมีการ
จดัระบบวิธีการท างานอย่างเป็นมาตรฐาน และมีเกณฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดี บริษทัฯมีการสร้าง
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและปลอดภยัใหก้บัพนกังาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 2.79) 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปวส. มีความคิดเห็น
มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดล้อมในท่ีท างานอย่าง
เหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.70) รองลงมา บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้
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พนกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.50) และมีความคิดเห็น
มีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ องค์การมีระบบมาตรฐานการท างานโดยรวมอยู่ในระดับดี 
(ค่าเฉล่ีย 3.41) 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมาก ล าดบัแรกคือ บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและปลอดภยั
ใหก้บัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมา บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่าย
อยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.00) และบริษทัฯจดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและ
เขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.94) 

ด้านงาน ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาประถมศึกษา/มธัยมศึกษาตอนตน้ มี
ความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับปานกลางล าดับแรกคือ  บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.09) รองลงมา บริษทัฯมีการ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.06) และพนักงานมี
รูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 2.85) 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปวส. มีความคิดเห็น
มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการ
ท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.89) รองลงมา บริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.57) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก คือ 
บริษทัฯมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.34) 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมาก ล าดบัแรกคือ บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการท างานของ
พนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมา บริษทัฯมีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ
พนักงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.81) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง คือ พนักงานมี
รูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.19) 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาประถมศึกษา/
มธัยมศึกษาตอนตน้ มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลางล าดบัแรกคือ  บริษทัฯมีการ
ดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.38) รองลงมา บริษทัฯมีระบบการ
จ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองค์กรอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.18) และบริษทัฯมี
การส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 2.94) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปวส. มีความคิดเห็น
มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลางล าดบัแรกคือ บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.41) รองลงมา บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมี
ความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.34) และบริษทัฯมี
ระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.25) 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมาก ล าดบัแรกคือ บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบั
ก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมา บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรม
การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.77) และบริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทน
ท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.52) 

ด้านภาวะผู้น า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาประถมศึกษา/มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลางล าดบัแรกคือ  หวัหนา้งานมีการให้ค  าแนะน าและ
แนวทางดา้นความกา้วหน้าและการพฒันาการท างาน ให้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.32) รองลงมา 
หวัหนา้งานมีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.24) 
และหวัหนา้งานมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.12) 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปวส. มีความคิดเห็น
มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลางล าดบัแรกคือ หวัหนา้งานมีการให้ค  าแนะน าและแนวทางดา้น
ความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน ใหแ้ก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.48) รองลงมา หวัหนา้งานมีการ
รับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.23) และหวัหนา้งาน
มีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังานใหรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.23) 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมาก ล าดบัแรกคือ หัวหน้างานมีการให้ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหน้าและการ
พฒันาการท างาน ใหแ้ก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.90) รองลงมา หวัหนา้งานมีการรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังานทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.74) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับปานกลาง คือ หัวหน้างานมีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนักงานให้
รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.45)  

3.5 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัของพนักงาน จ าแนกตามลกัษณะงาน 
ด้านองค์การ ผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะงานฝ่ายบริหารและส านักงาน  มีความ

คิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
อยา่งเหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.72) รองลงมา มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียใน
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ระดบัปานกลาง คือ บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็น
ของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.38) และองค์การมีระบบมาตรฐานการท างานโดยรวมอยู่ในระดับดี 
(ค่าเฉล่ีย 3.31) 

ผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะงานฝ่ายบริหารและส านกังาน มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัปานกลาง ล าดบัแรกคือ บริษทัฯจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ย่าง
สะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.47) รองลงมา บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
อย่างเหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.40) และบริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบาย 
และกลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.34) 

ด้านงาน ผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะงานฝ่ายบริหารและส านกังาน  มีความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการ
ท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.72) รองลงมา บริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.51) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลาง คือ บริษทัฯมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.18) 

ผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะงานฝ่ายบริหารและส านกังาน มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างาน
ของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.66) รองลงมา มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง คือ 
บริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน  (ค่าเฉล่ีย 3.46) และ
บริษทัฯมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.23) 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะงานฝ่ายบริหารและ
ส านกังาน มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลาง ล าดบัแรกคือ บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.18) 
รองลงมา บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างพนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.13) และบริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองค์กรอ่ืนในธุรกิจ
เดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.10) 

ผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะงานฝ่ายบริหารและส านกังาน มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.50) รองลงมา มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง คือ บริษทัฯ
มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.43) และบริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองค์กรอ่ืนในธุรกิจ
เดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.41)  
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ด้านภาวะผู้น า ผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะงานฝ่ายบริหารและส านกังาน  มีความ
คิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลาง ล าดบัแรกคือ หวัหนา้งานมีการใหค้  าแนะน าและแนวทาง
ดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน ใหแ้ก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.41) รองลงมา หวัหนา้งานมี
การรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.38) และหวัหนา้
งานให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน หวัหนา้งานมีการส่ือสาร
ถึงความ คาดหวงัในการท างานของพนกังานใหรั้บทราบ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.31) 

ผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะงานฝ่ายบริหารและส านกังาน มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ หัวหน้างานมีการให้ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหน้า
และการพฒันาการท างาน ใหแ้ก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.63) รองลงมามีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัปานกลาง คือ หวัหนา้งานมีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็น
ธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.38) และหวัหนา้งานมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ 
(ค่าเฉล่ีย 3.23) 

ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เพือ่การปรับปรุงและพฒันาองค์กร 
ผลการศึกษาพบว่า มีผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อการปรับปรุงและพฒันาองค์กร 

ไดแ้ก่  
- บริษทัควรสามารถท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน  
- บริษทัควรส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสเรียนรู้และกา้วไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดี

ข้ึนในท่ีท างาน  
-  บริษทัควรมีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพท่ีชดัเจนใหก้บัพนกังาน  
-  บริษทัควรมีการเพิ่มสวสัดิการดูแลดา้นสุขอนามยัของพนกังานอยา่งพียงพอ  
-  หวัหนา้งานควรมีวสิัยทศัน์ และสามารถน ามาถ่ายทอดใหก้บัพนกังานได ้ 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานเครือวสันต์ สตูดิโอ 
สามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ  จากการศึกพบวา่พนกังานมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลางล าดบัแรกคือดา้นงาน   ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของณัฐพงษ ์ ถาวรานนท ์(2551) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั 
ซี.อาร์.พี.จิลเวลร่ี  (เชียงใหม่) จ  ากดั  ผลการศึกษาพบวา่พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัเฉยๆล าดบั
แรกคือ ดา้นงาน  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของขนิษยฐ์า  สุขมาก  (2552)  ท่ีศึกษาเร่ืองความ
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ผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทัเอราวณัสายไฟเคเบ้ิลจ ากดั ผลการศึกษาพบว่าพนกังานมี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยเฉยๆล าดบัแรกคือดา้นองค์การ   และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของพงศธร  ไทยประเสริฐ (2551) ท่ีศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทัยามานาชิ
อิเลคทรอนิกส์ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ผลการศึกษาพบวา่พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยเฉยๆ
ล าดบัแรกคือ ดา้นองคก์าร   

ด้านองค์กร  จากการศึกษาพบว่าพนกังานมีความคิดเห็นในระดบัมากล าดบัแรกคือ
บริษทัฯสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีท างานเหมาะสมปลอดภยัแก่พนกังาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของณัฐพงษ ์ ถาวรานนท ์(2551) ท่ีผลการศึกษาพบวา่พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัเฉยๆล าดบั
แรกคือ บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและปลอดภยั ให้กบัพนกังาน   
และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพงศธร  ไทยประเสริฐ (2551) ผลการศึกษาพบว่าพนกังานมี
ความคิดเห็นในระดบัเฉยๆล าดบัแรกคือมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอย่างเหมาะสมและ
ปลอดภยัให้กบัพนกังาน  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของขนิษยฐ์า  สุขมาก  (2552)   ท่ีศึกษา
เร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ชยัพฒันาขนส่ง เชียงใหม่    ผลการศึกษาพบว่า
พนักงานมีความคิดเห็นในระดบัมากล าดบัแรกคือ นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละแผนกมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยทุธ์ของบริษทัฯ   

ด้านงาน  จากการศึกษาพบว่าพนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากล าดับแรกคือ
บริษทัฯ มีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือสนบัสนุนการท างานอยา่งเพียงพอ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของณัฐพงษ์  ถาวรานนท ์(2551) ท่ีผลการศึกษาพบวา่พนกังานมีความคิดเห็นในระดบั
เฉยๆล าดบัแรกคือบริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของขนิษยฐ์า  สุขมาก  (2552)   ท่ีผลการศึกษาพบว่า
พนักงานมีความคิดเห็นในระดบัมากล าดบัแรกคือพนักงานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความ
รับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพงศธร  ไทย
ประเสริฐ (2551) ท่ีผลการศึกษาพบวา่พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัเฉยๆล าดบัแรกคือมีการให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน 

ด้านทรัพยากรมนุษย์   จากการศึกษาพบวา่พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัมากล าดบั
แรกคือบริษทัฯมีการส่งเสริมและจดักิจกรรมสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของณฐัพงษ ์ ถาวรานนท ์(2551) ท่ีผลการศึกษาพบวา่พนกังานมีความคิดเห็นในระดบั
เฉยๆล าดับแรกคือบริษัทมีการส่งเสริมและจัดท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่าง
พนกังาน  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  ขนิษยฐ์า  สุขมาก  (2552)   ท่ีผลการศึกษาพบว่า
พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัมากล าดบัแรกคือบริษทัฯสามารถท าให้พนกังานรู้สึกว่ามีความ
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มัน่คงในการท างาน  และไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของพงศธร  ไทยประเสริฐ (2551) ผล
การศึกษาพบวา่พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัเฉยๆล าดบัแรกคือบริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพ
อนามยัของพนกังาน อยา่งเพียงพอและเหมาะสม    

ด้านภาวะผู้น า  จากการศึกษาพบวา่พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัมากล าดบัแรกคือ
หัวหน้างานมีการให้ค  าแนะน าและแนวทางด้านความก้าวหน้าและการพฒันาการท างานให้แก่
พนกังาน  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของขนิษยฐ์า  สุขมาก  (2552)   ท่ีผลการศึกษาพบว่า
พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัมากล าดบัแรกคือผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัใน
การท างานของพนกังานให้แต่ละแผนกไดรั้บทราบ และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของณัฐพงษ ์ 
ถาวรานนท์ (2551) ท่ีผลการศึกษาพบว่าพนักงานมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆล าดับแรกคือ
ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ 
และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพงศธร  ไทยประเสริฐ (2551) ผลการศึกษาพบวา่พนกังานมี
ความคิดเห็นในระดับเฉยๆล าดับแรกคือผู ้บังคับบัญชามีการให้ค  าแนะน าแนวทางด้าน
ความกา้วหนา้และการพฒันาการท างานใหแ้ก่พนกังาน 

 
ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานเครือวสันต ์สตูดิโอ มีขอ้
คน้พบดงัน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงาน
เครือวสันต ์สตูดิโอ ทั้ง 4 ดา้น ในระดบัปานกลาง 
 2. ดา้นองคก์ร  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกือบทุกปัจจยั
ย่อยมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ือง บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดล้อมท่ี
ท างานเหมาะสมปลอดภยัแก่พนกังาน ท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมาก 

เม่ือจ าแนกตามเพศ   และลกัษณะงาน พบวา่พนกังานมีความคิดเห็นต่อทุกปัจจยัยอ่ย
ในระดบัปานกลาง  
 เม่ือจ าแนกตามอายุ พบว่าในเร่ือง  บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน   และบริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
อยา่งเหมาะสมและปลอดภยัใหก้บัพนกังาน  พนกังานท่ีอาย ุ31 ปีข้ึนไปมีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ขณะท่ีพนกังานอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นในระดบัเฉยๆ 
 เม่ือจ าแนกตามตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ในเร่ือง บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบาย และ
กลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน  บริษทัฯจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวก
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และเขา้ถึงทุกระดบั บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็น
ของพนักงาน บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดล้อมในท่ีท างานอย่างเหมาะสมและปลอดภยัให้กบั
พนกังาน  บริษทัฯมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนในองคก์ร 
และองค์การมีระบบมาตรฐานการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัดี  พนกังานรายไดต่้อเดือน  10,000 
บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในระดบัมาก  ขณะท่ีพนกังานรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่าในเร่ือง บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบาย และ    
กลยุทธ์ให้กับทุกฝ่ายอย่างชัดเจน และบริษทัฯจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนักงานได้อย่าง
สะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั บริษทัฯมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ให้
เกิดข้ึนในองค์กร และองคก์ารมีระบบมาตรฐานการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี พนกังานท่ีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นในระดบัมาก ขณะท่ีพนกังานระดบัการศึกษา ประถมศึกษา/
มธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปวส. มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 2. ดา้นงาน  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทุกปัจจยัย่อยมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง   
 เม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่าในเร่ือง  บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็น
ธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน พนกังานเพศชายมีความคิดเห็นในระดบั
มาก ส่วนพนกังานเพศหญิงมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

 เม่ือจ าแนกตามอายุ พบวา่ในเร่ือง บริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของพนกังาน  พนกังานท่ีอาย ุ31 ปีข้ึนไปมีความคิดเห็นในระดบัมาก ขณะท่ีพนกังาน
อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นในระดบัเฉยๆ 
 เม่ือจ าแนกตามตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ในเร่ือง บริษทัฯมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการ
ท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ บริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของพนกังาน  พนกังานรายไดต่้อเดือน  10,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในระดบัมาก  ขณะท่ี
พนกังานรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ในเร่ือง บริษทัฯมีการให้พนกังานมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง   พนกังานท่ีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
ขณะท่ีพนกังานระดบัการศึกษา ประถมศึกษา/มธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
ปวส. มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
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 3. ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นทุกปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง   
 เม่ือจ าแนกตามเพศ  มีความคิดเห็นต่อทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลาง 
 เม่ือจ าแนกตามอายุ พบวา่ในเร่ือง  บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน พนกังานท่ีอายุ 31 ปีข้ึนไปมีความคิดเห็นในระดบัมาก ขณะท่ี
พนกังานอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นในระดบัเฉยๆ 
 เม่ือจ าแนกตามตามรายได้ต่อเดือน  พบว่าในเร่ือง  บริษทัฯมีการจดัท าแผนการ
ฝึกอบรมให้กบัพนกังานตามความเหมาะสมของหน้าท่ีความรับผิดชอบ  บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน บริษทัฯมีระบบ
การจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้และบริษทัฯมีการส่งเสริม
และจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างพนักงาน  พนักงานรายไดต่้อเดือน  10,000 
บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในระดบัมาก  ขณะท่ีพนกังานรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นในระดบัปานกลาง 

เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่าในเร่ือง บริษทัฯมีการจดัท าแผนการฝึกอบรม
ใหก้บัพนกังานตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทน
ท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน  และบริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้  พนกังานท่ีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี มีความคิดเห็นในระดบัมาก ขณะท่ีพนกังานระดบัการศึกษา ประถมศึกษา/มธัยมศึกษาตอนตน้ 
และมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปวส. มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

เม่ือจ าแนกตามลกัษณะงาน พบวา่ในเร่ือง  บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรม
การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างพนกังาน  พนักงานท่ีลกัษณะงานในฝ่ายผลิตมีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก ขณะท่ีพนกังานฝ่ายบริหารและส านกังาน มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย     ปานกลาง 
  4. ด้านภาวะผูน้ า  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกือบทุก
ปัจจยัยอ่ยมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองหวัหนา้งานมีการให้ค  าแนะน าและ
แนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างานใหแ้ก่พนกังาน 
 เม่ือจ าแนกตามเพศ  มีความคิดเห็นต่อทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัปานกลาง 
 เม่ือจ าแนกตามอายุ พบว่าในเร่ือง  หวัหนา้งานมีการให้ค  าแนะน าและแนวทางดา้น
ความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน ใหแ้ก่พนกังาน พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัมาก 
 เม่ือจ าแนกตามตามรายไดต่้อเดือน   พบวา่ในเร่ือง หวัหนา้งานมีการให้ค  าแนะน าและ
แนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน ให้แก่พนกังาน หวัหนา้งานมีการรับฟังความ
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คิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม  พนกังานรายไดต่้อเดือน  10,000 บาทข้ึน
ไป มีความคิดเห็นในระดบัมาก  ขณะท่ีพนกังานรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความคิดเห็น
ในระดบัปานกลาง 

เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่าในเร่ือง หัวหน้างานมีการให้ค  าแนะน าและ
แนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน ให้แก่พนกังาน และหวัหนา้งานมีการรับฟัง
ความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม   พนกังานท่ีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี มีความคิดเห็นในระดบัมาก ขณะท่ีพนกังานระดบัการศึกษา ประถมศึกษา/มธัยมศึกษาตอนตน้ 
และมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปวส. มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

เม่ือจ าแนกตามลักษณะงาน พบว่าในเร่ือง   หัวหน้างานมีการให้ค  าแนะน าและ
แนวทางดา้นความกา้วหน้าและการพฒันาการท างาน ให้แก่พนกังาน   พนกังานท่ีลกัษณะงานใน
ฝ่ายผลิตมีความคิดเห็นในระดบัมาก ขณะท่ีพนกังานฝ่ายบริหารและส านกังาน มีความคิดเห็นใน
ระดบัปานกลาง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานเครือวสันต ์สตูดิโอ พบวา่
ในภาพรวมพนกังานของบริษทัมีความผกูพนักบับริษทัระดบัปานกลาง ดงันั้นบริษทัจึงควรให้ความ
สนใจปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในดา้นต่างๆ เพื่อให้พนกังานมีความผูกพนักบับริษทัมากข้ึน ผู้
ศึกษาจึงไดน้ าเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  ซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์ต่อบริษทั ในการสร้าง
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน โดยเรียงล าดบัความส าคญัท่ีจะท าให้พนกังานมีความผกูพนักบั
บริษทัมากข้ึนในแต่ละประเด็นดงัต่อไปน้ี 
 ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  บริษทัฯ ควรมีการส่งเสริมกิจกรรมและจดักิจกรรม
สร้างสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังาน  โดยให้พนกังานแต่ละสาขาของบริษทัไดมี้โอกาสจดักิจกรรม
ร่วมกัน เช่น กิจกรรมเช่ือมความสัมพนัธ์โดยการเล่นกีฬาฟุตบอล  วอเล่ย์บอล  เป็นต้น  หรือ
กิจกรรมท่ีออกไปช่วยเหลือสังคม และส่ิงแวดลอ้ม  เช่น  การปลูกป่า   การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  
เป็นตน้   นอกจากนั้นบริษทัควรให้ความส าคญัในดา้นการดูแลสุขภาพอนามยัของพนกังานให้มี
ความปลอดภัย  มีระบบการให้ค  าปรึกษาด้านการท างานและการพัฒนาความรู้แก่พนักงาน  
จดัระบบจ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงานท่ีเหมาะสมให้สามารถแข่งขนักับองค์กรอ่ืนในธุรกิจ
เดียวกนัได ้ มีการจดัระบบการใหค้  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน   
อีกทั้งควรมีการวางแผนดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยท์ั้งระยะสั้นและระยะยาวให้สอดคลอ้งกบั
แผนการขยายงานของบริษทั  รวมถึงควรมีการฝึกอบรมระยะสั้นให้แก่พนกังาน  เช่น กรณีท่ีมีการ
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เปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยตี่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นการผลิต    และควรมีการติดตามผลประเมินเก่ียวกบั
ความตอ้งการของพนักงานตามความเหมาะสมอย่างต่อเน่ือง   และมีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีเหมาะสมเป็นรูปธรรม โดยมีการแจง้ผลการประเมินให้พนักงานได้รับทราบอย่าง
สม ่าเสมอ 

ด้านองค์กร พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นน้ีในระดบัปานกลาง  ดงันั้น
สภาพความพร้อมทางร่างกายและจิตใจของพนกังานถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีทางบริษทัควรค านึงถึง  
เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อขวญั  ก าลงัใจ และประสิทธิผลของการปฏิบติังาน  ดงันั้นจึงควรให้
ความส าคญัดา้นการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม  ปลอดภยัแก่พนกังานมากข้ึน เช่น มีการจดั
ฝึกอบรมและทดสอบสมรรถภาพของพนักงานประจ าปี  การตรวจสอบและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการผลิต  ใหอ้ยูใ่นสภาพดี  เหมาะสมกบัสภาพการท างาน 

ด้านงาน     ถึงแมว้่าองคก์ารจะมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพเพียงใดก็ตามเม่ือ
พนกังานท างานมาช่วงระยะหน่ึง  พนกังานอาจมีความตอ้งการให้ตนเองมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง  บริษทัควรมีการจดัระบบฟังความคิดเห็นของพนกังาน โดยการเปิด
โอกาสใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีตนปฏิบติั ตลอดจนการจดัเตรียมอุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการท างานของพนักงานอย่างเพียงพอ   แต่ต้องเหมาะสมกับกับความรู้
ความสามารถของพนกังาน   

ด้านภาวะผู้ น า    บริษัทควรตระหนักถึงความส าคัญของการมีภาวะผู ้น าของ
ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการให้การดูแลเอาใจใส่พนกังานอยา่งใกลชิ้ด  
ผูบ้งัคบับญัชาในระดบัต่างๆ ยอ่มมีบทบาทหนา้ท่ีต่างกนั แต่การส่ือสาร การแจง้ผลการปฏิบติังาน 
การให้ค  าแนะน า และรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นส่ิงท่ีผูบ้งัคบับญัชาหลีกเล่ียง
ไม่ได ้ บริษทัจ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงระบบการคดัเลือกผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเหมาะสมในแต่ละ
ต าแหน่ง  รวมถึงพฒันาระบบการคดัเลือกบุคลากรท่ีจะข้ึนมาเป็นผูบ้งัคบับญัชานั้นให้มีความเป็น
ธรรม ชดัเจน ตรงตามคุณสมบติัและความสามารถท่ีพึงตอ้งมี อยา่งน้ีแลว้จะไดรั้บการยอมรับจาก
ทีมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอย่างดี  โดยคุณสมบติัท่ีพึงมีขั้นตน้คือตอ้งมีความเป็นผูน้ าท่ีดี  มี
แนวปฏิบติักบัพนกังานทุกคนเสมอภาคเท่าเทียมกนั  ควบคุมสั่งการพนกังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้
ปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย จะน าไปสู่องคก์ารท่ีมีความเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืน
ต่อไป 

นอกจากนั้น บริษัทฯ ควรมีระบบการคดัเลือกหัวหน้างานท่ีสามารถรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม มีวสิัยทศัน์กวา้ง ให้ความส าคญักบัเร่ืองการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีความสามารถในการส่ือสารและสามารถถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ 



 
 

80 

โดยพิจารณาจากการท างานและการเป็นท่ียอมรับในหมู่พนักงาน ซ่ึงจะท าให้หัวหน้างานและ
พนกังานสามารถท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างดีและรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบับริษทัฯ และท่ี
ส าคญัท่ีพนกังานมีความคิดเห็นดว้ยมากจึงควรรักษาต่อไป นอกจากนั้นควรแนะแนวความกา้วหนา้
และการพฒันาการท างานให้แก่พนกังาน ซ่ึงจะท าให้พนกังานมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี
การงาน และเกิดความรู้สึกผกูพนักบัองคก์รมากข้ึน 

 
 


