
 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานเครือวสันต์ สตูดิโอ มี

ระเบียบวธีิการศึกษา ดงัต่อไปน้ี  
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วยการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของ

พนกังานต่อเครือวสันต ์สตูดิโอ โดยใช้แนวคิดของสมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย 
(2549) เป็นกรอบในการศึกษาโดยศึกษาถึงปัจจยัของความผูกพนั  (Engagement Factors) 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือดา้นองคก์ร (Company) ดา้นงาน (Job) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resource Development) และดา้นภาวะผูน้ า (Leadership)  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
(สมาคมการจดัการงานบุคคลแหล่งประเทศไทย, 2549) 

1) ด้านองค์กร (Company) ไดแ้ก่ การถ่ายทอดนโยบาย กลยุทธ์ให้กบัทุก
หน่วยงาน การจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังาน การเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็น การ
สร้างสภาพแวด ลอ้มท่ีเหมาะสม ปลอดภยัดา้นงาน การมีระบบมาตรฐานการท างานโดยีรวมอยูใ่น
ระดบัดีและการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ในองคก์ร 

2) ดา้นงาน (Job) ไดแ้ก่ การให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การจดัเตรียม
อุปกรณ์เคร่ืองมือให้พนักงานอย่างเพียงพอ การมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถและพนกังานมีรูปแบบการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัองคก์ร 

3) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) ไดแ้ก่ การ
วางแผนงานด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์อย่างเหมาะสม การจดัท า ขีดความสามารถ 
(Competency) ขององค์กรและพนกังาน พนักงานรู้สึกมีความมัน่คงในการท างาน พนกังานมี
โอกาสเรียนรู้และเติบโตในท่ีท างาน และมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม 

4) ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมินให้
พนกังานไดท้ราบ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ผูบ้งัคบับญัชามี
การให้ค  า แนะน า และแนวทาง ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงานและ
ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล 
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ขอบเขตประชากร  
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือบุคลากรตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการประจ าสาขาจนถึง

พนกังานระดบัปฏิบติัการของกลุ่มบริษทัวสันต์ สตูดิโอ จ านวน 109 คน (ฝ่ายบุคคลเครือวสันต ์
สตูดิโอ, 2554) 
 
วธีิการศึกษา 

ข้อมูลและแหล่งของข้อมูล 
1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานระดบั

ผูจ้ดัการประจ าสาขาจนถึงพนกังานระดบัปฏิบติัการของเครือวสันต ์สตูดิโอ จ านวน 109 ราย โดย
ใชแ้บบสอบถาม 
  2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง และการคน้ควา้ขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลข้อมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส รายได ้ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สาขาท่ีปฏิบติังาน และระยะเวลาในการท างาน 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองค์กร 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละดา้นภาวะผูน้ า (โดยแบบสอบถาม
ดา้นปัจจยัเป็นแบบสอบถามจากสมาคมการจดังานบุคคลแห่งประเทศไทย) เป็นแบบสอบถามท่ีใช้
สเกลของลิเคิร์ท (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ผูต้อบมีความคิดเห็นให้ระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยมาก 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อกลุ่มบริษทั
วสันต ์สตูดิโอ ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดย

แบ่งเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส รายได ้ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สาขาท่ีปฏิบติังาน และระยะเวลาในการท างาน ใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency)   
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละดา้นภาวะผูน้ า ซ่ึงเป็นค าถามเป็น
การวดัสเกลทศันคติลิเคิร์ท หรือ Likert Scale โครงสร้างแบบสอบถามมีค่าคะแนนจากระดบัความ
คิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดบั  คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด  เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และ
เห็นดว้ยนอ้ยมาก 
 โดยการวดัระดบัความคิดเห็นจะใหค้ะแนน ดงัน้ี (ชูศรี   วงศรั์ตนะ, 2546) 

ระดบัความคิดเห็น   5       เห็นดว้ยมากท่ีสุด    
ระดบัความคิดเห็น   4       เห็นดว้ยมาก    
ระดบัความคิดเห็น   3       เห็นดว้ยปานกลาง     
ระดบัความคิดเห็น   2       เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัความคิดเห็น   1       เห็นดว้ยนอ้ยมาก    

 คะแนนท่ีได้จะน ามาวิ เคราะห์หาค่า เฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะ
แบบสอบถามท่ีใช้ในระดับการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้ น (Interval Scale) (รังสรรค ์    
ประเสริฐศรี, 2548: 335)  เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึ้กษายึด
หลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1. ศูนยก์ารศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จะด าเนินการท่ี เครือวสันต ์สตูดิโอ 

ไดแ้ก่ บริษทั วสันต ์สตูดิโอ จ ากดั จ  านวน 3 สาขา บริษทัดิจิตอลโปรแล็บ จ ากดั และสนัน่ศิลป์ 
2474 
 
ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 

ระยะเวลาการศึกษา 4 เดือน ตั้งแต่เดือนกนัยายน 2554 – ธนัวาคม 2554 
ระยะเวลาการเก็บขอ้มูล เดือนตุลาคม 2554 


