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แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานเครือวสันต ์สตูดิโอ มีแนวคิด 

ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 1. ความหมายของความผูกพันต่อองค์กร 
   Richard M. Steers (1977) กล่าววา่ความผกูพนัขององคก์ร หมายถึงความรู้สึกของ
สมาชิกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความเตม็ใจท่ีจะท างานหนกัเพื่อด าเนินภารกิจขององคก์ร โดย
ผูป้ฏิบติั งานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงจะแสดงออกโดยมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความ
เป็นสมาชิกขององคก์ร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพลงังานเพื่อการปฏิบติังานให้แก่องคก์ร มีความเช่ือ
อยา่งแรงกลา้และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร 
 Richard M. Steers and Lyman W. Porter (1991) กล่าววา่ ความผกูพนัในงาน คือ การ
ท่ีบุคคลมีความสนใจ มีความรับผิดชอบในการท างานและรู้สึกผกูพนักบังานท่ีไดรั้บมอบหมายไว้
พยายามปรับปรุงและท างานใหส้ าเร็จ โดยมีมาตรฐานของผลงานวา่ตอ้งประสบความส าเร็จ 

Robert H. Miles (2001) ให้ความหมายของความผกูพนัของพนกังานวา่เป็นลกัษณะ
ของการมีส่วนร่วมของพนกังานงานอยา่งต่อเน่ือง และหมายถึงความรู้สึกโดยรวมของพนกังานท่ี
เกิดข้ึนเม่ือไดมี้ส่วนร่วมในงาน 

Schaufeli Wilmar B. และคณะ (2002) กล่าววา่ ความผกูพนัเป็นภาวะของจิตใจท่ี
สัมพนัธ์กบังาน โดยมีเป้าหมายท่ีจะแสดงออกทางทศันคติและพฤติกรรมในการท างานท่ีเก่ียวขอ้ง
กับความต้องการคงความเป็นสมาชิกขององค์กร ความตั้ งใจและความพร้อมท่ีจะใช้ความรู้ 
ความสามารถ ความพยายามท่ีมีอยูเ่พื่อปฏิบติังานให้องคก์ร ความผกูพนัไม่ใช่สภาวะเพียงชัว่คราว 
หรือเฉพาะการณ์เท่านั้น แต่ยงัรวมถึง กระบวนการคิดท่ีมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม และมีความ
ต่อเน่ือง ซ่ึงไม่เจาะจงเพียงแค่เป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึง เหตุการณ์ บุคคล หรือพฤติกรรมใด
โดยเฉพาะ ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการท างาน (Vigor) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ี
แสดงออกถึงความมุ่งมัน่ เป่ียมไปดว้ยพลงั และมีความสามารถในการปรับสภาพจิตใจใหมี้ความ 
ยดืหยุน่ในขณะท่ีปฏิบติังาน 
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2. การอุทิศตวัเองให้เป็นส่วนหน่ึงของงาน (Dedication) หมายถึง การอุทิศทุ่มเท
ในการท างาน โดยรับรู้ถึงการท างานในลกัษณะการท างานหนกั การใชร้ะยะเวลาให้กบัการท างาน 
และการพยายามหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อพฒันาตนเองและองคก์ร 

3. การให้เวลากบังาน (Absorption) หมายถึง บุคลิกลกัษณะท่ีเต็มไปดว้ยความ
ตั้งใจจดจ่อ และมีความสุขกบัการท างาน โดยไม่ค  านึงถึงระยะเวลาในการท างานและความยากของ
งานท่ีท า 
 The Institute for Employment Studies (2004) หรือ IES เป็นบริษทัท่ีปรึกษางาน 
ทางดา้นการพฒันากลยทุธ์และงานวจิยั ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ความผกูพนัของพนกังานไวว้า่ 
พนกังานจะมีทศันคติเชิงบวกต่อองค์กรและคุณค่าขององคก์ร พนกังานท่ีมีความผกูพนักบัองคก์ร
จะใส่ใจในบริบทของธุรกิจ และท างานกบัเพื่อนร่วมงานในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร องคก์รจะตอ้งสร้างการพฒันาและปลูกฝังความผกูพนัของพนกังานซ่ึง
จ าเป็นตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างนายจา้งและลูกจา้งหรือพนกังาน พนกังานท่ีมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รจะมีพฤติกรรมอนัประกอบไปดว้ย มีความเช่ือมัน่ในองคก์ร มีความปรารถนาท่ีจะ
ท างานเพื่อสร้างส่ิงท่ีดีกวา่ เขา้ใจบริบทของธุรกิจและมีมุมมองในภาพใหญ่ เคารพและช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงาน มีความตั้งใจและมุ่งมัน่ท่ีจะกา้วไปขา้งหน้า และมีการพฒันางานท่ีตนท าอยู่อย่าง
สม ่าเสมอ 
 Burke (2007) เป็นบริษทัท่ีปรึกษางานทางดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ และไดท้  า
การวจิยัในเร่ืองความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร โดยจากการวจิยัพบวา่ พนกังานท่ีมีความผกูพนั
จะตอ้งการท างานอยูก่บัองคก์รนั้นๆ และเสียสละเพื่อองคก์ร สร้างผลผลิตและให้บริการลูกคา้ และ
ช่วยเหลือองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จโดยความผกูพนัของพนกังานน้ีจะส่งให้เกิดความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ (Customer loyalty) และก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ (Profitability) ต่อองคก์ร 
   
 2. ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

สมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รจ านวน 4 ดา้น ซ่ึงจะน าไปสู่ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

1) ด้านองค์กร (Company) ไดแ้ก่ การถ่ายทอดนโยบาย กลยุทธ์ให้กบัทุก
หน่วยงาน การจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังาน การเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็น การ
สร้างสภาพแวด ลอ้มท่ีเหมาะสม ปลอดภยัดา้นงาน การมีระบบมาตรฐานการท างานโดยีรวมอยูใ่น
ระดบัดีและการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ในองคก์ร 
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2) ดา้นงาน (Job) ไดแ้ก่ การให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การจดัเตรียม
อุปกรณ์เคร่ืองมือให้พนักงานอย่างเพียงพอ การมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถและพนกังานมีรูปแบบการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัองคก์ร 

3) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) ไดแ้ก่ การ
วางแผนงานด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์อย่างเหมาะสม การจดัท า ขีดความสามารถ 
(Competency) ขององค์กรและพนกังาน พนักงานรู้สึกมีความมัน่คงในการท างาน พนกังานมี
โอกาสเรียนรู้และเติบโตในท่ีท างาน และมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม 

4) ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมินให้
พนกังานไดท้ราบ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ผูบ้งัคบับญัชามี
การให้ค  า แนะน า และแนวทาง ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงานและ
ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล 
 
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

ณฐัพงษ์  ถาวรานนท์ (2551)   ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั  
ซี.อาร์.พี.จิลเวลร่ี  (เชียงใหม่) จ  ากดั   จากพนกังานทั้งหมดจ านวน 166 คน  โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือ  พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมใน
ระดบัเฉยๆ เรียงล าดบัคือ ดา้นงาน ดา้นองค์การ ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ดา้นภาวะผูน้ า   
ส าหรับปัจจยัย่อยในแต่ละดา้นมีความคิดเห็นในระดบัเฉยๆล าดบัแรก ดงัน้ี   ดา้นองค์การ คือ 
บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและปลอดภยั ให้กบัพนกังาน   ดา้นงาน 
คือ บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอย่างเพียงพอ ดา้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คือ บริษทัมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหว่างพนักงาน  ด้านภาวะผูน้ า คือ ผูบ้ ังคับบัญชามีวิสัยทัศน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้
พนกังานไดรั้บทราบ 

พงศธร  ไทยประเสริฐ (2551) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัยา
มานาชิอิเลคทรอนิกส์ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  ผลการศึกษาพบวา่พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 25-31 ปี จบการศึกษาระดบั ม.6/ปวช. มีอายุการท างาน 1-5 ปี ปฏิบติังานอยูใ่นแผนกผลิต 
OPC Drum มีต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการ และมีอตัราเงินเดือน 5,001-10,000 บาท ความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานบริษทั ยามานาชิอิเลคทรอนิกส์ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั จงัหวดัล าพูน ผลการศึกษา
ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบความผูกพนัต่อองค์การ  พบว่าพนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมใน
ระดบัเฉยๆ  เรียงล าดบัคือ ดา้นองคก์าร  ดา้นงาน   ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะ
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ผูน้ า   ส าหรับปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นมีความคิดเห็นในระดบัเฉยๆ ล าดบัแรก ดงัน้ี ดา้นองคก์าร คือ 
มีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอย่างเหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนกังาน  ดา้นงาน คือ มี
การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวข้องกบัตน  ด้านการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ คือ  บริษทัฯ มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังาน อยา่งเพียงพอและเหมาะสม   ดา้น
ภาวะผูคื้อ ผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าแนวทางดา้นความกา้วหน้าและการพฒันาการท างาน
ใหแ้ก่พนกังาน 

ขนิษย์ฐา  สุขมาก  (2552)  ไดศึ้กษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทั
เอราวณัสายไฟเคเบิ้ลจ ากดั โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานทั้งหมดท่ีท างานในพนกังานบริษทั   
เอราวณัสายไฟเคเบิ้ล จ  ากดั  จ  านวน 118 คน   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม  ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์าร  พบวา่พนกังานมี
ความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเฉยๆ  เรียงล าดบัคือ ดา้นองค์การ  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ดา้นภาวะผูน้ า  และ ดา้นงาน  ส าหรับปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นมีความคิดเห็น ดงัน้ี  ดา้นองคก์าร  มี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากล าดบัแรกคือ  นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละแผนกมี
ความสอดคล้องและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัฯ  ด้านงาน  มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก คือพนักงานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายขององค์การ  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นด้วยมาก คือ  บริษทัฯสามารถท าให้พนักงานรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการท างาน  ด้าน
ภาวะผูน้ า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลางล าดบัแรกคือ ผูบ้งัคบับญัชามีการ
ส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังานใหแ้ต่ละแผนกไดรั้บทราบ  
 


