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หลกักำรและเหตุผล 

ในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและมีการแข่งขนัสูงท าให้
องคก์รหลายแห่งตอ้งปรับตวัใหพ้ร้อมส าหรับการแข่งขนั โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัและเป็นเสมือน
จุดแข็งหลกัขององคก์รในล าดบัตน้ๆ คือ ทรัพยากรมนุษย ์ หลายองคก์รปรับตวั โดยมีการก าหนด
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีแตกต่างกัน เพื่อดึงดูดบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรู้
ความสามารถ ทกัษะ รวมทั้งวฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนักบัองคก์รให้เขา้มา
ท างานร่วมกนั ซ่ึงเม่ือไดม้าแลว้ก็ตอ้งหาวิธีการรักษาบุคลากรเหล่านั้นไวใ้ห้อยูก่บัองคก์รยาวนาน
ท่ีสุด การท่ีบุคลากรเหล่านั้นอยู่กบัองค์กรไดน้านๆ แสดงว่าจะตอ้งมีขอ้ผูกมดั (Commitment) กบั
องคก์ร และมีความจงรักภกัดี (Loyalty) ต่อองคก์ร และมีความพึงพอใจต่อองคก์ร (Satisfaction)   

ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร เป็นปัจจัยส าคัญในการน าองค์กรไปสู่
เป้าหมาย โดยมีผลท าใหบุ้คคลในองคก์รมีบุคลิกภาพท่ีผสมผสาน และพฒันาไปในทิศทางเดียวกบั
ท่ีองคก์รตอ้งการ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีเหน่ียวแน่น มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ซ่ึงแสดงให้เห็น
วา่บุคลากรนั้นมีความคาดหวงัท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร และมีความปรารถนา
อย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงรักษาการเป็นส่วนขององค์กร (Steers, 1977:  46-56) ความผูกพนัของ
พนกังานต่อองคก์รจึงเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสุด ท่ีบอกถึงความแตกต่างระหวา่งการคงอยูห่รือลาออก
จากองคก์รและบ่งช้ีถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์ร ถา้พนกังานคนไหนมีความผกูพนัต่อองคก์ร
สูงจะมีความตั้งใจ และเสียสละทุ่มเทให้กบังานมากกว่าคนท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กรต ่า ความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองค์กรท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน เกิดความเขา้ใจอนัดี ยอมรับ
เป้าหมายค่านิยมเกิดขวญัก าลงัใจ เต็มใจท่ีจะท างาน อยากจะอุทิศสละเวลาทั้งแรงกายแรงใจให้กบั
องค์กรและมีความผูกพนัต่อองค์กรท่ีสังกัดอยู่ พนักงานซ่ึงมีความผูกพนัอย่างสูง มักมีความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะยงัคงอยู่กับองค์กรต่อไป เพื่อท างานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 
(วาสนา พิชยั, 2552) จากลกัษณะของความผกูพนัต่อองคก์รดงักล่าว ความผกูพนัของพนกังานต่อ
งาน จึงเป็นพฤติกรรมรูปแบบหน่ึงของการแสดงถึงความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร ซ่ึงมี
ความส าคญัยิง่ต่อความอยูร่อดและประสิทธิภาพขององคก์ร 

ลกัษณะของธุรกิจไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ธุรกิจประเภทท่ีมุ่งเนน้การผลิตสินคา้ 
และธุรกิจประเภทท่ีมุ่งเนน้ดา้นการบริการ โดยธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตจะเนน้ในเร่ืองของการ
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ผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพ และพยายามสร้างสรรคสิ์นคา้หรือนวตักรรมใหม่ๆ ให้มีความหลากหลาย 
ในขณะท่ีธุรกิจดา้นการบริการจะให้ความส าคญักบัคุณภาพของการบริการ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด และรู้สึกถึงความคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป จากการ
แข่งขนัทางธุรกิจท่ีทวีความรุนแรงอย่างต่อเน่ืองท าให้ธุรกิจส่วนใหญ่เร่ิมให้ความส าคญักบัการ
บริการ เน่ืองจากเป็นส่วนประกอบส าคญัของธุรกิจทุกประเภท ธุรกิจการถ่ายภาพเป็นธุรกิจท่ี
เก่ียวกบัการบริการประเภทหน่ึง ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์และความช านาญเฉพาะทางของ
ทรัพยากรบุคคล หากสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถไปดว้ยสาเหตุใดก็ตาม ยอ่มเท่ากบัวา่
องคก์รตอ้งสูญเสียทรัพยากรท่ีมีค่านั้นไป ในขณะเดียวกนักลบัตอ้งลงทุนอีกหลายๆดา้น เพื่อท่ีสรร
หา คดัเลือก ฝึกอบรม และพฒันาบุคลากรเขา้มาทดแทน ท าใหอ้งคก์รสูญเสียเวลาและผลประโยชน์
มากพอสมควร (พชัราภรณ์ ศุภมัง่มี, 2548) เครือวสันต์ สตูดิโอ เป็นองคก์รหน่ึงท่ีประกอบธุรกิจ
การถ่ายภาพ มีจ านวนพนกังานทั้งหมด 113 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูง 4 คน ผูบ้ริหารระดบักลาง 
5 คน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ 104 คน จะเห็นไดว้า่พนกังานทุกระดบัมีส่วนท่ีจะท าให้บริษทั
เจริญเติบโตคงสถานะ หรือเป็นผูท่ี้จะขบัเคล่ือนและผลกัดนัให้องค์กรมีความย ัง่ยืนมัน่คง แต่มี
อตัราการเขา้ออกของพนกังานจากปี พ.ศ. 2552-2553 เฉล่ียสูงถึง 4.4-5.3 % ในขณะเดียวกนัก็พบวา่
พนกังานของบริษทัฯ บางส่วนมีอายุการท างานกบับริษทัฯ มากกวา่ 10 ปี และบริษทัฯมีนโยบายท่ี
จะพฒันา และรักษาทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะเป็นตวัขบัเคล่ือนและผลกัดนัให้องคก์ร
สามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (รายงานประจ าปีบริษทั เครือวสันต ์สตูดิโอ , 2553)  

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน
เครือวสันต์ สตูดิโอ  เพื่อวดัระดบัความผูกพนัของพนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต่อเครือวสันต ์
สตูดิโอ และเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารในการน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผนการรักษาและ
พฒันาพนกังานท่ีมีคุณภาพใหค้งอยู ่เพื่อสร้างความส าเร็จใหก้บัองคก์รอยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 

 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานเครือวสันต ์สตูดิโอ   

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานเครือวสันต ์
สตูดิโอ   
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1. ท าใหท้ราบปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รเครือวสันต ์สตูดิโอ  

เพื่อเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารพิจารณาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา น าไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการ
บริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รใหดี้ข้ึน 

2. สามารถน าข้อมูลไปใช้ ในการพฒันาเครือวสันต์ สตูดิโอ โดยน าไปใช้ในการ
พฒันาและก าหนดกลยทุธ์ในการสร้างความย ัง่ยนืใหก้บัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รต่อไป 

 

นิยำมศัพท์ 

ปัจจัย หมายถึง ปัจจยัของความผกูพนั (Engagement Factors) ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 
ดา้นองค์กร (Company) ดา้นงาน (Job) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resource 
Development) และดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) 
 ควำมผูกพัน หมายถึง ความรู้สึกผูกพนัและแสดงพฤติกรรมต่อองค์กรท่ีตนเป็น
สมาชิกอยู่ โดยมีความเต็มใจและมีทัศนคติในทางบวกต่อองค์กร มีความภาคภูมิใจ ยอมรับ
จุดมุ่งหมายขององค์กร เต็มใจท่ีจะท างานเพื่อความก้าวหน้าขององค์กร มีความจงรักภกัดีและ
ปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป  

พนักงำน หมายถึง บุคลากรตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการประจ าสาขาจนถึงพนักงานระดบั
ปฏิบติัการของกลุ่มบริษทัวสันต ์สตูดิโอ  
  องค์กร หมายถึง เครือวสันต ์สตูดิโอ  ประกอบดว้ย บริษทัวสันต ์ สตูดิโอ   จ  านวน 3 
สาขา บริษทัดิจิตอลโปรแล็บ และสนัน่ศิลป์ 2474  


