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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัของพนักงานเครือวสันต์ สตูดิโอ 

สถานทีเ่กบ็ข้อมูล        

 บริษทัวสันตส์ตูดิโอ � สาขา 1 � สาขา 2 � สาขา 3  

 �   บริษทัดิจิตอลโปรแลป  

�              หจก. สนัน่ศิลป์ 
แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของ

พนักงานเครือวสันต์ สตูดิโอ ขอ้มูลท่ีได้รับถือเป็นผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาและอาจน าผลท่ีไดไ้ปใช้เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารเพื่อการวางแผนรักษาและพฒันา
พนกังานให้อยูก่บัองคก์รต่อไป เพื่อสร้างความเจริญเติบโตและมุ่งสู่ความส าเร็จของบริษทั ผูศึ้กษา
ใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถามตามความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่านท่ีมีต่อ
ค าถามนั้น ๆ ซ่ึงค าตอบของท่านจะถือเป็นความลบั และน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหก้ารอนุเคราะห์ 
ค าช้ีแจง แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
          ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

          ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อกลุ่มบริษทัวสันต ์สตูดิโอ 

          ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

ส่วนที่ 1   ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ลงใน � ช่องส่ีเหลีย่มทีต่รงกบัข้อเทจ็จริงของท่าน 

1. เพศ  � 1) ชาย    � 2) หญิง 

2. อาย ุ � 1) ต ่ากวา่ 20 ปี   � 2) 20-30 ปี    � 3) 31-40 ปี 

� 4) 41-50 ปี    � 5) 51-60 ปี     

3. สถานภาพสมรส  � 1) โสด    � 2) สมรส   � 3) หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่      

4. รายไดต่้อเดือน 

� 1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท   � 2) 10,000 – 20,000 บาท 

� 3) 20,001 – 30,000 บาท   � 4) 30,001 – 40,000 บาท 

� 5) 40,001 บาทข้ึนไป 
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5.ระดบัการศึกษาสูงสุด หรือ ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบันั้น ๆ 

� 1) ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่        � 2) มธัยมศึกษาตอนตน้    

� 3) มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.    � 4) อนุปริญญา / ปวส.       � 5) ปริญญาตรี      

6. ต าแหน่งในบริษทั 

1) ฝ่ายบริหาร และส านกังาน      2) ฝ่ายผลิต 

 � 1.1) ผูจ้ดัการประจ าสาขา  � 2.1) ช่างภาพ 

 � 1.2) พนกังานประจ าส านกังาน  � 2.2) ช่างเทคนิคลา้งอดัรูป 

 � 1.3) พนกังานตอ้นรับ   � 2.3) ช่างเทคนิคกราฟฟิคและตดัต่อ 

 � 1.4) จดัเก็บขอ้มูลและจดัส่ง  � 2.4) ช่างผลิตกรอบรูป 

 � 1.5) แม่บา้น  

� 1.6) พนกังานทัว่ไป (ยกของ)    

 � 1.7) แม่บา้น     

7. สาขาท่ีปฏิบติังาน 

� 1) บริษทั วสันตส์ตูดิโอ จ ากดั สาขา 1 � 2) บริษทั วสันตส์ตูดิโอ จ ากดั สาขา 2   

� 3) บริษทั วสันตส์ตูดิโอ จ ากดั สาขา 3  � 4) บริษทั ดิจิตอลโปรแลป จ ากดั  

� 5) หจก. สนัน่ศิลป์ 

8. ระยะเวลาท างานในปัจจุบนัของท่าน (เร่ิมนบัตั้งแต่บรรจุเขา้ท างาน) 

 � 1) นอ้ยกวา่ 1 ปี   � 2) 1 ปี - 5 ปี  � 3) มากกวา่ 5-10 ปี 

� 4) มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป   
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อกลุ่มบริษัทวสันต์ สตูดิโอ 
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องทีต่รงกบัระดับความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด (เลอืกตอบเพยีง 1 
ค าตอบ) 

ข้อ รายละเอยีด ความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

ด้านองค์กร 

1 บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบาย 
และกลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่ง
ชดัเจน 

     

2 บริษทัฯจดัใหมี้ช่องทางเพื่อ
ส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่ง
สะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั 

     

3 บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้
พนกังานแสดงความคิดเห็นและ
รับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 

     

4 นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละ
แผนกมีความสอดคลอ้งและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกล
ยทุธ์ของบริษทัฯ 

     

5 บริษทัฯมีการจดัระบบวธีิการ
ท างานอยา่งเป็นมาตรฐาน และมี
เกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

     

6 บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดลอ้ม
ในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและ
ปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

     

7 บริษทัฯมีการส่งเสริมใหพ้นกังาน
ไดเ้รียนรู้ และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 
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ข้อ รายละเอยีด ความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 
เห็นด้วย

มาก 
เห็นด้วย

ปานกลาง 
เห็นด้วย

น้อย 
เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

ด้านองค์กร 

8 องคก์ารมีระบบมาตรฐานการ
ท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

     

ด้านงาน 

9 บริษทัฯมีการใหพ้นกังานมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจในงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

     

10 บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างาน
ของพนกังานอยา่งเพียงพอ 

     

11 บริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของพนกังาน 

     

12 พนกังานมีรูปแบบการท างานใน
หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร 

     

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนนุษย์ 

13 บริษทัฯมีการจดัการวางแผนงาน
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ว้
ส าหรับแต่ละต าแหน่งงานอยา่ง
ครบถว้นและคลอบคลุมทุกหนา้ท่ี 

     

14 บริษทัฯมีการก าหนดกรอบและ 
แนวทางในการวดัความสามารถ 
ทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน 
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ข้อ รายละเอยีด ความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 
เห็นด้วย

มาก 
เห็นด้วย

ปานกลาง 
เห็นด้วย

น้อย 
เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนนุษย์ 

15 บริษทัฯมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ของพนกังานแต่ละคน
เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณา
ก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/ 
การพฒันาและการจ่าย
ค่าตอบแทน 

     

16 บริษทัฯสามารถท าใหพ้นกังาน
รู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน 

     

17 บริษทัฯ มีเส้นทางความกา้วหนา้
ในอาชีพใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน 

     

18 บริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้
โอกาสท่ีจะเรียนรู้และกา้วหนา้
ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ี
ท างาน 

     

19 บริษทัฯมีการจดัท าแผนการ
ฝึกอบรมใหก้บัพนกังานตาม
ความเหมาะสมของหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ 

     

20 บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรม
และเหมาะสมกบัก าลงั
ความสามารถของพนกังาน 

     

21 บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบั
องคก์รอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้
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ข้อ รายละเอยีด ความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 
เห็นด้วย

มาก 
เห็นด้วย

ปานกลาง 
เห็นด้วย

น้อย 
เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนนุษย์ 

22 บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพ
อนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ 

     

23 บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท า 
กิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี 
ระหวา่งพนกังาน 

     

24 บริษทัฯมีการจดัการระบบการให้ 
ค  าปรึกษาดา้นการท างานและการ 
พฒันาความรู้แก่พนกังาน 

     

25 มีการแจง้ผลการประเมินให้
พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการ
ท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

ด้านภาวะผู้น า 

26 หวัหนา้งานให้ความส าคญักบั
เร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
แก่พนกังานทุกคน 

     

27 หวัหนา้งานมีการส่ือสารถึงความ 
คาดหวงัในการท างานของ
พนกังานใหรั้บทราบ 

     

28 หวัหนา้งานมีการใหค้  าแนะน า
และแนวทางดา้นความกา้วหนา้
และการพฒันาการท างาน ให้แก่
พนกังาน 

     

29 หวัหนา้งานมีการรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมี
เหตุผลและเป็นธรรม 
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ข้อ รายละเอยีด ความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากทีสุ่ด 
เห็นด้วย

มาก 
เห็นด้วย

ปานกลาง 
เห็นด้วย

น้อย 
เห็นด้วย

น้อยทีสุ่ด 

ด้านภาวะผู้น า 

30 หวัหนา้งานมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและ 
น ามาถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บ
ทราบ 

     

 

ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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ภาคผนวก ข 

บริษัทเครือวสันต์ สตูดิโอ 
เครือวสันต์ สตูดิโอ เป็นองค์กรหน่ึงท่ีประกอบธุรกิจการถ่ายภาพซ่ึงเป็นธุรกิจท่ี

เก่ียวกบัการบริการประเภทหน่ึง ท่ีจ  าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์และความช านาญเฉพาะทางของ
ทรัพยากรบุคคล มีจ านวนพนกังานทั้งหมด 113 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูง 4 คน ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 5 คน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ 104 คน จะเห็นไดว้า่พนกังานทุกระดบัมีส่วนท่ีจะ
ท าให้บริษทัเจริญเติบโตคงสถานะ หรือเป็นผูท่ี้จะขบัเคล่ือนและผลกัดนัให้องค์กรมีความย ัง่ยืน
มัน่คง ทางบริษทัฯมีนโยบายท่ีจะพฒันา และรักษาทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะเป็นตวั
ขบัเคล่ือนและผลกัดนัใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

แผนผงัของโครงสร้างเครือวสันต์ สตูดิโอ ดงัแสดงในรูปท่ี 1 โดยแบ่งออกเป็น 3 
บริษทั ไดแ้ก่  

1. บริษทัวสันต ์สตูดิโอ จ ากดั ท าธุรกิจเก่ียวกบัการถ่ายภาพ ทุกประเภท ไดแ้ก่ ภาพ
บุคคล ภาพรับปริญญาและรับวุฒิบตัรตามสถาบนัการศึกษาต่างๆ ทัว่ประเทศ งานพิธีต่างๆ เช่น 
บวช แต่งงาน เป็นตน้ รวมถึงการลา้งอดัขยายภาพสี ขาวด า มีจ  านวน 3 สาขา ไดแ้ก่  

สาขา 1 ตั้งอยูท่ี่ 88-90 ถนนประชาธิปไตย แขวงบางขนุพรหม เขตพระนคร กรุงเทพฯ  
สาขา 2 ตั้งอยู่ท่ี 92-93 ถนนเพชรเกษม 38 แขวงบางหวา้ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพฯ         
สาขา 3 ตั้งอยูท่ี่ 465, 467, 469 ถนนรัชดาภิเษก แขวงบุคคโล เขตธนบุรี กรุงเทพฯ        
2. บริษทัดิจิตอลโปรแล็บ จ ากดั ตั้งอยูท่ี่ 465, 467, 469 ถนนรัชดาภิเษก แขวงบุคคโล 

เขตธนบุรี กรุงเทพฯ เป็นบริษทัในเครือท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อรองรับการตดัต่อภาพ และวิวฒันาการท่ี
เก่ียวกบัระบบดิจิตอลในการถ่ายภาพ  

3. สนัน่ศิลป์ 2474 ตั้งอยู่ท่ี 4 หมู่ 7 แขวงคลอง 12 ถนนแสนเกษม เขตหนองจอก 
กรุงเทพฯ เป็นหน่ึงบริษทัในเครือท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อรองรับการผลิตกรอบรูปทุกประเภทและผลิตภณัฑ์
ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการตกแต่งบา้นและสวน  
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รูปที ่1 แสดงแผนผงัของโครงสร้างเครือวสันต ์สตูดิโอ 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
 

ช่ือ-สกุล   นายอิทธิ   มงคลลาภกิจ 
 
วนั เดือน ปีเกดิ  9 พฤษภาคม 2519 
 
ประวตัิการศึกษา   พ.ศ. 2534 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
   โรงเรียนศรีวกิรม ์กรุงเทพมหานคร 
    พ.ศ.2536 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
    ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน  จงัหวดัสมุทรปราการ 

พ.ศ. 2538 ส าเร็จการศึกษาระดบั Advance Diploma in Business   
Administration จาก Stamford Collage กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2552 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต วทิยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต กรุงเทพมหานคร 

 
ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2543 – ปัจจุบนั ต าแหน่งรองประธานบริษทั วสันต ์สตูดิโอ จ ากดั 
 

 


