
 

 

 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ของ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัธนาคารออมสินเขตพะเยา  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ของสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารออมสินเขตพะเยา 
ตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั ธนาคารออมสินเขตพะเยา 
จ านวน  328 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล   การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ  และค่าเฉล่ีย  สามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.1 อายุ 31-40 
ปี  ร้อยละ 39.9 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 74.4  อาชีพรับราชการ ร้อยละ 49.1 รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 29.6 วตัถุประสงคท่ี์ยื่นขอสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัจาก
ธนาคารออมสินคือ  เพื่อปลูกสร้างหรือต่อเติมซ่อมแซมอาคาร ร้อยละ 34.1 ไดรั้บอนุมติัวงเงิน
กูจ้ากธนาคารออมสินตามท่ีขอกู ้ตรงตามวงเงินขอกู ้ร้อยละ 66.5   ระยะเวลาในการผอ่นช าระ
คืนกบัธนาคารระยะเวลา 11-20 ปี ร้อยละ 59.1 เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศยัของธนาคารออมสินสาขาในเขตจงัหวดัพะเยาอตัราดอกเบ้ียดา้นสินเช่ือท่ีไดรั้บต ่า ร้อยละ 
57.6  และไม่เคย ใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอ่ืน นอกจากธนาคารออมสิน    
ร้อยละ 61.0 และเคยใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอ่ืน นอกจากธนาคารออมสิน 
ร้อยละ 39.0  ส าหรับผูท่ี้เคยใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัจากธนาคารอ่ืนธนาคารท่ีเคยใช้
บริการคือ  ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ร้อยละ 35.2  
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  ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ของสินเช่ือ
เพือ่ทีอ่ยู่อาศัยธนาคารออมสินเขตพะเยา 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ล าดบัแรกคือด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมา ด้านผลิตภณัฑ ์
(ค่าเฉล่ีย 3.79)   ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.78)  ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.50) และมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่  
ดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.49) ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 3.43) และ ด้านการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.42) 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79 ) ปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 3 ล าดบัแรกคือ
ธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา การอ านวยสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยู่อาศยั มีความหลากหลาย เช่น ซ้ือท่ีดินพร้อมอาคาร ซ้ือท่ีดินและปลูกสร้างอาคาร   
ปลูกสร้างอาคาร ไถ่ถอนจ านองท่ีดินและอาคารจากสถาบนัการเงินอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.96) และวง
เงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติัเหมาะสม เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.71)  

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
ปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.43) ปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 3 ล าดบัแรกคือ 
ค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือ เก็บในอตัราตามวงเงินกู ้เช่น  วงเงินกูไ้ม่เกิน 500,000 บาท คิดราย
ละ 500 บาท วงเงินกูไ้ม่เกิน 2,000,000 บาท คิดรายละ 1,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.52) รองลงมา 
อตัราดอกเบ้ียเงินกู้ต  ่าทั้งคงท่ีและลอยตวั (ค่าเฉล่ีย 3.50)  และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ค่าเบ้ียประกนัอคัคีภยัมีความเหมาะสมกบัทุนประกนั (ค่าเฉล่ีย 3.45)  

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) ปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 3 ล าดบั
แรกคือ เวลาเปิดท าการ ตั้งแต่ 8.30 น.-15.30 น. (ค่าเฉล่ีย 3.64) รองลงมา สถานท่ีตั้งของ
ธนาคารสะดวกในการเดินทางมาติดต่อใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.63) และสามารถติดต่อใชบ้ริการ
สินเช่ือทางโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.59)  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) ปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 3 
ล าดบัแรกคือ มีการประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสินโดยใชส่ื้อทางตรง 
เช่น จดหมาย โทรศพัท ์อีเมล ์เวบ็ไซต ์ฯลฯ ท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.66) รองลงมา มีโฆษณาการ
ให้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสิน ผ่านส่ือ เช่น โทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์
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(ค่าเฉล่ีย 3.52)  และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ได้แก่  มีการให้ข่าวและ
ประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน ผา่นส่ืออยา่งสม ่าเสมอ และเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 3.46)  

ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) ปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 3 ล าดบัแรกคือ
พนกังานสินเช่ือ มีกิริยาวาจาอ่อนน้อม สุภาพอ่อนโยน (ค่าเฉล่ีย 4.16) รองลงมา พนกังาน
สินเช่ือ มีการแต่งกาย สะอาด สุภาพ และเรียบร้อย พนักงานสินเช่ือ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี เป็น
กนัเอง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.14) และพนักงานสินเช่ือให้ค  าแนะน าและค าปรึกษาอย่างถูกตอ้ง 
(ค่าเฉล่ีย 4.03)  

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49 ) ปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 3 
ล าดบัแรกคือ ระบบงานสินเช่ือของธนาคารน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.71) รองลงมา 
มีการท าประกนัสินเช่ือและประกนัอคัคีภยัเพื่อป้องกนัความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 3.58) และการคิด
ค่าบริการในการใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.52)   

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) ปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก 3 ล าดบัแรกคือ ธนาคารมีพื้นท่ีการให้บริการท่ีสะอาดและกวา้งขวาง การจดัวาง
อุปกรณ์และเอกสารต่าง ๆ เป็นระเบียบ และลูกคา้ไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการ เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.90) รองลงมา ภายในธนาคารมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สถานท่ีนัง่รับรองลูกคา้ 
มีเคร่ืองด่ืมรับรอง มีห้องน ้ าเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.77) และความชัดเจนของป้ายแนะน าบริการ
ภายในและภายนอกธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.75)  

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศยัของธนาคารออมสินสาขาในเขต ในระดบัพอใจมาก ร้อยละ 45.1 รองลงมา พอใจปาน
กลาง ร้อยละ 35.7 และพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 19.2 

ในการซ้ือหรือสร้างท่ีอยู่อาศยัคร้ังต่อไปจะใช้บริการดา้นสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั
ของธนาคาร ออมสินสาขาในเขตจงัหวดัพะเยา ต่อไปคือ ใชแ้น่นอน ร้อยละ 69.2 และยงัไม่
แน่ใจ ร้อยละ 30.8 
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  ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ของสินเช่ือ
เพือ่ทีอ่ยู่อาศัยธนาคารออมสินเขตพะเยา 
  3.1 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ของสินเช่ือเพื่อที่อยู่
อาศัยธนาคารออมสินเขตพะเยา จ าแนกตามเพศ 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย  3.98) รองลงมาปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.85)  และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 
3.80) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย  3.93) รองลงมาปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.77) และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.75)   

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 4.31) รองลงมา 
การอ านวยสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั มีความหลากหลาย เช่น ซ้ือท่ีดินพร้อมอาคาร ซ้ือท่ีดินและ
ปลูกสร้างอาคาร   ปลูกสร้างอาคาร ไถ่ถอนจ านองท่ีดินและอาคารจากสถาบนัการเงิน (ค่าเฉล่ีย 
4.05) และวงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติัเหมาะสม เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
ธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมา การอ านวยสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยู่อาศยั มีความหลากหลาย เช่น ซ้ือท่ีดินพร้อมอาคาร ซ้ือท่ีดินและปลูกสร้างอาคาร   
ปลูกสร้างอาคาร ไถ่ถอนจ านองท่ีดินและอาคารจากสถาบนัการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.88) วงเงินกูท่ี้
ได้รับอนุมัติเหมาะสม เพียงพอ ระยะเวลาในการผ่อนช าระเงินกู้ตรงตามต้องการ เท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 3.66) 

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือ เก็บในอตัราตามวงเงินกู ้เช่น  วงเงินกู้ไม่เกิน 
500,000 บาท คิดรายละ 500 บาท วงเงินกู้ไม่เกิน 2,000,000 บาท คิดรายละ 1,000 บาท 
(ค่าเฉล่ีย 3.54) รอลงมา อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่าทั้งคงท่ีและลอยตวั (ค่าเฉล่ีย 3.52) และค่าเบ้ีย
ประกนัอคัคีภยัมีความเหมาะสมกบัทุนประกนั (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
ค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือ เก็บในอตัราตามวงเงินกู ้เช่น  วงเงินกูไ้ม่เกิน 500,000 บาท คิดราย
ละ 500 บาท วงเงินกูไ้ม่เกิน 2,000,000 บาท คิดรายละ 1,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.50) รอลงมา 
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อตัราดอกเบ้ียเงินกู้ต  ่าทั้งคงท่ีและลอยตวั (ค่าเฉล่ีย 3.49) และค่าเบ้ียประกนัอคัคีภยัมีความ
เหมาะสมกบัทุนประกนั (ค่าเฉล่ีย 3.42) 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือสถานท่ีตั้งของธนาคารสะดวกในการเดินทางมาติดต่อใชบ้ริการ 
เวลาเปิดท าการ ตั้ งแต่ 8.30 น.-15.30 น.  เท่ากนั(ค่าเฉล่ีย 3.64 ) รองลงมา ท่ีตั้ งสาขาของ
ธนาคารออมสินอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.61) และสามารถติดต่อใช้บริการสินเช่ือทาง
โทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
เวลาเปิดท าการ ตั้งแต่ 8.30 น.-15.30 น. (ค่าเฉล่ีย 3.64) รองลงมา สถานท่ีตั้งของธนาคาร
สะดวกในการเดินทางมาติดต่อใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.61) และสามารถติดต่อใชบ้ริการสินเช่ือ
ทางโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.58) 

ปัจจัยด้านด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจ
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีการประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน
โดยใช้ส่ือทางตรง เช่น จดหมาย โทรศพัท์ อีเมล์ เว็บไซต์ ฯลฯ ท่ีเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
รองลงมา มีโฆษณาการให้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสิน ผ่านส่ือ เช่น 
โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ (ค่าเฉล่ีย 3.51) และมีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศยัของธนาคารออมสิน ผา่นส่ืออยา่งสม ่าเสมอ และเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.45)  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มี
การประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสินโดยใชส่ื้อทางตรง เช่น จดหมาย 
โทรศพัท์ อีเมล์ เวบ็ไซต ์ฯลฯ ท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.63) รองลงมา มีโฆษณาการให้บริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน ผ่านส่ือ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 3.54) 
และมีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสิน ผ่านส่ืออย่าง
สม ่าเสมอ และเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.47) 

ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ พนกังานสินเช่ือ มีกิริยาวาจาอ่อนน้อม สุภาพอ่อนโยน (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมา 
พนกังานสินเช่ือ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี เป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.15) พนกังานสินเช่ือ มีการแต่งกาย 
สะอาด สุภาพ และเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.14) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
พนกังานสินเช่ือ มีการแต่งกาย สะอาด สุภาพ และเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมา พนกังาน
สินเช่ือ มีกิริยาวาจาอ่อนน้อม สุภาพอ่อนโยน พนกังานสินเช่ือ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี เป็นกนัเอง 
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เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.13) และพนกังานสินเช่ือให้ค  าแนะน าและค าปรึกษาอยา่งถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 
3.99) 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ระบบงานสินเช่ือของธนาคารน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 
3.75) รองลงมา มีการท าประกนัสินเช่ือและประกนัอคัคีภยัเพื่อป้องกนัความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 
3.61) และการคิดค่าบริการในการใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.53)  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ 
ระบบงานสินเช่ือของธนาคารน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.67) รองลงมา มีการท า
ประกนัสินเช่ือและประกนัอคัคีภยัเพื่อป้องกนัความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 3.56) และ การคิดค่าบริการ
ในการใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามเพศ
ชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือธนาคารมีพื้นท่ีการให้บริการท่ีสะอาดและ
กวา้งขวาง การจดัวางอุปกรณ์และเอกสารต่างๆ เป็นระเบียบและลูกคา้ไดรั้บความสะดวกใน
การใช้บริการ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.93) รองลงมา ภายในธนาคารมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น 
สถานท่ีนั่งรับรองลูกคา้ มีเคร่ืองด่ืมรับรอง มีห้องน ้ าเพียงพอ ความชัดเจนของป้ายแนะน า
บริการภายในและภายนอกธนาคาร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.76) และระบบรักษาความปลอดภยัของ
ธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.73) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  
ธนาคารมีพื้นท่ีการใหบ้ริการท่ีสะอาดและกวา้งขวาง การจดัวางอุปกรณ์และเอกสารต่างๆ เป็น
ระเบียบและลูกคา้ไดรั้บความสะดวกในการใช้บริการ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.87) รองลงมา ภายใน
ธนาคารมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สถานท่ีนัง่รับรองลูกคา้ มีเคร่ืองด่ืมรับรอง มีห้องน ้ า
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.78) และ ความชดัเจนของป้ายแนะน าบริการภายในและภายนอกธนาคาร 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) 
 
  3.2 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ของสินเช่ือเพื่อที่อยู่ 
ธนาคารออมสินเขตพะเยา  จ าแนกตามอาชีพ 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการมีความ
พึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือปัจจยัดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมาปัจจยัดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  (ค่าเฉล่ีย 3.78) และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 
3.77)  
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 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือคือปัจจยัด้านบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.06) รองลงมาปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ  (ค่าเฉล่ีย 3.93) และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.74)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน/รับจ้าง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ คือปัจจยัด้านบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมาปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
(ค่าเฉล่ีย 3.85) และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  (ค่าเฉล่ีย 3.81)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมาปัจจยัดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.77) 
และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  (ค่าเฉล่ีย 3.59)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกรและอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ คือปัจจยัดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมาปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ  (ค่าเฉล่ีย 4.14) และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.02)  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการมีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 
4.23) รองลงมา การอ านวยสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั มีความหลากหลาย เช่น ซ้ือท่ีดินพร้อมอาคาร 
ซ้ือท่ีดินและปลูกสร้างอาคาร   ปลูกสร้างอาคาร ไถ่ถอนจ านองท่ีดินและอาคารจากสถาบนั
การเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.91) และวงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติัเหมาะสม เพียงพอ จ านวนเงินงวดในการ
ผอ่นช าระ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.68)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมา การ
อ านวยสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั มีความหลากหลาย เช่น ซ้ือท่ีดินพร้อมอาคาร ซ้ือท่ีดินและปลูก
สร้างอาคาร   ปลูกสร้างอาคาร ไถ่ถอนจ านองท่ีดินและอาคารจากสถาบนัการเงิน (ค่าเฉล่ีย 
3.91) และวงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติัเหมาะสม เพียงพอ ระยะเวลาในการผอ่นช าระเงินกูต้รงตาม
ตอ้งการ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.66) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน/รับจ้าง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 4.36) 
รองลงมา การอ านวยสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั มีความหลากหลาย เช่น ซ้ือท่ีดินพร้อมอาคาร ซ้ือ
ท่ีดินและปลูกสร้างอาคาร   ปลูกสร้างอาคารไถ่ถอนจ านองท่ีดินและอาคารจากสถาบนัการเงิน 
(ค่าเฉล่ีย 4.08) และจ านวนเงินงวดในการผอ่นช าระ (ค่าเฉล่ีย 3.79)  
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 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมา การ
อ านวยสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั มีความหลากหลาย เช่น ซ้ือท่ีดินพร้อมอาคาร ซ้ือท่ีดินและปลูก
สร้างอาคาร   ปลูกสร้างอาคาร ไถ่ถอนจ านองท่ีดินและอาคารจากสถาบนัการเงิน (ค่าเฉล่ีย 
3.94) และจ านวนเงินงวดในการผอ่นช าระ (ค่าเฉล่ีย 3.82)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกรและอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ การอ านวยสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั มีความหลากหลาย เช่น ซ้ือท่ีดินพร้อมอาคาร 
ซ้ือท่ีดินและปลูกสร้างอาคาร   ปลูกสร้างอาคาร ไถ่ถอนจ านองท่ีดินและอาคารจากสถาบนั
การเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมา ธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 
4.40) และวงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติัเหมาะสม เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
 ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือ เก็บในอตัราตามวงเงินกู ้เช่น  วงเงินกูไ้ม่
เกิน 500,000 บาท คิดรายละ 500 บาท วงเงินกูไ้ม่เกิน 2,000,000 บาท คิดรายละ 1,000 บาท 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) รองลงมา อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่าทั้งคงท่ีและลอยตวั (ค่าเฉล่ีย 3.46) และค่าเบ้ีย
ประกนัอคัคีภยัมีความเหมาะสมกบัทุนประกนั (ค่าเฉล่ีย 3.43)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือ เก็บในอตัราตามวงเงินกู ้เช่น  วงเงินกูไ้ม่เกิน 
500,000 บาท คิดรายละ 500 บาท วงเงินกู้ไม่เกิน 2,000,000 บาท คิดรายละ 1,000 บาท 
(ค่าเฉล่ีย 3.53) รองลงมา อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่าทั้งคงท่ีและลอยตวั (ค่าเฉล่ีย 3.47) และค่าเบ้ีย
ประกนัอคัคีภยัมีความเหมาะสมกบัทุนประกนั (ค่าเฉล่ีย 3.40) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน/รับจ้าง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ อตัราดอกเบ้ียเงินกู้ต  ่าทั้งคงท่ีและลอยตวั (ค่าเฉล่ีย 3.62) รองลงมา 
ค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือ เก็บในอตัราตามวงเงินกู ้เช่น  วงเงินกูไ้ม่เกิน 500,000 บาท คิดราย
ละ 500 บาท วงเงินกูไ้ม่เกิน 2,000,000 บาท คิดรายละ 1,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.49) และค่าเบ้ีย
ประกนัอคัคีภยัมีความเหมาะสมกบัทุนประกนั (ค่าเฉล่ีย 3.46)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่าทั้งคงท่ีและลอยตวั (ค่าเฉล่ีย 3.52) รองลงมา ค่าธรรมเนียม
บริการสินเช่ือ เก็บในอตัราตามวงเงินกู ้เช่น วงเงินกูไ้ม่เกิน 500,000 บาท คิดรายละ 500 บาท 
วงเงินกูไ้ม่เกิน 2,000,000 บาท คิดรายละ 1,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.47) และค่าธรรมเนียมการ
ประเมินราคาหลกัประกนั คิดร้อยละ 0.25 ของวงเงินขอกู ้(ค่าเฉล่ีย 3.45)  
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 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกรและอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือ เก็บในอตัราตามวงเงินกู ้เช่น  วงเงินกูไ้ม่เกิน 
500,000 บาท คิดรายละ 500 บาท วงเงินกู้ไม่เกิน 2,000,000 บาท คิดรายละ 1,000 บาท 
(ค่าเฉล่ีย 3.93) รองลงมา ค่าเบ้ียประกนัอคัคีภยัมีความเหมาะสมกบัทุนประกนั ค่าธรรมเนียม
การประเมินราคาหลกัประกนั คิดร้อยละ 0.25 ของวงเงินขอกู ้เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.80) และอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูต้  ่าทั้งคงท่ีและลอยตวั (ค่าเฉล่ีย 3.73) 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการมีความ
พึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ เวลาเปิดท าการ ตั้งแต่ 8.30 น.-15.30 น. (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
รองลงมา สถานท่ีตั้งของธนาคารสะดวกในการเดินทางมาติดต่อใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.64) และ
สามารถติดต่อใชบ้ริการสินเช่ือทางโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.61) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ สามารถติดต่อใช้บริการสินเช่ือทางโทรศพัท์และอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.70) 
รองลงมา เวลาเปิดท าการ ตั้งแต่ 8.30 น.-15.30 น. (ค่าเฉล่ีย 3.68) และท่ีตั้งสาขาของธนาคาร
ออมสินอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.66)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน/รับจ้าง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดับแรกคือ สถานท่ีตั้ งของธนาคารสะดวกในการเดินทางมาติดต่อใช้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) รองลงมา เวลาเปิดท าการ ตั้งแต่ 8.30 น.-15.30 น. (ค่าเฉล่ีย 3.72) และท่ีตั้งสาขา
ของธนาคารออมสินอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.54)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ สถานท่ีตั้งของธนาคารสะดวกในการเดินทางมาติดต่อใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.61) 
รองลงมา ท่ีตั้งสาขาของธนาคารออมสินอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.48) และเวลาเปิดท า
การ ตั้งแต่ 8.30 น.-15.30 น. (ค่าเฉล่ีย 3.44)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกรและอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ สามารถติดต่อใช้บริการสินเช่ือทางโทรศพัท์และอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.13) 
รองลงมา มีศูนยบ์ริการ Call Center ท่ีให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือ สามารถติดต่อไดส้ะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) และเวลาเปิดท าการ ตั้งแต่ 8.30 น.-15.30 น. (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการมีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีการประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคาร
ออมสินโดยใช้ส่ือทางตรง เช่น จดหมาย โทรศพัท์ อีเมล์ เวบ็ไซต์ ฯลฯ ท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
3.65) รองลงมา มีโฆษณาการให้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน ผา่นส่ือ เช่น 
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โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ (ค่าเฉล่ีย 3.53) และมีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศยัของธนาคารออมสิน ผา่นส่ืออยา่งสม ่าเสมอ และเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.47) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ มีโฆษณาการให้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน ผ่านส่ือ เช่น 
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมา มีการประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของ
ธนาคารออมสินโดยใช้ส่ือทางตรง เช่น จดหมาย โทรศพัท์ อีเมล์ เว็บไซต์ ฯลฯ ท่ีเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 3.77) และมีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน 
ผา่นส่ืออยา่งสม ่าเสมอ และเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.72) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน/รับจ้าง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีการประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสินโดยใชส่ื้อ
ทางตรง เช่น จดหมาย โทรศพัท์ อีเมล์ เวบ็ไซต ์ฯลฯ ท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.69) รองลงมา มี
โฆษณาการให้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของธนาคารออมสิน ผ่านส่ือ เช่น โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ (ค่าเฉล่ีย 3.44) และมีเอกสารแนะน าเง่ือนไขเงินกู้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของ
ธนาคารออมสิน อยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.41) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ มีการประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสินโดยใชส่ื้อทางตรง 
เช่น จดหมาย โทรศพัท ์อีเมล ์เวบ็ไซต ์ฯลฯ ท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.45) รองลงมา มีโฆษณาการ
ให้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสิน ผ่านส่ือ เช่น โทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์
(ค่าเฉล่ีย 3.24) และมีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสิน 
ผา่นส่ืออยา่งสม ่าเสมอ และเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.20) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกรและอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ มีการประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสินโดยใชส่ื้อทางตรง 
เช่น จดหมาย โทรศพัท ์อีเมล ์เวบ็ไซต ์ฯลฯ ท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.13) รองลงมา มีโฆษณาการ
ใหบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน ผา่นส่ือ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ มีการ
ส่งเสริมการขาย ในการขอสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสินโดยการแจกของแถม เช่น  
ร่มกนัแดดกนัฝน  ร่มสนาม มีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคาร
ออมสิน ผา่นส่ืออยา่งสม ่าเสมอ และเหมาะสม เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.00)  มีการจดัรายการชิงโชค
ในการขอสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสิน  มีเอกสารแนะน าเง่ือนไขเงินกู้สินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน อยา่งเหมาะสม เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
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 ปัจจัยด้านบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ พนกังานสินเช่ือ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี เป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.16) รองลงมา 
พนักงานสินเช่ือ มีการแต่งกาย สะอาด สุภาพ และเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.15) และพนักงาน
สินเช่ือ มีกิริยาวาจาอ่อนนอ้ม สุภาพอ่อนโยน (ค่าเฉล่ีย 4.14)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ พนกังานสินเช่ือ มีการแต่งกาย สะอาด สุภาพ และเรียบร้อย พนกังานสินเช่ือ มี
มนุษยส์ัมพนัธ์ดี เป็นกนัเอง  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมา พนกังานสินเช่ือ มีกิริยาวาจาอ่อน
น้อม สุภาพอ่อนโยน (ค่าเฉล่ีย 4.21) และพนักงานสินเช่ือให้ค  าแนะน าและค าปรึกษาอย่าง
ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.09)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน/รับจ้าง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ พนกังานสินเช่ือ มีกิริยาวาจาอ่อนน้อม สุภาพอ่อนโยน (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
รองลงมา พนกังานสินเช่ือ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี เป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.13) และพนกังานสินเช่ือ
ให้ค  าแนะน าและค าปรึกษาอย่างถูกตอ้ง พนกังานสินเช่ือ มีการแต่งกาย สะอาด สุภาพ และ
เรียบร้อย เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.10)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ พนกังานสินเช่ือ มีกิริยาวาจาอ่อนนอ้ม สุภาพอ่อนโยน (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมา 
พนักงานสินเช่ือ มีการแต่งกาย สะอาด สุภาพ และเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.00) และพนักงาน
สินเช่ือใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาอยา่งถูกตอ้ง  พนกังานสินเช่ือ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี เป็นกนัเอง 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.95) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกรและอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ พนักงานสินเช่ือเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้และสนองตอบตรงตามความ
ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.53) รองลงมา พนักงานสินเช่ือ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี เป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 
4.47) และ พนกังานสินเช่ือมีกิริยาวาจาอ่อนน้อม สุภาพอ่อนโยน  พนกังานสินเช่ือ มีการแต่ง
กาย สะอาด สุภาพ และเรียบร้อย พนกังานสินเช่ือ มีความรู้ ความช านาญเช่ือถือได้ (ค่าเฉล่ีย 
4.40) 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการมีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ระบบงานสินเช่ือของธนาคารน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง 
(ค่าเฉล่ีย 3.68) รองลง มีการท าประกันสินเช่ือและประกันอคัคีภยัเพื่อป้องกันความเส่ียง 
(ค่าเฉล่ีย 3.58) และการคิดค่าบริการในการใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.52) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ระบบงานสินเช่ือของธนาคารน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.83) รองลง มี
การท าประกนัสินเช่ือและประกนัอคัคีภยัเพื่อป้องกนัความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 3.70) และการคิด
ค่าบริการในการใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.62) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน/รับจ้าง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ระบบงานสินเช่ือของธนาคารน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.79) 
รองลง ขั้นตอนการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือหลงัจากเอกสาร ครบถว้น ทราบผลภายใน 10 วนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.59) และเอกสารท่ีใช้ประกอบในการขอสินเช่ือมีความเหมาะสมไม่มากเกินไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.51)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ระบบงานสินเช่ือของธนาคารน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.56) รองลง 
ขั้นตอนการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือหลงัจากเอกสาร ครบถว้น ทราบผลภายใน 10 วนั (ค่าเฉล่ีย 
3.47) และมีการท าประกนัสินเช่ือและประกนัอคัคีภยัเพื่อป้องกนัความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 3.45)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกรและอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ เอกสารท่ีใชป้ระกอบในการขอสินเช่ือมีความเหมาะสมไม่มากเกินไป ระบบงาน
สินเช่ือของธนาคารน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.07) รองลงมา มีการท าประกนั
สินเช่ือและประกนัอคัคีภยัเพื่อป้องกนัความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 4.00) และการคิดค่าบริการในการ
ใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
 ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
ขา้ราชการมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ธนาคารมีพื้นท่ีการให้บริการท่ี
สะอาดและกวา้งขวาง การจดัวางอุปกรณ์และเอกสารต่างๆ เป็นระเบียบและลูกคา้ไดรั้บความ
สะดวกในการใชบ้ริการ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.89) รองลงมา ความชดัเจนของป้ายแนะน าบริการ
ภายในและภายนอกธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.77) และภายในธนาคารมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น 
สถานท่ีนัง่รับรองลูกคา้ มีเคร่ืองด่ืมรับรอง มีหอ้งน ้าเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ธนาคารมีพื้นท่ีการให้บริการท่ีสะอาดและกวา้งขวาง การจดัวางอุปกรณ์และ
เอกสารต่างๆ เป็นระเบียบและลูกคา้ไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการ  ภายในธนาคารมีส่ิง
อ านวยความสะดวก เช่น สถานท่ีนัง่รับรองลูกคา้ มีเคร่ืองด่ืมรับรอง มีห้องน ้ าเพียงพอ  เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.04) รองลงมา ความชัดเจนของป้ายแนะน าบริการภายในและภายนอกธนาคาร 
(ค่าเฉล่ีย 3.91) และระบบรักษาความปลอดภยัของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.83)  
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 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน/รับจ้าง มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ธนาคารมีพื้นท่ีการให้บริการท่ีสะอาดและกวา้งขวาง การจดัวางอุปกรณ์
และเอกสารต่างๆ เป็นระเบียบและลูกคา้ไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
3.92) รองลงมา ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังานในการอ านวยสินเช่ือ ท่ีทนัสมยั 
(ค่าเฉล่ีย 3.82) และระบบรักษาความปลอดภยัของธนาคาร ความชดัเจนของป้ายแนะน าบริการ
ภายในและภายนอกธนาคาร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.74)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ธนาคารมีพื้นท่ีการให้บริการท่ีสะอาดและกวา้งขวาง การจดัวางอุปกรณ์และ
เอกสารต่างๆ เป็นระเบียบและลูกคา้ไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
รองลงมา ความชดัเจนของป้ายแนะน าบริการภายในและภายนอกธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.56) และ
ภายในธนาคารมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สถานท่ีนั่งรับรองลูกคา้ มีเคร่ืองด่ืมรับรอง มี
หอ้งน ้าเพียงพอ ระบบรักษาความปลอดภยัของธนาคาร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.55) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกรและอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ธนาคารมีพื้นท่ีการให้บริการท่ีสะอาดและกวา้งขวาง การจดัวางอุปกรณ์และ
เอกสารต่างๆ เป็นระเบียบและลูกคา้ไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
รองลงมา ภายในธนาคารมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สถานท่ีนัง่รับรองลูกคา้ มีเคร่ืองด่ืม
รับรอง มีห้องน ้ าเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.20) และธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังานในการ
อ านวยสินเช่ือ ท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
 

3.3  ความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ของสินเช่ือเพื่อที่อยู่ 
ธนาคารออมสินเขตพะเยา  จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นบุคคล  (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
รองลงมา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.71) และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นบุคคล  (ค่าเฉล่ีย 4.12) รองลงมา ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.91) และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.90)  
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 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นบุคคล  (ค่าเฉล่ีย 3.90) รองลงมา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.73)
และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.71)  
 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นบุคคล  (ค่าเฉล่ีย 3.83) รองลงมา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.77)
และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.71)  
  ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้มากกวา่ 40,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือปัจจยัดา้นบุคคล  (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมา ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.03) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความ
มัน่คง (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมา การอ านวยสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั มีความหลากหลาย เช่น ซ้ือ
ท่ีดินพร้อมอาคาร ซ้ือท่ีดินและปลูกสร้างอาคาร   ปลูกสร้างอาคาร ไถ่ถอนจ านองท่ีดินและ
อาคารจากสถาบนัการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.89) และระยะเวลาในการผอ่นช าระเงินกูต้รงตามตอ้งการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.67) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 4.32) รองลงมา 
การอ านวยสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั มีความหลากหลาย เช่น ซ้ือท่ีดินพร้อมอาคาร ซ้ือท่ีดินและ
ปลูกสร้างอาคาร   ปลูกสร้างอาคาร ไถ่ถอนจ านองท่ีดินและอาคารจากสถาบนัการเงิน (ค่าเฉล่ีย 
4.06) และจ านวนเงินงวดในการผอ่นช าระ (ค่าเฉล่ีย 3.84) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมา 
การอ านวยสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั มีความหลากหลาย เช่น ซ้ือท่ีดินพร้อมอาคาร ซ้ือท่ีดินและ
ปลูกสร้างอาคาร   ปลูกสร้างอาคาร ไถ่ถอนจ านองท่ีดินและอาคารจากสถาบนัการเงิน (ค่าเฉล่ีย 
3.87) และจ านวนเงินงวดในการผอ่นช าระ (ค่าเฉล่ีย 3.65) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมา 
การอ านวยสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั มีความหลากหลาย เช่น ซ้ือท่ีดินพร้อมอาคาร ซ้ือท่ีดินและ
ปลูกสร้างอาคาร   ปลูกสร้างอาคาร ไถ่ถอนจ านองท่ีดินและอาคารจากสถาบนัการเงิน (ค่าเฉล่ีย 
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3.95) และวงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติัเหมาะสม เพียงพอ ระยะเวลาในการผ่อนช าระเงินกูต้รงตาม
ตอ้งการ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.70) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้มากกวา่ 40,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา 
การอ านวยสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั มีความหลากหลาย เช่น ซ้ือท่ีดินพร้อมอาคาร ซ้ือท่ีดินและ
ปลูกสร้างอาคาร   ปลูกสร้างอาคาร ไถ่ถอนจ านองท่ีดินและอาคารจากสถาบนัการเงิน (ค่าเฉล่ีย 
4.10) และวงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติัเหมาะสม เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.81) 

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือ เก็บในอตัราตาม
วงเงินกู ้เช่น  วงเงินกูไ้ม่เกิน 500,000 บาท คิดรายละ 500 บาท วงเงินกูไ้ม่เกิน 2,000,000 บาท 
คิดรายละ 1,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.50) รองลงมา อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่าทั้งคงท่ีและลอยตวั ค่าเบ้ีย
ประกนัอคัคีภยัมีความเหมาะสมกบัทุนประกนั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.44) และค่าธรรมเนียมการ
ประเมินราคาหลกัประกนั คิดร้อยละ 0.25 ของวงเงินขอกู ้(ค่าเฉล่ีย 3.39) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือ เก็บในอตัราตามวงเงินกู้ เช่น วงเงินกูไ้ม่เกิน 
500,000 บาท คิดรายละ 500 บาท วงเงินกู้ไม่เกิน 2,000,000 บาท คิดรายละ 1,000 บาท 
(ค่าเฉล่ีย 3.56) รองลงมา อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่าทั้งคงท่ีและลอยตวั (ค่าเฉล่ีย 3.52) และค่าเบ้ีย
ประกนัอคัคีภยัมีความเหมาะสมกบัทุนประกนั (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดับแรกคือ อตัราดอกเบ้ียเงินกู้ต  ่ าทั้ งคงท่ีและลอยตวั (ค่าเฉล่ีย 3.50) รองลงมา 
ค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือ เก็บในอตัราตามวงเงินกู ้เช่น วงเงินกูไ้ม่เกิน 500,000 บาท คิดราย
ละ 500 บาท วงเงินกูไ้ม่เกิน 2,000,000 บาท คิดรายละ 1,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.47) และค่าเบ้ีย
ประกนัอคัคีภยัมีความเหมาะสมกบัทุนประกนั (ค่าเฉล่ีย 3.41)  
 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดับแรกคือ อัตราดอกเบ้ียเงินกู้ต  ่ าทั้ งคงท่ีและลอยตัว (ค่าเฉล่ีย 3.50) รองลงมา 
ค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือ เก็บในอตัราตามวงเงินกู ้เช่น วงเงินกูไ้ม่เกิน 500,000 บาท คิดราย
ละ 500 บาท วงเงินกูไ้ม่เกิน 2,000,000 บาท คิดรายละ 1,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.49) และค่าเบ้ีย
ประกนัอคัคีภยัมีความเหมาะสมกบัทุนประกนั (ค่าเฉล่ีย 3.41) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้มากกวา่ 40,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือ เก็บในอตัราตามวงเงินกู้ เช่น วงเงินกูไ้ม่เกิน 
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500,000 บาท คิดรายละ 500 บาท วงเงินกู้ไม่เกิน 2,000,000 บาท คิดรายละ 1,000 บาท 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) รองลง ค่าเบ้ียประกนัอคัคีภยัมีความเหมาะสมกบัทุนประกนั ค่าธรรมเนียมการ
ประเมินราคาหลกัประกนั คิดร้อยละ 0.25 ของวงเงินขอกู ้เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.62) และอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูต้  ่าทั้งคงท่ีและลอยตวั (ค่าเฉล่ีย 3.57) 
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ สามารถติดต่อใชบ้ริการสินเช่ือ
ทางโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.53) รองลงมา สถานท่ีตั้งของธนาคารสะดวกในการ
เดินทางมาติดต่อใชบ้ริการ เวลาเปิดท าการ ตั้งแต่ 8.30 น.-15.30 น. เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.50) และ
ท่ีตั้งสาขาของธนาคารออมสินอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.42)  
 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ เวลาเปิดท าการ ตั้งแต่ 8.30 น.-15.30 น. (ค่าเฉล่ีย 3.79) รองลงมา สถานท่ีตั้ง
ของธนาคารสะดวกในการเดินทางมาติดต่อใช้บริการ ท่ีตั้งสาขาของธนาคารออมสินอยูใ่กล้
แหล่งชุมชน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.73) และสามารถติดต่อใช้บริการสินเช่ือทางโทรศพัท์และ
อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ เวลาเปิดท าการ ตั้งแต่ 8.30 น.-15.30 น. (ค่าเฉล่ีย 3.58) รองลงมา สถานท่ีตั้ง
ของธนาคารสะดวกในการเดินทางมาติดต่อใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.57) และสามารถติดต่อใช้
บริการสินเช่ือทางโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.53)  
 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ สถานท่ีตั้งของธนาคารสะดวกในการเดินทางมาติดต่อใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
รองลงมา เวลาเปิดท าการ ตั้งแต่ 8.30 น.-15.30 น. (ค่าเฉล่ีย 3.59) และท่ีตั้งสาขาของธนาคาร
ออมสินอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.51)  
 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้มากกวา่ 40,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ สามารถติดต่อใชบ้ริการสินเช่ือทางโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.86) 
รองลงมา ท่ีตั้งสาขาของธนาคารออมสินอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.76) และเวลาเปิดท า
การ ตั้งแต่ 8.30 น.-15.30 น. (ค่าเฉล่ีย 3.71) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีการประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ี
อยูอ่าศยัของธนาคารออมสินโดยใชส่ื้อทางตรง เช่น จดหมาย โทรศพัท ์อีเมล์ เวบ็ไซต ์ฯลฯ ท่ี
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.47) รองลงมา มีโฆษณาการให้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคาร
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ออมสิน ผ่านส่ือ เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ (ค่า เฉล่ีย 3.33) และมีการให้ข่าวและ
ประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน ผา่นส่ืออยา่งสม ่าเสมอ และเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 3.28) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ มีการประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสินโดยใช้ส่ือ
ทางตรง เช่น จดหมาย โทรศพัท ์อีเมล์ เวบ็ไซต ์ฯลฯ ท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.73) รองลงมา มี
โฆษณาการให้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของธนาคารออมสิน ผ่านส่ือ เช่น โทรทัศน์ 
หนงัสือพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 3.64) และมีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของ
ธนาคารออมสิน ผ่านส่ืออยา่งสม ่าเสมอ และเหมาะสม  มีเอกสารแนะน าเง่ือนไขเงินกูสิ้นเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน อยา่งเหมาะสม เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.55) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ มีการประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสินโดยใช้ส่ือ
ทางตรง เช่น จดหมาย โทรศพัท ์อีเมล์ เวบ็ไซต ์ฯลฯ ท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.58) รองลงมา มี
โฆษณาการให้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของธนาคารออมสิน ผ่านส่ือ เช่น โทรทัศน์ 
หนงัสือพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 3.46) และมีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของ
ธนาคารออมสิน ผา่นส่ืออยา่งสม ่าเสมอ และเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.39) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ มีการประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสินโดยใช้ส่ือ
ทางตรง เช่น จดหมาย โทรศพัท ์อีเมล์ เวบ็ไซต ์ฯลฯ ท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.62) รองลงมา มี
โฆษณาการให้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของธนาคารออมสิน ผ่านส่ือ เช่น โทรทัศน์ 
หนงัสือพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 3.43) และมีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของ
ธนาคารออมสิน ผา่นส่ืออยา่งสม ่าเสมอ และเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.40) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้มากกวา่ 40,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ มีการประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสินโดยใช้ส่ือ
ทางตรง เช่น จดหมาย โทรศพัท ์อีเมล์ เวบ็ไซต ์ฯลฯ ท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมา มี
โฆษณาการให้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของธนาคารออมสิน ผ่านส่ือ เช่น โทรทัศน์ 
หนงัสือพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 4.00) และมีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของ
ธนาคารออมสิน ผา่นส่ืออยา่งสม ่าเสมอ และเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.95) 
 ปัจจัยด้านบุคคล   ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มี
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ พนกังานสินเช่ือ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี เป็นกนัเอง 
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(ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา พนกังานสินเช่ือ มีการแต่งกาย สะอาด สุภาพ และเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 
3.97) และพนกังานสินเช่ือ มีกิริยาวาจาอ่อนนอ้ม สุภาพอ่อนโยน (ค่าเฉล่ีย 3.94) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ พนักงานสินเช่ือ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี เป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.32) รองลงมา 
พนกังานสินเช่ือ มีกิริยาวาจาอ่อนนอ้ม สุภาพอ่อนโยน (ค่าเฉล่ีย 4.31) และพนกังานสินเช่ือ มี
การแต่งกาย สะอาด สุภาพ และเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.25)  
 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ พนักงานสินเช่ือ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี เป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.13) รองลงมา 
พนักงานสินเช่ือ มีการแต่งกาย สะอาด สุภาพ และเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.10) และพนักงาน
สินเช่ือ มีกิริยาวาจาอ่อนนอ้ม สุภาพอ่อนโยน (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ พนกังานสินเช่ือ มีกิริยาวาจาอ่อนนอ้ม สุภาพอ่อนโยน (ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมา 
พนักงานสินเช่ือ มีการแต่งกาย สะอาด สุภาพ และเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.06) และพนกังาน
สินเช่ือใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาอยา่งถูกตอ้ง พนกังานสินเช่ือ มีความรู้ ความช านาญ เช่ือถือ
ได ้เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.94)  
 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้มากกวา่ 40,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ พนกังานสินเช่ือ มีกิริยาวาจาอ่อนนอ้ม สุภาพอ่อนโยน (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมา 
พนกังานสินเช่ือ มีการแต่งกาย สะอาด สุภาพ และเรียบร้อย  พนกังานสินเช่ือ มีมนุษยส์ัมพนัธ์
ดี เป็นกนัเอง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.43) และพนักงานสินเช่ือให้ค  าแนะน าและค าปรึกษาอย่าง
ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.33) 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีการท าประกนัสินเช่ือและ
ประกนัอคัคีภยัเพื่อป้องกนัความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 3.56) รองลงมา ระบบงานสินเช่ือของธนาคาร
น่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.53) และการคิดค่าบริการในการให้บริการมีความถูกตอ้ง 
น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.47) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ระบบงานสินเช่ือของธนาคารน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.79) 
รองลงมา มีการท าประกนัสินเช่ือและประกนัอคัคีภยัเพื่อป้องกนัความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 3.67) และ
การคิดค่าบริการในการใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.62)  
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 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ระบบงานสินเช่ือของธนาคารน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
รองลงมา มีการท าประกนัสินเช่ือและประกนัอคัคีภยัเพื่อป้องกนัความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 3.52) และ
การคิดค่าบริการในการใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.47) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ระบบงานสินเช่ือของธนาคารน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
รองลงมา มีการท าประกนัสินเช่ือและประกนัอคัคีภยัเพื่อป้องกนัความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 3.50) และ
ขั้นตอนการประเมินราคาหลกัประกนั ด าเนินการภายใน 5 วนั นบัจากวนัยื่นเอกสาร (ค่าเฉล่ีย 
3.49) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้มากกวา่ 40,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ระบบงานสินเช่ือของธนาคารน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
รองลงมา ขั้นตอนการประเมินราคาหลกัประกนั ด าเนินการภายใน 5 วนั นบัจากวนัยื่นเอกสาร 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) และเอกสารท่ีใชป้ระกอบในการขอสินเช่ือมีความเหมาะสมไม่มากเกินไป มีการ
ท าประกนัสินเช่ือและประกนัอคัคีภยัเพื่อป้องกนัความเส่ียง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
 ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามรายได้
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ธนาคารมีพื้นท่ี
การให้บริการท่ีสะอาดและกวา้งขวาง  การจดัวางอุปกรณ์และเอกสารต่างๆ เป็นระเบียบและ
ลูกคา้ไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการ  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.78) รองลงมา ภายในธนาคารมีส่ิง
อ านวยความสะดวก เช่น สถานท่ีนัง่รับรองลูกคา้ มีเคร่ืองด่ืมรับรอง มีห้องน ้ าเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 
3.69) และความชดัเจนของป้ายแนะน าบริการภายในและภายนอกธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ธนาคารมีพื้นท่ีการให้บริการท่ีสะอาดและกวา้งขวาง  การจดัวางอุปกรณ์และ
เอกสารต่างๆ เป็นระเบียบและลูกคา้ไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการ  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
รองลงมา ความชดัเจนของป้ายแนะน าบริการภายในและภายนอกธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.92) และ
ระบบรักษาความปลอดภยัของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.88)  
 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ธนาคารมีพื้นท่ีการให้บริการท่ีสะอาดและกวา้งขวาง  การจดัวางอุปกรณ์และ
เอกสารต่างๆ เป็นระเบียบและลูกคา้ไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.82) 
รองลงมา ภายในธนาคารมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สถานท่ีนัง่รับรองลูกคา้ มีเคร่ืองด่ืม
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รับรอง มีห้องน ้ าเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.73) และความชดัเจนของป้ายแนะน าบริการภายในและ
ภายนอกธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.71)  
 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ธนาคารมีพื้นท่ีการให้บริการท่ีสะอาดและกวา้งขวาง การจดัวางอุปกรณ์และ
เอกสารต่างๆ เป็นระเบียบและลูกคา้ไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.82) 
รองลงมา ภายในธนาคารมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สถานท่ีนัง่รับรองลูกคา้ มีเคร่ืองด่ืม
รับรอง มีห้องน ้ าเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.76) และความชดัเจนของป้ายแนะน าบริการภายในและ
ภายนอกธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.65) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้มากกวา่ 40,000 บาท มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกคือ ธนาคารมีพื้นท่ีการให้บริการท่ีสะอาดและกวา้งขวาง  การจดัวางอุปกรณ์และ
เอกสารต่างๆ เป็นระเบียบและลูกคา้ไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการ  ภายในธนาคารมีส่ิง
อ านวยความสะดวก เช่น สถานท่ีนัง่รับรองลูกคา้ มีเคร่ืองด่ืมรับรอง มีห้องน ้ าเพียงพอ เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมา ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังานในการอ านวยสินเช่ือ ท่ี
ทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.95) และระบบรักษาความปลอดภยัของธนาคาร ความชัดเจนของป้าย
แนะน าบริการภายในและภายนอกธนาคาร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
 

3.4 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ของสินเช่ือเพื่อที่อยู่
อาศัยธนาคารออมสินเขตพะเยา  จ าแนกตามสาขาทีใ่ช้บริการสินเช่ือทีอ่ยู่อาศัย 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ี
อยู่อาศยัสาขาพะเยา มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ ปัจจัยด้านบุคลากร 
(ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.84) และปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.82) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัสาขาเชียงค า มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.94) รองลงมา ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.77) และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 
3.74) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัสาขาจุน มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.90) รองลงมา ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.76) และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัสาขาปง มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ ปัจจยัด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.93) รองลงมา ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.77) และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 
3.76) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัสาขาดอกค าใต ้มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.85) และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 
3.83) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัสาขา
พะเยา มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มี
ความมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมา การอ านวยสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั มีความหลากหลาย เช่น 
ซ้ือท่ีดินพร้อมอาคาร ซ้ือท่ีดินและปลูกสร้างอาคาร   ปลูกสร้างอาคาร ไถ่ถอนจ านองท่ีดินและ
อาคารจากสถาบันการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.03) และวงเงินกู้ท่ีได้รับอนุมัติเหมาะสม เพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัสาขาเชียงค า มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง 
(ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมา การอ านวยสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั มีความหลากหลาย เช่น ซ้ือท่ีดิน
พร้อมอาคาร ซ้ือท่ีดินและปลูกสร้างอาคาร   ปลูกสร้างอาคาร ไถ่ถอนจ านองท่ีดินและอาคาร
จากสถาบนัการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.93) และจ านวนเงินงวดในการผอ่นช าระ(ค่าเฉล่ีย 3.69) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัสาขาจุน มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
รองลงมา การอ านวยสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั มีความหลากหลาย เช่น ซ้ือท่ีดินพร้อมอาคาร ซ้ือ
ท่ีดินและปลูกสร้างอาคาร   ปลูกสร้างอาคาร ไถ่ถอนจ านองท่ีดินและอาคารจากสถาบนัการเงิน 
(ค่าเฉล่ีย 3.88) และวงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติัเหมาะสม เพียงพอ   จ  านวนเงินงวดในการผอ่นช าระ 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.65) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัสาขาปง มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 4.24) 
รองลงมา การอ านวยสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั มีความหลากหลาย เช่น ซ้ือท่ีดินพร้อมอาคาร ซ้ือ
ท่ีดินและปลูกสร้างอาคาร   ปลูกสร้างอาคาร ไถ่ถอนจ านองท่ีดินและอาคารจากสถาบนัการเงิน 
(ค่าเฉล่ีย 3.92)   และจ านวนเงินงวดในการผอ่นช าระ  (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัสาขาดอกค าใต ้มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง 
(ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมา การอ านวยสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั มีความหลากหลาย เช่น ซ้ือท่ีดิน
พร้อมอาคาร ซ้ือท่ีดินและปลูกสร้างอาคาร   ปลูกสร้างอาคาร ไถ่ถอนจ านองท่ีดินและอาคาร
จากสถาบนัการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.03)   และวงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติัเหมาะสม เพียงพอ  (ค่าเฉล่ีย 
3.77) 

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัสาขาพะเยา 
มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือ เก็บในอตัราตาม
วงเงินกู ้เช่น  วงเงินกูไ้ม่เกิน 500,000 บาท คิดรายละ 500 บาท วงเงินกูไ้ม่เกิน 2,000,000 บาท 
คิดรายละ 1,000 บาท  (ค่าเฉล่ีย 3.53) รองลงมาคือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่าทั้งคงท่ีและลอยตวั 
(ค่าเฉล่ีย 3.48) และ ค่าเบ้ียประกนัอคัคีภยัมีความเหมาะสมกบัทุนประกนั (ค่าเฉล่ีย 3.47) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัสาขาเชียงค า มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียเ งินกู้ต  ่ าทั้ งคงท่ีและลอยตัว และ 
ค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือ เก็บในอตัราตามวงเงินกู ้เช่น  วงเงินกูไ้ม่เกิน 500,000 บาท คิดราย
ละ 500 บาท วงเงินกู้ไม่เกิน 2,000,000 บาท คิดรายละ 1,000 บาท  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.51) 
รองลงมาคือ ค่าเบ้ียประกันอัคคีภัยมีความเหมาะสมกับทุนประกัน (ค่าเฉล่ีย 3.45) และ
ค่าธรรมเนียมการประเมินราคาหลกัประกนั คิดร้อยละ 0.25 ของวงเงินขอกู ้(ค่าเฉล่ีย 3.38) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัสาขาจุน มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ อตัราดอกเบ้ียเงินกู้ต  ่าทั้งคงท่ีและลอยตวั และ ค่าธรรมเนียม
บริการสินเช่ือ เก็บในอตัราตามวงเงินกู ้เช่น  วงเงินกูไ้ม่เกิน 500,000 บาท คิดรายละ 500 บาท 
วงเงินกูไ้ม่เกิน 2,000,000 บาท คิดรายละ 1,000 บาท  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.51) รองลงมาคือ ค่า
เบ้ียประกันอคัคีภยัมีความเหมาะสมกับทุนประกัน (ค่าเฉล่ีย 3.44) และค่าธรรมเนียมการ
ประเมินราคาหลกัประกนั คิดร้อยละ 0.25 ของวงเงินขอกู ้(ค่าเฉล่ีย 3.37) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัสาขาปง มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ อตัราดอกเบ้ียเงินกู้ต  ่าทั้งคงท่ีและลอยตวั และ ค่าธรรมเนียม
บริการสินเช่ือ เก็บในอตัราตามวงเงินกู ้เช่น  วงเงินกูไ้ม่เกิน 500,000 บาท คิดรายละ 500 บาท 
วงเงินกูไ้ม่เกิน 2,000,000 บาท คิดรายละ 1,000 บาท  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.50) รองลงมาคือ ค่า
เบ้ียประกันอคัคีภยัมีความเหมาะสมกับทุนประกัน (ค่าเฉล่ีย 3.44) และค่าธรรมเนียมการ
ประเมินราคาหลกัประกนั คิดร้อยละ 0.25 ของวงเงินขอกู ้(ค่าเฉล่ีย 3.37) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัสาขาดอกค าใต ้มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือ เก็บในอตัราตามวงเงินกู ้เช่น  
วงเงินกูไ้ม่เกิน 500,000 บาท คิดรายละ 500 บาท วงเงินกูไ้ม่เกิน 2,000,000 บาท คิดรายละ 
1,000 บาท   (ค่าเฉล่ีย 3.53)) รองลงมาคือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่าทั้งคงท่ีและลอยตวั (ค่าเฉล่ีย 
3.52) และ ค่าเบ้ียประกนัอคัคีภยัมีความเหมาะสมกบัทุนประกนั (ค่าเฉล่ีย 3.45)  

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ี
อยูอ่าศยัสาขาพะเยา มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือเวลาเปิดท าการ ตั้งแต่ 8.30 
น.-15.30 น. และสามารถติดต่อใชบ้ริการสินเช่ือทางโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
3.66) รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของธนาคารสะดวกในการเดินทางมาติดต่อใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
3.65)  และสามารถติดต่อใชบ้ริการสินเช่ือไดห้ลายช่องทาง (ค่าเฉล่ีย 3.45) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัสาขาเชียงค า มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ สถานท่ีตั้งของธนาคารสะดวกในการเดินทางมาติดต่อใช้
บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.63) รองลงมา คือ เวลาเปิดท าการ ตั้งแต่ 8.30 น.-15.30 น.  (ค่าเฉล่ีย 3.62) 
และท่ีตั้งสาขาของธนาคารออมสินอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน และสามารถติดต่อใชบ้ริการสินเช่ือทาง
โทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.56) 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัสาขาจุน มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ เวลาเปิดท าการ ตั้งแต่ 8.30 น.-15.30 น. (ค่าเฉล่ีย 3.63) รองลงมา
คือ สถานท่ีตั้ งของธนาคารสะดวกในการเดินทางมาติดต่อใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.56) และ
สามารถติดต่อใชบ้ริการสินเช่ือทางโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.49) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัสาขาปง มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ เวลาเปิดท าการ ตั้งแต่ 8.30 น.-15.30 น. (ค่าเฉล่ีย 3.63) รองลงมา 
สถานท่ีตั้งของธนาคารสะดวกในการเดินทางมาติดต่อใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.61)  และท่ีตั้งสาขา
ของธนาคารออมสินอยู่ใกล้แหล่งชุมชน  สามารถติดต่อใช้บริการสินเช่ือทางโทรศพัท์และ
อินเตอร์เน็ต  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.55) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัสาขาดอกค าใต ้ มีความพึง 
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือเวลาเปิดท าการ ตั้งแต่ 8.30 น.-15.30 น. (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
รองลงมา สถานท่ีตั้งของธนาคารสะดวกในการเดินทางมาติดต่อใชบ้ริการ และ ท่ีตั้งสาขาของ
ธนาคารออมสินอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.65)   และสามารถติดต่อใช้บริการ
สินเช่ือทางโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศยัสาขาพะเยา มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือมีการประชาสัมพนัธ์สินเช่ือ
เพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสินโดยใช้ส่ือทางตรง เช่น จดหมาย โทรศพัท์ อีเมล์ เวบ็ไซต ์
ฯลฯ ท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.71) รองลงมา มีโฆษณาการให้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของ
ธนาคารออมสิน ผ่านส่ือ เช่น โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ (ค่าเฉล่ีย 3.58) และมีการให้ข่าวและ
ประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน ผา่นส่ืออยา่งสม ่าเสมอ และเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 3.51) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัสาขาเชียงค า มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีการประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคาร
ออมสินโดยใช้ส่ือทางตรง เช่น จดหมาย โทรศพัท์ อีเมล์ เวบ็ไซต์ ฯลฯ ท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
3.63) รองลงมา มีโฆษณาการให้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน ผา่นส่ือ เช่น 
โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ (ค่าเฉล่ีย 3.49) และมีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศยัของธนาคารออมสิน ผา่นส่ืออยา่งสม ่าเสมอ และเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.43) 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัสาขาจุน มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีการประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน
โดยใช้ส่ือทางตรง เช่น จดหมาย โทรศพัท์ อีเมล์ เว็บไซต์ ฯลฯ ท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
รองลงมา มีโฆษณาการให้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสิน ผ่านส่ือ เช่น 
โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ (ค่าเฉล่ีย 3.44) และมีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศยัของธนาคารออมสิน ผา่นส่ืออยา่งสม ่าเสมอ และเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.42) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัสาขาปง มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีการประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน
โดยใช้ส่ือทางตรง เช่น จดหมาย โทรศพัท์ อีเมล์ เว็บไซต์ ฯลฯ ท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.61) 
รองลงมา มีโฆษณาการให้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสิน ผ่านส่ือ เช่น 
โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ (ค่าเฉล่ีย 3.50) และมีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศยัของธนาคารออมสิน ผา่นส่ืออยา่งสม ่าเสมอ และเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.44) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัสาขาดอกค าใต ้มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือการประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออม
สินโดยใชส่ื้อทางตรง เช่น จดหมาย โทรศพัท ์อีเมล์ เวบ็ไซต ์ฯลฯ ท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.71) 
รองลงมา มีโฆษณาการให้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสิน ผ่านส่ือ เช่น 
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โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ (ค่าเฉล่ีย 3.58) และมีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศยัของธนาคารออมสิน ผา่นส่ืออยา่งสม ่าเสมอ และเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.52) 

ปัจจัยด้านบุคคลากร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัสาขา
พะเยา มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือพนกังานสินเช่ือ มีกิริยาวาจาอ่อนน้อม 
สุภาพอ่อนโยน (ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมา พนักงานสินเช่ือ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี เป็นกันเอง 
(ค่าเฉล่ีย 4.18) และพนกังานสินเช่ือ มีการแต่งกายสะอาด สุภาพและเรียบร้อย  (ค่าเฉล่ีย 4.17) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัสาขาเชียงค า มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  พนกังานสินเช่ือ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี เป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 
4.15) รองลงมาพนกังานสินเช่ือ มีกิริยาวาจาอ่อนน้อม สุภาพอ่อนโยน (ค่าเฉล่ีย 4.13)   และ
พนกังานสินเช่ือ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี เป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.12) 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัสาขาจุน มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ พนกังานสินเช่ือ มีกิริยาวาจาอ่อนนอ้ม สุภาพอ่อนโยน (ค่าเฉล่ีย 
4.12)   รองลงมาพนกังานสินเช่ือ มีการแต่งกาย สะอาด สุภาพ และเรียบร้อย  (ค่าเฉล่ีย 4.09)   
และพนกังานสินเช่ือ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี เป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.05) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัสาขาปง มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ พนกังานสินเช่ือ มีกิริยาวาจาอ่อนน้อม สุภาพอ่อนโยน และ
พนกังานสินเช่ือ มีการแต่งกาย สะอาด สุภาพ และเรียบร้อย เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.13)   รองลงมา 
พนักงานสินเช่ือ มีมนุษย์สัมพนัธ์ดี เป็นกันเอง (ค่าเฉล่ีย 4.11) และพนักงานสินเช่ือให้
ค  าแนะน าและค าปรึกษาอยา่งถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัสาขาดอกค าใต ้มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือพนกังานสินเช่ือ มีกิริยาวาจาอ่อนนอ้ม สุภาพอ่อนโยน 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมา พนกังานสินเช่ือ มีการแต่งกาย สะอาด สุภาพ และเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 
4.18) และพนกังานสินเช่ือ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี เป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.16)  

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่
อาศยัสาขาพะเยา มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ ระบบงานสินเช่ือของ
ธนาคารน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.73) รองลงมา มีการท าประกนัสินเช่ือและประกนั
อคัคีภยัเพื่อป้องกนัความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 3.61) และการคิดค่าบริการในการให้บริการมีความ
ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.55) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัสาขาเชียงค า มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  ระบบงานสินเช่ือของธนาคารน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง 
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(ค่าเฉล่ีย 3.68) รองลงมา มีการท าประกนัสินเช่ือและประกนัอคัคีภยัเพื่อป้องกนัความเส่ียง 
(ค่าเฉล่ีย 3.55) และการคิดค่าบริการในการใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.49) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัสาขาจุน มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ระบบงานสินเช่ือของธนาคารน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 
3.70) รองลงมา มีการท าประกนัสินเช่ือและประกนัอคัคีภยัเพื่อป้องกนัความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 
3.56) และการคิดค่าบริการในการใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.49) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัสาขาปง มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ระบบงานสินเช่ือของธนาคารน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 
3.69) รองลงมา มีการท าประกนัสินเช่ือและประกนัอคัคีภยัเพื่อป้องกนัความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 
3.56) และการคิดค่าบริการในการใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัสาขาดอกค าใต ้มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือระบบงานสินเช่ือของธนาคารน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) รองลงมา มีการท าประกนัสินเช่ือและประกนัอคัคีภยัเพื่อป้องกนัความเส่ียง 
(ค่าเฉล่ีย 3.61) และการคิดค่าบริการในการใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.55) 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้
บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัสาขาพะเยา มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ
ธนาคารมีพื้นท่ีการใหบ้ริการท่ีสะอาดและกวา้งขวาง  และการจดัวางอุปกรณ์และเอกสารต่างๆ 
เป็นระเบียบและลูกคา้ไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการ  (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมา ภายใน
ธนาคารมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สถานท่ีนัง่รับรองลูกคา้ มีเคร่ืองด่ืมรับรอง มีห้องน ้ า
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.81) และความชดัเจนของป้ายแนะน าบริการภายในและภายนอกธนาคาร 
(ค่าเฉล่ีย 3.77) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัสาขาเชียงค า มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  ธนาคารมีพื้นท่ีการให้บริการท่ีสะอาดและกวา้งขวาง  
และการจดัวางอุปกรณ์และเอกสารต่างๆ เป็นระเบียบและลูกคา้ไดรั้บความสะดวกในการใช้
บริการ  (ค่าเฉล่ีย 3.86) รองลงมา ภายในธนาคารมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สถานท่ีนัง่
รับรองลูกคา้ มีเคร่ืองด่ืมรับรอง มีห้องน ้ าเพียงพอ และความชัดเจนของป้ายแนะน าบริการ
ภายในและภายนอกธนาคาร  (ค่าเฉล่ีย 3.73) และระบบรักษาความปลอดภยัของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 
3.67) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัสาขาจุน มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ธนาคารมีพื้นท่ีการใหบ้ริการท่ีสะอาดและกวา้งขวาง  และการจดั
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วางอุปกรณ์และเอกสารต่างๆ เป็นระเบียบและลูกคา้ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ  
(ค่าเฉล่ีย 3.86) รองลงมา ภายในธนาคารมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สถานท่ีนัง่รับรองลูกคา้ 
มีเคร่ืองด่ืมรับรอง มีห้องน ้ าเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.77) และความชัดเจนของป้ายแนะน าบริการ
ภายในและภายนอกธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.72) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัสาขาปง มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ธนาคารมีพื้นท่ีการใหบ้ริการท่ีสะอาดและกวา้งขวาง  และการจดั
วางอุปกรณ์และเอกสารต่างๆ เป็นระเบียบและลูกคา้ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ  
(ค่าเฉล่ีย 3.87) รองลงมา ภายในธนาคารมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สถานท่ีนัง่รับรองลูกคา้ 
มีเคร่ืองด่ืมรับรอง มีห้องน ้ าเพียงพอ  และความชัดเจนของป้ายแนะน าบริการภายในและ
ภายนอกธนาคาร   (ค่าเฉล่ีย 3.76) และระบบรักษาความปลอดภยัของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.69) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัสาขาดอกค าใต ้มีความพึง
พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือธนาคารมีพื้นท่ีการใหบ้ริการท่ีสะอาดและกวา้งขวาง  และ
การจดัวางอุปกรณ์และเอกสารต่างๆ เป็นระเบียบและลูกคา้ไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการ  
(ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมา ภายในธนาคารมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สถานท่ีนัง่รับรองลูกคา้ 
มีเคร่ืองด่ืมรับรอง มีห้องน ้ าเพียงพอ  (ค่าเฉล่ีย 3.81) และความชดัเจนของป้ายแนะน าบริการ
ภายในและภายนอกธนาคาร   (ค่าเฉล่ีย 3.79)  

 
  3.5 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้า ที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการสินเช่ือ เพื่อที่อยู่ ของธนาคารออมสินเขตพะเยา  จ าแนกตามการใช้บริการสินเช่ือเพื่อที่
อยู่อาศัยของธนาคารอืน่นอกจากธนาคารออมสิน 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยใช้บริการ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอ่ืนนอกจากธนาคารออมสินให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร   (ค่าเฉล่ีย 3.91)  รองลงมาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 
3.79) และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.78)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอ่ืนนอกจาก
ธนาคารออมสิน ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.02) 

รองลงมาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.80) และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.79)  

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั
ของธนาคารอ่ืนนอกจากธนาคารออมสินให้ระดับท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ 
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ธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมา การอ านวยสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยู่อาศยั มีความหลากหลาย เช่น ซ้ือท่ีดินพร้อมอาคาร ซ้ือท่ีดินและปลูกสร้างอาคาร   
ปลูกสร้างอาคาร ไถ่ถอนจ านองท่ีดินและอาคารจากสถาบนัการเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.94) และจ านวน
เงินงวดในการผอ่นช าระ (ค่าเฉล่ีย 3.72) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอ่ืนนอกจาก
ธนาคารออมสินให้ระดับท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ ธนาคารมีช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา การอ านวยสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั มีความ
หลากหลาย เช่น ซ้ือท่ีดินพร้อมอาคาร ซ้ือท่ีดินและปลูกสร้างอาคาร   ปลูกสร้างอาคาร ไถ่ถอน
จ านองท่ีดินและอาคารจากสถาบนัการเงิน  (ค่าเฉล่ีย 3.88) วงเงินกู้ท่ีได้รับอนุมติัเหมาะสม 
เพียงพอ  และสัดส่วนวงเงินกูต่้อมูลค่าหลกัประกนั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.70) 

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของ
ธนาคารอ่ืนนอกจากธนาคารออมสินให้ระดับท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ 
ค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือ เก็บในอตัราตามวงเงินกู ้เช่น  วงเงินกูไ้ม่เกิน 500,000 บาท คิดราย
ละ 500 บาท วงเงินกู้ไม่เกิน 2,000,000                        (ค่าเฉล่ีย 3.50) รอลงมา 
อตัราดอกเบ้ียเงินกู้ต  ่าทั้งคงท่ีและลอยตวั (ค่าเฉล่ีย 3.47) และค่าเบ้ียประกนัอคัคีภยัมีความ
เหมาะสมกบัทุนประกนั (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอ่ืนนอกจาก
ธนาคารออมสินให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือ 
เก็บในอตัราตามวงเงินกู ้เช่น  วงเงินกูไ้ม่เกิน 500,000 บาท คิดรายละ 500 บาท วงเงินกูไ้ม่เกิน 
2,000,000                         และอตัราดอกเบ้ียเงินกู้ต  ่าทั้งคงท่ีและลอยตวั เท่ากนั   
(ค่าเฉล่ีย 3.55) รองลงมาค่าเบ้ียประกนัอคัคีภยัมีความเหมาะสมกบัทุนประกนั (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
และค่าธรรมเนียมการประเมินราคาหลกัประกนั คิดร้อยละ 0.25                (ค่าเฉล่ีย 3.41) 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีไม่เคยใชบ้ริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอ่ืนนอกจากธนาคารออมสิน ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือเวลาเปิดท าการ ตั้งแต่ 8.30 น.-15.30 น. (ค่าเฉล่ีย 3.63) รองลงมา สถานท่ีตั้งของ
ธนาคารสะดวกในการเดินทางมาติดต่อใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.60 ) และท่ีตั้งสาขาของธนาคาร
ออมสินอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอ่ืนนอกจาก
ธนาคารออมสินใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ สามารถติดต่อใชบ้ริการสินเช่ือ
ทางโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.70)  รองลงมาสถานท่ีตั้งของธนาคารสะดวกในการ
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เดินทางมาติดต่อใชบ้ริการ และเวลาเปิดท าการ ตั้งแต่ 8.30 น.-15.30 น. เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
และท่ีตั้งสาขาของธนาคารออมสินอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน  (ค่าเฉล่ีย 3.64)  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยใช้บริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอ่ืนนอกจากธนาคารออมสิน ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือ มีการประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสินโดยใชส่ื้อทางตรง เช่น 
จดหมาย โทรศพัท์ อีเมล์ เว็บไซต์ ฯลฯ ท่ีเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 3.57) รองลงมา มีโฆษณาการ
ให้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสิน ผ่านส่ือ เช่น โทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์
(ค่าเฉล่ีย 3.46) และมีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน 
ผา่นส่ืออยา่งสม ่าเสมอ และเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.41)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอ่ืนนอกจาก
ธนาคารออมสิน ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ มีการประชาสัมพนัธ์สินเช่ือ
เพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสินโดยใช้ส่ือทางตรง เช่น จดหมาย โทรศพัท์ อีเมล์ เวบ็ไซต ์
ฯลฯ ท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.80) รองลงมา มีโฆษณาการให้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของ
ธนาคารออมสิน ผา่นส่ือ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 3.63) และมีการส่งเสริมการขาย 
ในการขอสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสินโดยการแจกของแถม เช่น  ร่มกนัแดดกนั
ฝน  ร่มสนาม  มีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน ผา่น
ส่ืออยา่งสม ่าเสมอ และเหมาะสม และมีเอกสารแนะน าเง่ือนไขเงินกูสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของ
ธนาคารออมสิน อยา่งเหมาะสม เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.55) 

ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั
ของธนาคารอ่ืนนอกจากธนาคารออมสิน ให้ระดับท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ 
พนักงานสินเช่ือ มีกิริยาวาจาอ่อนน้อม สุภาพอ่อนโยน (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมา พนักงาน
สินเช่ือ มีการแต่งกาย สะอาด สุภาพ และเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.11)  และพนักงานสินเช่ือ มี
มนุษยส์ัมพนัธ์ดี เป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.08)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอ่ืนนอกจาก
ธนาคารออมสินให้ระดับท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือพนักงานสินเช่ือ มีมนุษย์
สัมพนัธ์ดี เป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.23) รองลงมา พนกังานสินเช่ือ มีกิริยาวาจาอ่อนนอ้ม สุภาพ
อ่อนโยน  และ พนกังานสินเช่ือ มีการแต่งกาย สะอาด สุภาพ และเรียบร้อย เท่ากนั(ค่าเฉล่ีย 
4.20)  และพนกังานสินเช่ือใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาอยา่งถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.06) 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยใชบ้ริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอ่ืนนอกจากธนาคารออมสิน ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
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แรกคือ ระบบงานสินเช่ือของธนาคารน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.69) รองลงมา มีการ
ท าประกันสินเช่ือและประกันอัคคีภัยเพื่อป้องกันความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 3.59) และการคิด
ค่าบริการในการใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.53)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอ่ืนนอกจาก
ธนาคารออมสิน ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ระบบงานสินเช่ือของธนาคาร
น่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.74) รองลงมา มีการท าประกนัสินเช่ือและประกนัอคัคีภยั
เพื่อป้องกนัความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 3.56) และ เอกสารท่ีใช้ประกอบในการขอสินเช่ือมีความ
เหมาะสมไม่มากเกินไป (ค่าเฉล่ีย 3.51) 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่
เคยใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอ่ืนนอกจากธนาคารออมสินให้ระดบัท่ีมีผลมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือธนาคารมีพื้นท่ีการใหบ้ริการท่ีสะอาดและกวา้งขวาง  และการจดั
วางอุปกรณ์และเอกสารต่างๆ เป็นระเบียบและลูกคา้ไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการ เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.90) รองลงมาความชดัเจนของป้ายแนะน าบริการภายในและภายนอกธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 
3.77) และ ภายในธนาคารมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สถานท่ีนัง่รับรองลูกคา้ มีเคร่ืองด่ืม
รับรอง มีหอ้งน ้าเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอ่ืนนอกจาก
ธนาคารออมสิน ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ  ธนาคารมีพื้นท่ีการให้บริการ
ท่ีสะอาดและกวา้งขวาง   และ การจดัวางอุปกรณ์และเอกสารต่างๆ เป็นระเบียบและลูกคา้
ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.91) รองลงมา ภายในธนาคารมีส่ิง
อ านวยความสะดวก เช่น สถานท่ีนัง่รับรองลูกคา้ มีเคร่ืองด่ืมรับรอง มีห้องน ้ าเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 
3.80) และ ความชดัเจนของป้ายแนะน าบริการภายในและภายนอกธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.73) 
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ส่วนที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
จากการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาในการใช้บริการ

สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสินเขตพะเยา ร้อยละ 61.6  และไม่มีปัญหาในการใช้
บริการ ร้อยละ 38.4 

ส าหรับปัญหาในการใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสินเขต
พะเยา ในจงัหวดัพะเยาท่ีพบมาก คือ  ไม่มีสาขาเปิดบริการ 7 วนั (ร้อยละ 60.9) รองลงมา 
จ านวนเงินท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือไม่ตรงต่อความตอ้งการ ไม่มีดอกเบ้ีย 0 % เหมือนธนาคารอ่ืน 
เท่ากนั (ร้อยละ 39.6) และไม่มีการส่งเสริมการขายโดยการแจกของแถม (ร้อยละ 36.6)  
 
อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัธนาคารออมสินเขตพะเยา  สามารถอภิปรายผลดงัน้ี 
 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวม มีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรกคือ ดา้นบุคลากร  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของภาวิณี  
ใจโพธ์ิ (2551)  ท่ีศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคารออมสินสาขา
เชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่   ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบั
มากล าดบัแรกคือดา้นบุคลากร แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของแสงทิตย ์ชยัตาน (2553) ท่ี
ศึกษาความพึงพอ ใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใช้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินสาขา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก
ล าดบัแรกคือดา้นผลิตภณัฑ์  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุภาพร  สาระสิทธ์ิ (2550) 
ท่ีศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินภาคนครหลวง 
3  ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากล าดับแรกคือด้าน
ผลิตภณัฑ ์  และเม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยั ผลการศึกษาเป็นดงัน้ี 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ล าดบั
แรกคือ ธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของแสง
ทิตย ์ชยัตาน (2553) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ล าดบัแรกคือ
ความมัน่คงของธนาคาร  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุภาพร  สาระสิทธ์ิ (2550) ท่ีผล
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ล าดับแรกคือ ช่ือเสียงของธนาคารใน
ฐานะเป็นธนาคารของรัฐและความมัน่คงทางการเงินโดยมีรัฐบาลเป็นประกนั แต่ไม่สอดคลอ้ง
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กบัผลการศึกษาของภาวณีิ   ใจโพธ์ิ (2551)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจ ล าดบัแรกคือ บริการสินเช่ือธนาคารประชาชน     
 ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก
คือ ค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือ เก็บในอตัราตามวงเงินกู ้เช่น  วงเงินกูไ้ม่เกิน 500,000 บาท คิด
รายละ 500 บาท วงเงินกูไ้ม่เกิน 2,000,000 บาท คิดรายละ 1,000 บาท  ไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของสุภาพร  สาระสิทธ์ิ (2550) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจ ล าดับแรกคืออัตราดอกเบ้ียคงท่ีแบบ 3 ปี และแบบ 4 ปี   และไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของภาวณีิ   ใจโพธ์ิ (2551)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
ล าดบัแรกคืออตัราดอกเบ้ียเงินกูสิ้นเช่ือธนาคารประชาชน   และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของแสงทิตย ์ชยัตาน (2553) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ล าดบั
แรกคือ จ านวนเงินงวดผอ่นช าระในแต่ละงวด 
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรกคือ เวลาเปิดท าการ ตั้งแต่ 8.30 น.-15.30 น.  และไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของสุภาพร  สาระสิทธ์ิ (2550) ท่ี ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจ ล าดบัแรกคือ ความสะอาดของสาขาท่ีใช้บริการ และสถานท่ีตั้งของสาขาอยู่ในแหล่ง
ชุมชน  และไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของภาวิณี  ใจโพธ์ิ (2551)  ท่ีผลการศึกษาพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ล าดับแรกคือ สถานท่ีตั้ งของธนาคาร สะดวกในการ
เดินทางมาใช้บริการ    และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของแสงทิตย ์ชยัตาน (2553) ท่ีผล
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ล าดบัแรกคือ สถานท่ีตั้งของธนาคาร
สะดวกในการเดินทางมาติดต่อใชบ้ริการ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ล าดบัแรกคือ มีการประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสินโดยใชส่ื้อ
ทางตรง เช่น จดหมาย โทรศพัท ์อีเมล ์เวบ็ไซต ์ฯลฯ ท่ีเหมาะสม  ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของสุภาพร  สาระสิทธ์ิ (2550) ท่ี ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ล าดบั
แรกคือมีการประชาสัมพนัธ์บริการสินเช่ือเคหะ  และความทนัสมยัของขอ้มูลท่ีไดรั้บ    และไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของภาวณีิ  ใจโพธ์ิ (2551)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจ ล าดบัแรกคือ  สิทธิพิเศษท่ีลูกคา้ไดรั้บในการยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการท า
บตัร ATM และ VISA  DEBIT สิทธิพิเศษในการไดรั้บอตัราดอกเบ้ียคงท่ีพิเศษในปีแรก
ส าหรับลูกคา้ใหม่  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของแสงทิตย ์ชยัตาน (2553) ท่ีผล
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การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ล าดบัแรกคือ สิทธิพิเศษลูกคา้ไดรั้บการ
ยกเวน้ค่าธรรมเนียมการจดัการสินเช่ือ 
 ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ล าดบั
แรกคือ พนกังานสินเช่ือ มีกิริยาวาจาอ่อนนอ้ม สุภาพอ่อนโยน  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
ภาวณีิ  ใจโพธ์ิ (2551)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ล าดบัแรกคือ
พนกังานมีกิริยามารยาท สุภาพและอธัยาศยัท่ีดี   และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของแสงทิตย ์
ชยัตาน (2553) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ล าดบัแรกคือพนกังาน
สินเช่ือมีบุคลิกภาพดี ยิม้แยม้ แจ่มใสพดูจาดีและแต่งกายเหมาะสมมีความน่าเช่ือถือ   
 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ล าดบัแรกคือ ระบบงานสินเช่ือของธนาคารน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของแสงทิตย ์ชัยตาน (2553) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจ ล าดบัแรกคือ ระบบการท างานท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า เช่ือถือได้   แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของสุภาพร  สาระสิทธ์ิ (2550) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจ ล าดบัแรกคือ มาตรการแกไ้ขปัญหาโดยการปรับลดอตัราดอกเบ้ียจากอตัราดอกเบ้ียเดิม
เป็นอตัราดอกเบ้ียตามประกาศธนาคาร  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของภาวิณี  ใจโพธ์ิ 
(2551)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ล าดบัแรกคือ  มีความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อ   

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรกคือ ธนาคารมีพื้นท่ีการให้บริการท่ีสะอาดและกวา้งขวาง 
การจดัวางอุปกรณ์และเอกสารต่าง ๆ เป็นระเบียบ และลูกคา้ได้รับความสะดวกในการใช้
บริการ  ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของแสงทิตย ์ชยัตาน (2553) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจ ล าดบัแรกคือ ธนาคารมีความมัน่คง ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ดี   
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของธนาคารออมสิน   และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของภาวิณี  
ใจโพธ์ิ (2551)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจล าดบัแรกคือ  มีความ
สะดวกรวดเร็วในการติดต่อ   
 
ข้อค้นพบ 
 การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัธนาคารออมสินเขตพะเยา  มีขอ้คน้พบจากผลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
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1. พบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่ของธนาคารออมสินเขตพะเยามีอาชีพรับราชการ   
อายุ 31-40 ปี  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท   
เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสินเขตจงัหวดัพะเยา เพราะ
อตัราดอกเบ้ียดา้นสินเช่ือท่ีไดรั้บต ่า  

2. พบวา่ส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงคท่ี์ยืน่ขอสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัจากธนาคารออม 
สินสาขาในเขตจงัหวดัพะเยา เพื่อปลูกสร้างหรือต่อเติมซ่อมแซมอาคาร และไดรั้บอนุมติัวงเงิน
กู้จากธนาคารออมสินตามท่ีขอกู้  มีเพียงร้อยละ 33.5 ท่ีได้รับอนุมติัน้อยกว่าวงเงินขอกู้
ระยะเวลาในการผอ่นช าระคืนกบัธนาคารระยะเวลา 11-20 ปี  

3. กลุ่มลูกคา้ของธนาคารออมสินเขตพะเยา  ร้อยละ  39.0 ท่ีเคยใชบ้ริการ 
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารหรือสถาบนัการเงินอ่ืนนอกจากธนาคารออมสิน และ ร้อยละ 
61.0  ท่ีไม่เคยใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารหรือสถาบนัการเงินอ่ืนนอกจาก
ธนาคารออมสิน 

3.  กลุ่มลูกค้าของธนาคารออมสินเขตพะเยา  ร้อยละ 61.6  มีปัญหาในการ
ใหบ้ริการ  โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ในจงัหวดัพะเยาไม่มีสาขาเปิดบริการ 7 วนั   รองลงมา
จ านวนเงินท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือไม่ตรงต่อความตอ้งการ  ไม่มีดอกเบ้ีย 0 % เหมือนธนาคารอ่ืน  
และไม่มีการส่งเสริมการขายโดยการแจกของแถม 

4.  กลุ่มลูกคา้ของธนาคารออมสินเขตพะเยา  มีความพึงพอใจโดยรวมในการใช้
บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสินสาขาในเขตจงัหวดัพะเยา ในระดบัพอใจมาก 
ร้อยละ 45.1 และพอใจปานกลาง ร้อยละ 35.7   มีเพียงร้อยละ 19.2 ท่ีมีความพอใจมากท่ีสุด   

5.  กลุ่มลูกคา้ของธนาคารออมสินเขตพะเยา  ร้อยละ 69.2 จะใช้บริการด้าน
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสินสาขาในเขตจงัหวดัพะเยา แน่นอน  และร้อยละ 30.8 
ท่ียงัไม่แน่ใจวา่จะใชบ้ริการ  

6.  กลุ่มลูกคา้ของธนาคารออมสินเขตพะเยา  มีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการของธนาคารออมสินเขตพะเยา ในระดบัปานกลางในดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ   

7.  ปัจจยัดา้นราคา  พบว่า กลุ่มลูกคา้ของธนาคารออมสินเขตพะเยา  มีความพึง
พอใจในระดับปานกลางในเร่ือง ค่าเบ้ียประกันอัคคีภัยมีความเหมาะสมกับทุนประกัน  
ค่าธรรมเนียมการประเมินราคาหลกัประกนั คิดร้อยละ 0.25 ของวงเงินขอกู ้ และค่าบริการ
จดัท านิติกรรมสัญญา เก็บรายละ 1,000 บาท  เม่ือจ าแนกตามอาชีพพบว่าอาชีพขา้ราชการ  
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน/รับจา้ง และธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย มีความพึงพอใจ
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โดยรวมต่อปัจจยัดา้นราคาในระดบัปานกลาง  และเม่ือจ าแนกตามรายไดพ้บว่า ผุมี้รายไดต่้อ
เดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท   10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท  และ 30,001-
40,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัดา้นราคาในระดบัปานกลาง  และเม่ือจ าแนกตาม
สาขาท่ีใชบ้ริการ พบวา่มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัปานกลางเท่านั้น   และเม่ือจ าแนกตาม
การเคยใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอ่ืนนอกเหนือจากธนาคารออมสิน พบวา่ผูท่ี้
ไม่เคยใชบ้ริการฯ ธนาคารอ่ืน มีความพึงพอใจเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลางยกเวน้ในเร่ือง  
ค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือเก็บในอตัราตามวงเงินกู ้ ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมาก  ส่วนผูท่ี้
เคยใช้บริการฯ ธนาคารอ่ืน มีความพึงพอใจเกือบทุกปัจจยัในระดบัปานกลาง ยกเวน้ในเร่ือง 
อตัราดอกเบ้ียเงินกู้ต  ่าทั้งคงท่ีและลอยตวั และค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือเก็บในอตัราตาม
วงเงินกู ้  ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมาก 

8.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย/สถานท่ี  พบวา่ กลุ่มลูกคา้ของธนาคารออม
สินเขตพะเยา  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในเร่ือง สามารถติดต่อใช้บริการสินเช่ือได้
หลายช่องทาง  มีศูนยบ์ริการ Call Center ท่ีให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือ สามารถติดต่อได้
สะดวก และสถานท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  เม่ือจ าแนกตามเพศพบวา่เพศ
หญิงมีความพึงพอโดยรวมในระดบัปานกลาง และเม่ือจ าแนกตามอาชีพพบว่าอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง และเม่ือจ าแนกตามรายไดพ้บวา่ผูมี้
รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท   20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท 
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง   เม่ือจ าแนกตามสาขาท่ีใช้บริการ พบว่า การใช้
บริการท่ีสาขาเชียงค า สาขาจุน  และสาขาปง มีความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัดา้นน้ีในระดบั
ปานกลาง  และเม่ือจ าแนกตามการเคยใช้บริการสินเช่ือ เพื่อท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอ่ืน
นอกเหนือจากธนาคารออมสิน พบว่าผูท่ี้ไม่เคยใช้บริการฯ ธนาคารอ่ืน มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดบัปานกลาง  ส่วนผูท่ี้เคยใชบ้ริการฯ ธนาคารอ่ืนมีความพึงพอใจในระดบัมาก 

9. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด    พบว่า กลุ่มลูกคา้ของธนาคารออมสินเขต
พะเยา  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ในเร่ืองมีการให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์สินเช่ือ
เพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสิน ผ่านส่ืออย่างสม ่าเสมอ และเหมาะสม  มีเอกสารแนะน า
เง่ือนไขเงินกูสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสิน อย่างเหมาะสม  มีการส่งเสริมการขาย 
ในการขอสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสินโดยการแจกของแถม เช่น  ร่มกนัแดดกนั
ฝน  ร่มสนาม  และมีการจดัรายการชิงโชคในการขอสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน 
มีกิจกรรมสิทธิพิเศษส าหรับผู ้ขอกู้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของธนาคาร เช่น การยกเว้น
ค่าธรรมเนียมการประเมินหลกัประกนั  เม่ือจ าแนกตามอาชีพพบวา่อาชีพ ขา้ราชการ  พนกังาน
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เอกชน/รับจา้ง และธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง และเม่ือ
จ าแนกตามรายไดพ้บวา่ ผูมี้รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 20,001-30,000 บาท 
และ30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง  เม่ือจ าแนกตามสาขาท่ีใช้
บริการ พบวา่ มีความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัดา้นน้ีในระดบัปานกลาง และเม่ือจ าแนกตาม
การเคยใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอ่ืนนอกเหนือจากธนาคารออมสิน พบวา่ผูท่ี้
ไม่เคยใช้บริการฯ ธนาคารอ่ืน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง  ส่วนผูท่ี้เคยใช้
บริการฯ ธนาคารอ่ืน มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

10. ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ    พบวา่ กลุ่มลูกคา้ของธนาคารออมสินเขต
พะเยา  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ในเร่ืองเอกสารท่ีใช้ประกอบในการขอสินเช่ือมี
ความเหมาะสม ไม่มากเกินไป ขั้นตอนการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือหลงัจากเอกสารครบถ้วน 
ทราบผลภายใน 10 วนั  ขั้นตอนการประเมินราคาหลกัประกนั ด าเนินการภายใน 5 วนั นบัจาก
วนัยื่นเอกสารและจ านวนพนักงานท่ีให้บริการสินเช่ือ มีความเพียงพอ  เม่ือจ าแนกตามเพศ
พบวา่เพศหญิงมีความพึงพอโดยรวมในระดบัปานกลาง   และเม่ือจ าแนกตามอาชีพพบวา่อาชีพ
ขา้ราชการ และธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง   เม่ือ
จ าแนกตามรายไดพ้บวา่ ผูมี้รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 20,001-30,000 บาท 
และ 30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง   เม่ือจ าแนกตามสาขาท่ี
ใชบ้ริการ พบวา่  การใชบ้ริการท่ี สาขาเชียงค า  สาขาจุน และสาขาปง มีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดบัปานกลาง  และเม่ือจ าแนกตามการเคยใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอ่ืน
นอกเหนือจากธนาคารออมสิน พบว่าผูท่ี้ไม่เคยใช้บริการฯ ธนาคารอ่ืน มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดบัปานกลาง  ส่วนผูท่ี้เคยใชบ้ริการฯ ธนาคารอ่ืน มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 66 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  จากนอ้ยไปหามาก 20 ล าดบัแรก  
 

ปัจจยัย่อย ค่าเฉลีย่ ปัจจยัหลกั ล าดบัที ่
 มีกิจกรรมสิทธิพิเศษส าหรับผูข้องกูสิ้นเช่ือเพ่ือท่ีอยู่
อาศยัของธนาคาร เช่น การยกเวน้ค่าธรรมเนียมการ
ประเมินหลกัประกนั  

3.27 
(ปานกลาง) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

 

1 

มีการจดัรายการชิงโชคในการขอสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั
ของธนาคารออมสิน 

3.27 
(ปานกลาง) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1 

 ค่าบริการจดัท านิติกรรมสญัญา เก็บรายละ 1,000 บาท  3.28 
(ปานกลาง) 

ดา้นราคา 2 

 สถานท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  3.29 
(ปานกลาง) 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3 

 จ านวนพนกังานท่ีใหบ้ริการสินเช่ือ มีความเพียงพอ  3.34 
(ปานกลาง) 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

4 

 มีศูนยบ์ริการ call center ท่ีใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือ
สามารถติดต่อไดส้ะดวก  

3.35 
(ปานกลาง) 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

5 

 ค่าธรรมเนียมการประเมินราคาหลกัประกนัคิดร้อยละ 
0.25 ของวงเงินขอกู ้ 

3.39 
(ปานกลาง) ดา้นราคา 

6 

 มีการส่งเสริมการขาย ในการขอสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั
ของธนาคารออมสินโดยการแจกของแถม เช่น 
ร่วมกนัแดดกนัฝน ร่มสนาม  

3.39 
(ปานกลาง) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

6 

 มีเอกสารแนะน าเง่ือนไขเงินกูสิ้นเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั
ของธนาคารออมสิน อยา่งเหมาะสม  

3.40 
(ปานกลาง) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

7 

 สามารถติดต่อใชบ้ริการสินเช่ือไดห้ลายช่องทาง  3.40 
(ปานกลาง) 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

7 

ขั้นตอนการประเมินราคาหลกัประกนั ด าเนินการ
ภายใน 5 วนั นบัจากวนัยืน่เอกสาร  

3.41 
(ปานกลาง) 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

8 

 ค่าเบ้ียประกนัอคัคีภยัมีความเหมาะสมกบัทุนประกนั  3.45 
(ปานกลาง) ดา้นราคา 

9 

ขั้นตอนการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือหลงัจากเอกสาร 
ครบถว้น ทราบผลภายใน 10 วนั  

3.45 
(ปานกลาง) 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

9 
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ตารางท่ี 66 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  จากนอ้ยไปหามาก 20 ล าดบัแรก 
 

ปัจจยัย่อย ค่าเฉลีย่ ปัจจยัหลกั ล าดบัที ่
 มีการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ์สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั
ของธนาคารออมสิน ผา่นส่ืออยา่งสม ่าเสมอและ
เหมาะสม  

3.46 
(ปานกลาง) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

10 
 เอกสารท่ีใชป้ระกอบในการขอสินเช่ือมีความ
เหมาะสมไม่มากเกินไป  

3.46 
(ปานกลาง) 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 10 

 อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่าทั้งคงท่ีและลอยตวั  3.50 
(มาก) 

ดา้นราคา 
11 

 การคิดค่าบริการในการใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง 
น่าเช่ือถือ  

3.52 
(มาก) 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 12 

 ค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือ เก็บในอตัราตามวงเงินกู้
เช่น วงเงินกูไ้ม่เกิน 500,000 บาท คิดรายละ 500 บาท 
วงเงินกูไ้ม่เกิน 2,000,000 บาท คิดรายละ 1,000 บาท  

3.52 
(มาก) 

ดา้นราคา 
12 

 มีโฆษณาการใหบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของ
ธนาคารออมสิน ผา่นส่ือ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ 

3.52 
(มาก) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 12 

 ท่ีตั้งสาขาของธนาคารออมสินอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน  3.58 
(มาก) 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 13 

 มีการท าประกนัสินเช่ือและประกนัอคัคีภยัเพ่ือกอ้งกนั
ความเส่ียง  

3.58 
(มาก) 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 13 

 สามารถติดต่อใชบ้ริการสินเช่ือทางโทรศพัทแ์ละ
อินเตอร์เน็ต  

3.59 
(มาก) 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 14 

 ความเหมาะสมของราคาประเมินหลกัประกนั ก าหนด
ราคาตามมาตรฐานสมาคมผูป้ระเมินค่าทรัพยสิ์น แห่ง
ประเทศไทย  

3.60 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
15 

 สถานท่ีตั้งของธนาคารสะดวกในการเดินทางมาติดต่อ
ใชบ้ริการ  

3.63 
(มาก) 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 16 

เวลาเปิดท าการ ตั้งแต่ 8.30-15.30 น.  3.64 
(มาก) 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 17 

มีการประชาสมัพนัธ์สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคาร
ออมสินโดยใชส่ื้อทางตรง เช่น จดหมาย โทรศพัท ์
อีเมล ์เวบ็ไซต ์ฯลฯ ท่ีเหมาะสม  

3.66 
(มาก) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

18 
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ตารางท่ี 66 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  จากนอ้ยไปหามาก 20 ล าดบัแรก 

ปัจจยัย่อย ค่าเฉลีย่ ปัจจยัหลกั ล าดบัที ่
 สดัส่วนวงเงินกูต้่อมูลค่าหลกัประกนั  3.66 

(มาก) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

18 
 พนกังานสินเช่ือ แกไ้ขปัญหาของลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์  

3.66 
(มาก) 

ดา้นบุคลากร 
18 

 ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังาใน
การอ านวยสินเช่ือ ท่ีทนัสมยั  

3.66 
(มาก) 

ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 18 

ระยะเวลาในการผอ่นช าระเงินกูต้รงตาม
ตอ้งการ 

3.69 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
19 

จ านวนเงินงวดในการผอ่นช าระ 3.70 
(มาก) 

ผลิตภณัฑ ์
20 

 
เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่เป็น

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นราคา  
ดงันั้นธนาคารออมสินเขตพะเยาควรใหค้วามส าคญัในการปรับปรุงการใหบ้ริการในดา้นน้ี 
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ตารางท่ี 67  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  10 อนัดบัแรก 

ปัจจยัย่อย ค่าเฉลีย่ ปัจจยัหลกั ล าดบัที ่
 ธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง  4.25 ผลิตภณัฑ ์ 1 
 พนกังานสินเช่ือ มีกิริยาวาจาอ่อนนอ้ม สุภาพ
อ่อนโยน  4.16 บุคลากร 2 
 พนกังานสินเช่ือ มีการแต่งกาย สะอาด สุภาพ และ
เรียบร้อย  4.14 บุคลากร 3 
 พนกังานสินเช่ือ มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี เป็นกนัเอง  4.14 บุคลากร 3 
 พนกังานสินเช่ือใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาอยา่ง
ถูกตอ้ง  4.03 บุคลากร 4 
 การอ านวยสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั มีความหลากหลาย 
เช่น ซ้ือท่ีดินพร้อมอาคาร ซ้ือท่ีดินและปลูกสร้าง
อาคารปลูกสร้างอาคาร ไถ่ถอนจ านองท่ีดินและอาคาร
จากสถาบนัการเงิน  3.96 ผลิตภณัฑ ์ 5 
 พนกังานสินเช่ือ มีความรู้ ความช านาญ เช่ือถือได ้ 3.96 บุคลากร 5 
 พนกังานสินเช่ือ มีความกระตือรือร้น และความใส่ใจ
ในการใหบ้ริการ  3.95 บุคลากร 6 
 พนกังานสินเช่ือใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเสมอภาค  3.90 บุคลากร 7 
 พนกังานสินเช่ือ เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้และ
สนองตอบตรงตามความตอ้งการ  3.90 บุคลากร 7 

 ธนาคารมีพ้ืนท่ีการใหบ้ริการท่ีสะอาดและกวา้งขวาง  3.90 
การสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 7 

 การจดัวางอุปกรณ์และเอกสารต่างๆ เป็นระเบียบและ
ลูกคา้ไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการ  3.90 

การสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 7 

 ภายในธนาคารมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สถานท่ี
นัง่รับรองลูกคา้ มีเคร่ืองด่ืมรับรอง มีหอ้งน ้ าเพียงพอ  3.77 

การสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 8 

 ความชดัเจนของป้ายแนะน าบริการภายในและ
ภายนอกธนาคาร  3.75 

การสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 9 

 วงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติัเหมาะสม เพียงพอ  3.71 ผลิตภณัฑ ์ 10 
 พนกังานสินเช่ือ มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ
เม่ือเกิดความผิดพลาดในการใหบ้ริการ  3.71 บุคลากร 10 
 ระบบงานสินเช่ือของธนาคารน่าเช่ือถือ มีความถูก
ตอ้ง  3.71 กระบวนการใหบ้ริการ 10 
 ระบบรักษาความปลอดภยัของธนาคาร  

3.71 
การสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 10 
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 เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 10 อนัดบัแรกคือ  
ธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง   พนกังานสินเช่ือมีกิริยาวาจาอ่อนนอ้ม 
สุภาพอ่อนโยน   พนกังานสินเช่ือมีการแต่งกาย สะอาด สุภาพ และเรียบร้อย   พนกังานสินเช่ือ 
มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี เป็นกนัเอง    พนกังานสินเช่ือใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาอยา่งถูกตอ้ง  การ
อ านวยสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั มีความหลากหลาย เช่น ซ้ือท่ีดินพร้อมอาคาร ซ้ือท่ีดินและปลูก
สร้างอาคารปลูกสร้างอาคาร ไถ่ถอนจ านองท่ีดินและอาคารจากสถาบนัการเงิน  พนกังาน
สินเช่ือ มีความรู้ ความช านาญ เช่ือถือได ้  พนกังานสินเช่ือมีความกระตือรือร้นและความใส่ใจ
ในการใหบ้ริการ   พนกังานสินเช่ือใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเสมอภาค   พนกังานสินเช่ือเขา้ใจความ
ตอ้งการของลูกคา้และสนองตอบตรงตามความตอ้งการ  ธนาคารมีพื้นท่ีการใหบ้ริการท่ีสะอาด
และกวา้งขวาง    การจดัวางอุปกรณ์และเอกสารต่างๆ เป็นระเบียบและลูกคา้ไดรั้บความสะดวก
ในการใชบ้ริการ   ภายในธนาคารมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สถานท่ีนัง่รับรองลูกคา้ มี
เคร่ืองด่ืมรับรอง มีห้องน ้าเพียงพอ   ความชดัเจนของป้ายแนะน าบริการภายในและภายนอก
ธนาคาร   วงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติัเหมาะสม เพียงพอ   พนกังานสินเช่ือมีการแสดงออกถึงความ
รับผดิชอบเม่ือเกิดความผดิพลาดในการใหบ้ริการ  ระบบงานสินเช่ือของธนาคารน่าเช่ือถือ มี
ความถูกตอ้ง  และระบบรักษาความปลอดภยัของธนาคาร 
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ตารางท่ี 68 แสดงจ านวน และร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม มีปัญหาในการใชบ้ริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอ่าศยัธนาคารออมสินเขตพะเยา  10 อนัดบัแรก 
 

ปัญหา จ านวนผู้ตอบ ร้อยละ 
ในจงัหวดัพะเยาไม่มีสาขาเปิดบริการ 7 วนั 123 60.9 
จ านวนเงินท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือไม่ตรงต่อความตอ้งการ 80 39.6 
ไม่มีดอกเบ้ีย 0 % เหมือนธนาคารอ่ืน 80 39.6 
ไม่มีการส่งเสริมการขายโดยการแจกของแถม 74 36.6 
ขั้นตอนในการขอสินเช่ือยุง่ยาก 59 29.2 
พนกังานสินเช่ือขอเอกสารเพิ่มเติมหลายคร้ัง 52 25.7 
ค่าธรรมเนียมของธนาคารมีราคาแพง 37 18.3 
ไม่ไดรั้บข่าวสารกิจกรรมสิทธิพิเศษ เช่น การยกเวน้
ค่าธรรมเนียมประเมินหลกัประกนั 

37 18.3 

พนกังานไม่สามารถอธิบายขั้นตอนและเง่ือนไขต่าง ๆไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

37 18.3 

กฎเกณฑ ์เง่ือนไขในการขอสินเช่ือมากเกินไป 37 18.3 
    หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีปัญหา จ านวน 202 ราย 
 

 
           เม่ือพิจารณาพบวา่ปัญหาในการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออม
สินเขตพะเยา ของกลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ คือ  ไม่มีสาขาเปิดบริการ 7 วนั ร้อยละ 60.9 รองลงมา 
จ านวนเงินท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือไม่ตรงต่อความตอ้งการ   ไม่มีดอกเบ้ีย 0 % เหมือนธนาคารอ่ืน 
เท่ากนั ร้อยละ 39.6 ไม่มีการส่งเสริมการขายโดยการแจกของแถม ร้อยละ 36.6 ขั้นตอนในการ
ขอสินเช่ือยุ่งยาก ร้อยละ 29.2 พนักงานสินเช่ือขอเอกสารเพิ่มเติมหลายคร้ัง ร้อยละ 25.7 
ค่าธรรมเนียมของธนาคารมีราคาแพง ไม่ไดรั้บข่าวสารกิจกรรมสิทธิพิเศษ เช่น การยกเวน้
ค่าธรรมเนียมประเมิน พนกังานไม่สามารถอธิบายขั้นตอนและเง่ือนไขต่าง ๆไดอ้ย่างชดัเจน 
กฎเกณฑ ์เง่ือนไขในการขอสินเช่ือมากเกินไป เท่ากนั ร้อยละ 18.3  
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ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์
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สาขาพะเยา สาขาเชยีงค า สาขาจนุ สาขาปง สาขาดอกค าไต ้

วงเงนิกูท้ีไ่ดรั้บอนุมัตฯิ

จ านวนเงนิงวดในการผอ่นช าระ

ระยเวลาในการผอ่นฯ

การอ านวยสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยู่อาศัยฯ

ความเหมาะสมของราคาประเมนิฯ

สัดสว่นวงเงนิกูต้อ่มูลคา่ฯ

ธนาคารมชีือ่เสยีงและภาพลักษณ์ฯ

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  แสดงระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก 
               ตามสาขาท่ีใชบ้ริการ 
 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของสาขาพะเยา 
มีความพึงพอใจปัจจยัยอ่ยสูงสุด คือ ธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง และ
ปัจจยัยอ่ยต ่าสุด คือ ความเหมาะสมของราคาประเมินหลกัประกนั  ก าหนดราคาตามมาตรฐาน
สมาคมผูป้ระเมินค่าทรัพยสิ์น แห่งประเทศไทย  

กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาเชียงค า  มีความพึงพอใจ
ปัจจยัยอ่ยสูงสุด คือ ธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง และปัจจยัย่อยต ่าสุด 
คือ ความเหมาะสมของราคาประเมินหลกัประกนั  ก าหนดราคาตามมาตรฐานสมาคมผูป้ระเมิน
ค่าทรัพยสิ์น แห่งประเทศไทย  

กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาจุน มีความพึงพอใจปัจจยั
ย่อยสูงสุด คือ ธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง และปัจจยัย่อยต ่าสุด คือ 
ความเหมาะสมของราคาประเมินหลกัประกนั  ก าหนดราคาตามมาตรฐานสมาคมผูป้ระเมินค่า
ทรัพยสิ์น แห่งประเทศไทย  

กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาปง มีความพึงพอใจปัจจยั
ย่อยสูงสุด คือ ธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง และปัจจยัย่อยต ่าสุด คือ 
ความเหมาะสมของราคาประเมินหลกัประกนั  ก าหนดราคาตามมาตรฐานสมาคมผูป้ระเมินค่า
ทรัพยสิ์น แห่งประเทศไทย  

กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาดอกค าใต ้มีความพึงพอใจ
ปัจจยัยอ่ยสูงสุด คือ ธนาคารมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความมัน่คง และปัจจยัย่อยต ่าสุด 
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ปัจจัยด้านราคา

3.05

3.10

3.15

3.20

3.25

3.30

3.35

3.40

3.45

3.50

3.55

3.60

สาขาพะเยา สาขาเชยีงค า สาขาจนุ สาขาปง สาขาดอกค าไต ้

อัตราดอกเบีย้ฯ

คา่ธรรมเนียมบรกิารฯ

คา่เบีย้ประกันอัคคภัียฯ

คา่ธรรมเนียมการประเมนิฯ

คา่บรกิารจัดท านติกิรรมฯ

คือ ความเหมาะสมของราคาประเมินหลกัประกนั  ก าหนดราคาตามมาตรฐานสมาคมผูป้ระเมิน
ค่าทรัพยสิ์น แห่งประเทศไทย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  แสดงระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคา ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
              สาขาท่ีใชบ้ริการ 
 

ปัจจยัด้านราคา กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาพะเยา มี
ความพึงพอใจปัจจยัย่อยสูงสุด คือ ค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือ เก็บในอตัราตามวงเงินกู ้เช่น  
วงเงินกูไ้ม่เกิน 500,000 บาท คิดรายละ 500 บาท วงเงินกูไ้ม่เกิน 2,000,000 บาท คิดรายละ 
1,000 บาท และปัจจยัยอ่ยต ่าสุด ค่าบริการจดัท านิติกรรมสัญญา เก็บรายละ 1,000 บาท  

กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาเชียงค า  มีความพึงพอใจ
ปัจจยัยอ่ยสูงสุด คือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่าทั้งคงท่ีและลอยตวั และค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือ 
เก็บในอตัราตามวงเงินกู ้เช่น  วงเงินกูไ้ม่เกิน 500,000 บาท คิดรายละ 500 บาท วงเงินกูไ้ม่เกิน 
2,000,000 บาท คิดรายละ 1,000 บาท  ปัจจยัยอ่ยต ่าสุด คือ ค่าบริการจดัท านิติกรรมสัญญา เก็บ
รายละ 1,000 บาท  

กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาจุน มีความพึงพอใจปัจจยั
ยอ่ยสูงสุด คือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่าทั้งคงท่ีและลอยตวั และค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือ เก็บใน
อตัราตามวงเงินกู้ เช่น  วงเงินกู้ไม่เกิน 500,000 บาท คิดรายละ 500 บาท วงเงินกู้ไม่เกิน 
2,000,000 บาท คิดรายละ 1,000 บาท ปัจจยัยอ่ยต ่าสุดคือ ค่าบริการจดัท านิติกรรมสัญญา เก็บ
รายละ 1,000 บาท  
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ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย

3.00

3.10

3.20

3.30

3.40

3.50

3.60

3.70

3.80

สาขาพะเยา สาขาเชยีงค า สาขาจนุ สาขาปง สาขาดอกค าไต ้

สถานทีต่ัง้ของธนาคารฯ

สาถนทีจ่อดรถฯ

เวลาเปิดท าการฯ

สามารถตดิตอ่ไดฯ้

ทีต่ัง้สาขาของธนาคารฯ

สามารถตดิตอ่ใชบ้รกิารฯ

มศีนูย์บรกิาร call center

กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาปง มีความพึงพอใจปัจจยั
ยอ่ยสูงสุด คือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่าทั้งคงท่ีและลอยตวั และค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือ เก็บใน
อตัราตามวงเงินกู้ เช่น  วงเงินกู้ไม่เกิน 500,000 บาท คิดรายละ 500 บาท วงเงินกู้ไม่เกิน 
2,000,000 บาท คิดรายละ 1,000 บาท ปัจจยัยอ่ยต ่าสุดคือ ค่าบริการจดัท านิติกรรมสัญญา เก็บ
รายละ 1,000 บาท  

กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของสาขาดอกค าใต ้ มีความพึงพอใจ
ปัจจยัยอ่ยสูงสุด คือ ค่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือ เก็บในอตัราตามวงเงินกู ้เช่น  วงเงินกูไ้ม่เกิน 
500,000 บาท คิดรายละ 500 บาท วงเงินกูไ้ม่เกิน 2,000,000 บาท คิดรายละ 1,000 บาท และ
ปัจจยัยอ่ยต ่าสุด ค่าบริการจดัท านิติกรรมสัญญา เก็บรายละ 1,000 บาท  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  แสดงระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของผูต้อบ 
               แบบสอบถาม จ าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ 
 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั
ของสาขาพะเยา มีความพึงพอใจปัจจยัย่อยสูงสุด คือเวลาเปิดท าการ ตั้งแต่ 8.30 น.-15.30 น. 
และสามารถติดต่อใช้บริการสินเช่ือทางโทรศพัท์และอินเตอร์เน็ต ปัจจยัย่อยต ่าสุดคือสถานท่ี
จอดรถเพียงพอส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
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กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาเชียงค า  มีความพึงพอใจ
ปัจจยัย่อยสูงสุด คือ สถานท่ีตั้งของธนาคารสะดวกในการเดินทางมาติดต่อใช้บริการ และ 
ปัจจยัยอ่ยต ่าสุดคือ สถานท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาจุน มีความพึงพอใจปัจจยั
ยอ่ยสูงสุด คือเวลาเปิดท าการ ตั้งแต่ 8.30 น.-15.30 น. และปัจจยัย่อยต ่าสุดคือสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาปง มีความพึงพอใจปัจจยั
ยอ่ยสูงสุด คือ เวลาเปิดท าการ ตั้งแต่ 8.30 น.-15.30 น. และปัจจยัยอ่ยต ่าสุดคือ มีศูนยบ์ริการ 
Call Center ท่ีใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือ สามารถติดต่อไดส้ะดวก 

 กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของสาขาดอกค าใต ้ มีความพึงพอใจ
ปัจจยัย่อยสูงสุด คือ เวลาเปิดท าการ ตั้งแต่ 8.30 น.-15.30 น. และปัจจยัย่อยต ่าสุดคือสถานท่ี
จอดรถเพียงพอส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
  
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

2.90

3.00

3.10

3.20

3.30

3.40

3.50

3.60

3.70

3.80

สาขาพะเยา สาขาเชยีงค า สาขาจนุ สาขาปง สาขาดอกค าไต ้

มโีฆษณาการใหบ้รกิารฯ

มกีารประชาสัมพันธฯ์

มกีารสง่เสรมิการขายฯ

มกีารจัดรายการชงิโชคฯ

มกีารใหข้า่ยและประชาสัมพันธฯ์

มเีอกสารแนะน าเงือ่นไขฯ

มกีจิกรรมสทิธพิเิศษฯ

 
ภาพท่ี 4  แสดงระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ของผูต้อบ 
                แบบสอบถาม จ าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ 
 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของ
สาขาพะเยา มีความพึงพอใจปัจจยัยอ่ยสูงสุด คือ มีการประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของ
ธนาคารออมสินโดยใช้ส่ือทางตรง เช่น จดหมาย โทรศพัท์ อีเมล์ เว็บไซต์ ฯลฯ ท่ีเหมาะสม 
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และปัจจยัยอ่ยต ่าสุดคือ มีการจดัรายการชิงโชคในการขอสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออม
สิน และมีกิจกรรมสิทธิพิเศษส าหรับผูข้อกูสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคาร เช่น การยกเวน้
ค่าธรรมเนียมการประเมินหลกัประกนั 

กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาเชียงค า มีความพึงพอใจ
ปัจจยัยอ่ยสูงสุด คือ มีการประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสินโดยใชส่ื้อ
ทางตรง เช่น จดหมาย โทรศพัท์ อีเมล์ เว็บไซต์ ฯลฯ ท่ีเหมาะสม และปัจจยัย่อยต ่าสุดคือ มี
กิจกรรมสิทธิพิ เศษส าหรับผู ้ขอกู้สินเ ช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของธนาคาร เช่น การยกเว้น
ค่าธรรมเนียมการประเมินหลกัประกนั 

กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาจุน  มีความพึงพอใจปัจจยั
ย่อยสูงสุด คือ มีการประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสินโดยใช้ส่ือ
ทางตรง เช่น จดหมาย โทรศพัท์ อีเมล์ เว็บไซต์ ฯลฯ ท่ีเหมาะสม และปัจจยัย่อยต ่าสุดคือ มี
กิจกรรมสิทธิพิ เศษส าหรับผู ้ขอกู้สินเ ช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของธนาคาร เช่น การยกเว้น
ค่าธรรมเนียมการประเมินหลกัประกนั 

กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาปง มีความพึงพอใจปัจจยั
ย่อยสูงสุด คือ มีการประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสินโดยใช้ส่ือ
ทางตรง เช่น จดหมาย โทรศพัท ์อีเมล์ เวบ็ไซต ์ฯลฯ ท่ีเหมาะสม และปัจจยัยอ่ยต ่าสุดคือ มีการ
จดัรายการชิงโชคในการขอสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน  

กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาดอกค าใต ้มีความพึงพอใจ
ปัจจยัยอ่ยสูงสุด คือ มีการประชาสัมพนัธ์สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสินโดยใชส่ื้อ
ทางตรง เช่น จดหมาย โทรศพัท ์อีเมล์ เวบ็ไซต ์ฯลฯ ท่ีเหมาะสม และปัจจยัยอ่ยต ่าสุดคือ มีการ
จดัรายการชิงโชคในการขอสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน  
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ปัจจัยด้านบุคลากร

3.20

3.30

3.40

3.50

3.60

3.70

3.80

3.90

4.00

4.10

4.20

4.30

สาขาพะเยา สาขาเชยีงค า สาขาจนุ สาขาปง สาขาดอกค าไต ้

พนักงานสนิเชือ่ใหค้ าแนะน าฯ

พนักงานสนิเชือ่มกีริยิาวาจาฯ

พนักงานสนิเชือ่มกีารแตง่กายฯ

พนักงานสนิเชือ่มคีวามกระตอืฯ

พนักงานสนิเชือ่มคีวามรูฯ้

พนักงานสนิเชือ่มมีนุษย์ฯ

พนักงานสนิเชือ่ใหบ้รกิารฯ

พนักงานสนิเชือ่เขา้ใจความฯ

พนักงานสนิเชือ่แกไ้ขปัญหาฯ

พนักงานสนิเชือ่มกีารแสดงออกฯ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  แสดงระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นบุคลากร ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
                สาขาท่ีใชบ้ริการ 

 
 
ปัจจยัดา้นบุคลากร กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของสาขาพะเยา มี

ความพึงพอใจปัจจยัยอ่ยสูงสุด คือ พนกังานสินเช่ือ มีกิริยาวาจาอ่อนนอ้ม สุภาพอ่อนโยน และ
ปัจจัยย่อยต ่ าสุดคือ  พนักงานสินเช่ือ แก้ไขปัญหาของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและทันต่อ
เหตุการณ์ 

กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาเชียงค า  มีความพึงพอใจ
ปัจจยัย่อยสูงสุด คือ พนักงานสินเช่ือ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี เป็นกนัเอง และปัจจยัย่อยต ่าสุดคือ  
พนกังานสินเช่ือ แกไ้ขปัญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 

กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาจุน มีความพึงพอใจปัจจยั
ยอ่ยสูงสุด คือ พนกังานสินเช่ือ มีกิริยาวาจาอ่อนน้อม สุภาพอ่อนโยน และปัจจยัย่อยต ่าสุดคือ  
พนกังานสินเช่ือ แกไ้ขปัญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 

กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาปง มีความพึงพอใจปัจจยั
ย่อยสูงสุด คือ พนกังานสินเช่ือ มีกิริยาวาจาอ่อนน้อม สุภาพอ่อนโยน และพนกังานสินเช่ือมี
การแต่งกาย สะอาด สุภาพ และเรียบร้อย  ปัจจยัย่อยต ่าสุดคือ  พนกังานสินเช่ือ แกไ้ขปัญหา
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 
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กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาดอกค าใต ้มีความพึงพอใจ
ปัจจยัย่อยสูงสุด คือ พนักงานสินเช่ือ มีกิริยาวาจาอ่อนน้อม สุภาพอ่อนโยน และปัจจยัย่อย
ต ่าสุดคือ  พนกังานสินเช่ือ แกไ้ขปัญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ

3.00

3.10

3.20

3.30

3.40

3.50

3.60

3.70

3.80

สาขาพะเยา สาขาเชยีงค า สาขาจนุ สาขาปง สาขาดอกค าไต ้

เอกสารทีใ่ชป้ระกอบฯ

จ านวนพนักงานทีใ่หบ้รกิารฯ

ขัน้ตอนการประเมนิราคาฯ

ขัน้ตอนการพจิารณาอนุมัตฯิ

การคดิคา่บรกิารในการฯ

มกีารท าประกันสนิเชือ่ฯ

ระบบงานสนิเชือ่ของธนาคารฯ

 
 
ภาพท่ี 6  แสดงระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ของผูต้อบ 
                แบบสอบถาม จ าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ 

 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของ

สาขาพะเยา มีความพึงพอใจปัจจยัย่อยสูงสุดคือ ระบบงานสินเช่ือของธนาคารน่าเช่ือถือ มี
ความถูกตอ้ง และปัจจยัยอ่ยต ่าสุดคือ จ านวนพนกังานท่ีใหบ้ริการสินเช่ือ มีความเพียงพอ 

กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาเชียงค า มีความพึงพอใจ
ปัจจยัยอ่ยสูงสุดคือ ระบบงานสินเช่ือของธนาคารน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง และปัจจยัยอ่ยต ่าสุด
คือ จ านวนพนกังานท่ีใหบ้ริการสินเช่ือ มีความเพียงพอ 

กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาจุน มีความพึงพอใจปัจจยั
ยอ่ยสูงสุดคือ ระบบงานสินเช่ือของธนาคารน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง และปัจจยัย่อยต ่าสุดคือ 
จ านวนพนกังานท่ีใหบ้ริการสินเช่ือ มีความเพียงพอ 

กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาปง มีความพึงพอใจปัจจยั
ยอ่ยสูงสุดคือ ระบบงานสินเช่ือของธนาคารน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง และปัจจยัย่อยต ่าสุดคือ 
จ านวนพนกังานท่ีใหบ้ริการสินเช่ือ มีความเพียงพอ 
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ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ

3.40

3.50

3.60

3.70

3.80

3.90

4.00

สาขาพะเยา สาขาเชยีงค า สาขาจนุ สาขาปง สาขาดอกค าไต ้

ธนาคารมเีครือ่งมอืฯ

ธนาคารมพีืน้ทีก่ารใหบ้รกิารฯ

การจัดวางอุปกรณ์และเอกสารฯ

ภายในธนาคารมสี ิง่อ านวยฯ

ระบบรักษาความปลอดภัยฯ

ความชดัเจนของป้ายและน าฯ

กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาดอกค าใต ้มีความพึงพอใจ
ปัจจยัยอ่ยสูงสุดคือ ระบบงานสินเช่ือของธนาคารน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง และปัจจยัยอ่ยต ่าสุด
คือ จ านวนพนกังานท่ีใหบ้ริการสินเช่ือ มีความเพียงพอ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 7  แสดงระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
               ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ 

 
ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ กลุ่มลูกค้าท่ีใช้บริการ

สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาพะเยา มีความพึงพอใจปัจจยัย่อยสูงสุดคือ ธนาคารมีพื้นท่ีการ
ใหบ้ริการท่ีสะอาดและกวา้งขวาง   การจดัวางอุปกรณ์และเอกสารต่างๆ เป็นระเบียบและลูกคา้
ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ ปัจจัยย่อยต ่าสุดคือ ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ส านกังานในการอ านวยสินเช่ือท่ีทนัสมยั  

กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาเชียงค า  มีความพึงพอใจ
ปัจจยัยอ่ยสูงสุดคือ ธนาคารมีพื้นท่ีการให้บริการท่ีสะอาดและกวา้งขวาง   การจดัวางอุปกรณ์
และเอกสารต่างๆ เป็นระเบียบและลูกคา้ไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการ ปัจจยัยอ่ยต ่าสุด
คือ ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังานในการอ านวยสินเช่ือท่ีทนัสมยั  

กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาจุน มีความพึงพอใจปัจจยั
ยอ่ยสูงสุดคือ ธนาคารมีพื้นท่ีการให้บริการท่ีสะอาดและกวา้งขวาง   การจดัวางอุปกรณ์และ
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เอกสารต่างๆ เป็นระเบียบและลูกคา้ไดรั้บความสะดวกในการใช้บริการ ปัจจยัย่อยต ่าสุดคือ 
ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังานในการอ านวยสินเช่ือท่ีทนัสมยั  

กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาปง มีความพึงพอใจปัจจยั
ยอ่ยสูงสุดคือ ธนาคารมีพื้นท่ีการให้บริการท่ีสะอาดและกวา้งขวาง   การจดัวางอุปกรณ์และ
เอกสารต่างๆ เป็นระเบียบและลูกคา้ไดรั้บความสะดวกในการใช้บริการ ปัจจยัย่อยต ่าสุดคือ 
ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังานในการอ านวยสินเช่ือท่ีทนัสมยั  

กลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัของสาขาดอกค าใต ้มีความพึงพอใจ
ปัจจยัยอ่ยสูงสุดคือ ธนาคารมีพื้นท่ีการให้บริการท่ีสะอาดและกวา้งขวาง   การจดัวางอุปกรณ์
และเอกสารต่างๆ เป็นระเบียบและลูกคา้ไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการ ปัจจยัยอ่ยต ่าสุด
คือ ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังานในการอ านวยสินเช่ือท่ีทนัสมยั  



 179 

ตารางท่ี  69 แสดง ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีความพึงพอใจล าดบัสุดทา้ยของแต่ละปัจจยัหลกั  
จ  าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ 
 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

สาขาพะเยา สาขาเชียงค า สาขาจุน สาขาปง สาขาดอกค าใต ้

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ความเหมาะสมของราคา
ประเมินหลกัประกนั  
ก าหนดราคาตามมาตรฐาน
สมาคมผูป้ระเมินค่า
ทรัพยสิ์น แห่งประเทศไทย  

         ความเหมาะสมของ
ราคาประเมินหลกัประกนั  
ก าหนดราคาตามมาตรฐาน

สมาคมผูป้ระเมินค่า
ทรัพยสิ์น แห่งประเทศไทย   

ความเหมาะสมของราคา
ประเมินหลกัประกนั  

ก าหนดราคาตามมาตรฐาน
สมาคมผูป้ระเมินค่า

ทรัพยสิ์น แห่งประเทศไทย   

ความเหมาะสมของราคา
ประเมินหลกัประกนั  

ก าหนดราคาตามมาตรฐาน
สมาคมผูป้ระเมินค่า

ทรัพยสิ์น แห่งประเทศไทย   

ความเหมาะสมของราคา
ประเมินหลกัประกนั  
ก าหนดราคาตาม
มาตรฐานสมาคมผู ้

ประเมินค่าทรัพยสิ์น แห่ง
ประเทศไทย 

   
ปัจจยัดา้นราคา  ค่าบริการจดัท านิติกรรม

สญัญา เก็บรายละ 1,000 
บาท  

ค่าบริการจดัท านิติกรรม
สญัญา เก็บรายละ 1,000
บาท  

ค่าบริการจดัท านิติกรรม
สญัญา เก็บรายละ 1,000
บาท  

ค่าบริการจดัท านิติกรรม
สญัญา เก็บรายละ 1,000
บาท  

ค่าบริการจดัท านิติกรรม
สญัญา เก็บรายละ 1,000
บาท  
 

ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย  

สถานท่ีจอดรถเพียงพอ
ส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  

สถานท่ีจอดรถเพียงพอ
ส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  

สถานท่ีจอดรถเพียงพอ
ส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  

มีศูนยบ์ริการ Call Center ท่ี
ใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือ 
สามารถติดต่อไดส้ะดวก  

สถานท่ีจอดรถเพียงพอ
ส าหรับลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการ 
 

 
 

177 
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ตารางท่ี  69 (ต่อ) แสดง ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีความพึงพอใจล าดบัสุดทา้ยของแต่ละปัจจยัหลกั  
จ  าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

สาขาพะเยา สาขาเชียงค า สาขาจุน สาขาปง สาขาดอกค าใต ้

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

มีการจดัรายการชิงโชคใน
การขอสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่
อาศยัของธนาคารออมสิน
และมีกิจกรรมสิทธิพิเศษ
ส าหรับผูข้อกูสิ้นเช่ือเพื่อท่ี
อยูอ่าศยัของธนาคาร เช่น 
การยกเวน้ค่าธรรมเนียม
การประเมินหลกัประกนั  
 

มีกิจกรรมสิทธิพิเศษ
ส าหรับผูข้อกูสิ้นเช่ือเพ่ือท่ี
อยูอ่าศยัของธนาคาร เช่น 
การยกเวน้ค่าธรรมเนียมการ

ประเมินหลกัประกนั  

มีกิจกรรมสิทธิพิเศษ
ส าหรับผูข้อกูสิ้นเช่ือเพ่ือท่ี
อยูอ่าศยัของธนาคาร เช่น 
การยกเวน้ค่าธรรมเนียม
การประเมินหลกัประกนั  

มีการจดัรายการชิงโชคใน
การขอสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่

อาศยัของธนาคารออมสิน  

มีการจดัรายการชิงโชคใน
การขอสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่

อาศยัของธนาคารออมสิน  

ปัจจยัดา้นบุคลากร  พนกังานสินเช่ือ แกไ้ข
ปัญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและทนัต่อ
เหตุการณ์  

พนกังานสินเช่ือ แกไ้ข
ปัญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่ง

รวดเร็วและทนัต่อ
เหตุการณ์  

พนกังานสินเช่ือ แกไ้ข
ปัญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่ง

รวดเร็วและทนัต่อ
เหตุการณ์  

พนกังานสินเช่ือ แกไ้ข
ปัญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่ง

รวดเร็วและทนัต่อ
เหตุการณ์  

พนกังานสินเช่ือ แกไ้ข
ปัญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่ง

รวดเร็วและทนัต่อ
เหตุการณ์  

 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  

จ านวนพนกังานท่ี
ใหบ้ริการสินเช่ือ มีความ
เพียงพอ  

จ านวนพนกังานท่ี
ใหบ้ริการสินเช่ือ มีความ

เพียงพอ  

จ านวนพนกังานท่ี
ใหบ้ริการสินเช่ือ มีความ

เพียงพอ  
 

จ านวนพนกังานท่ี
ใหบ้ริการสินเช่ือ มีความ

เพียงพอ  

จ านวนพนกังานท่ี
ใหบ้ริการสินเช่ือ มีความ

เพียงพอ  

ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ  

ธนาคารมีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ส านกังาในการ
อ านวยสินเช่ือ ท่ีทนัสมยั  

ธนาคารมีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ส านกังาในการ
อ านวยสินเช่ือ ท่ีทนัสมยั  

ธนาคารมีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ส านกังาในการ
อ านวยสินเช่ือ ท่ีทนัสมยั  

ธนาคารมีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ส านกังาในการ
อ านวยสินเช่ือ ท่ีทนัสมยั  

ธนาคารมีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ส านกังาในการ
อ านวยสินเช่ือ ท่ีทนัสมยั  
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ตารางท่ี  70  แสดงร้อยละ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหา จ าแนกตามสาขาท่ีใชบ้ริการ  

ปัญหา 
สาขา
พะเยา 

สาขา
เชียงค า 

สาขา
จุน 

สาขา
ปง 

สาขาดอก
ค าใต้ 

จ านวนเงินท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือไม่ตรงต่อความตอ้งการ 8.42 10.89 5.94 7.92 6.43 
ระยะเวลาผอ่นช าระหน้ีสั้นเกินไปเม่ือเทียบกบัธนาคารอ่ืน 0.99 2.48 0.99 1.98 0.99 
จ านวนเงินงวดผอ่นช าระสูงกวา่ธนาคารอ่ืน 2.48 2.48 1.49 1.98 1.98 
ราคาประเมินหลกัทรัพยต์  ่ากวา่ท่ีตอ้งการ 0.99 2.48 0.99 1.98 0.99 
ค่าธรรมเนียมของธนาคารมีราคาแพง 3.47 4.95 2.97 3.96 2.97 
ไม่มีดอกเบ้ีย 0 % เหมือนธนาคารอ่ืน 8.92 10.40 5.44 7.92 6.93 
ในจงัหวดัพะเยาไม่มีสาขาเปิดบริการ 7 วนั 13.86 14.85 8.92 11.88 11.39 
ไม่สามารถติดต่อทางโทรศพัทไ์ดก้รณีมีปัญหา หรือ
ตอ้งการสอบถามขอ้มูล 0.99 2.48 0.99 1.98 0.99 
ไม่มีการส่งเสริมการขายโดยการแจกของแถม 6.93 10.40 5.44 7.92 5.94 
ไม่ไดรั้บข่าวสารกิจกรรมสิทธิพิเศษ เช่น การยกเวน้
ค่าธรรมเนียมประเมิน 3.47 4.95 2.97 3.96 2.97 
ไม่มีเอกสารแนะน าเง่ือนไขการใชบ้ริการสินเช่ืออยา่ง
เพียงพอ 0.99 2.48 0.99 1.98 0.99 
พนกังานสินเช่ือขอเอกสารเพ่ิมเติมหลายคร้ัง 4.45 6.93 3.96 5.94 4.45 
พนกังานไม่มีความกระตือรือร้น และความใส่ใจในการ
ใหบ้ริการ 2.48 2.48 1.98 1.98 1.98 
พนกังานไม่มีอ านาจตดัสินใจตอ้งรอผูมี้อ  านาจตดัสินใจ 0 0 0 0 0 
พนกังานไม่สามารถอธิบายขั้นตอนและเง่ือนไขต่าง ๆได้
อยา่งชดัเจน 3.47 4.45 2.97 3.96 3.47 
พนกังานสินเช่ือท างานล่าชา้ 0 0 0 0 0 
กฎเกณฑ ์เง่ือนไขในการขอสินเช่ือมากเกินไป 3.47 4.95 2.97 3.96 2.97 
ขั้นตอนในการขอสินเช่ือยุง่ยาก 5.94 7.43 4.95 5.94 4.95 
รูปแบบการใหบ้ริการมีนอ้ยกวา่ธนาคารอ่ืน 0 0 0 0 0 
ระยะเวลาการอนุมติัสินเช่ือล่าชา้ 0.99 2.48 0.99 1.98 0.99 
หอ้งน ้ าช ารุด ไม่สะอาด 0 0 0 0 0 
ไม่มีป้ายแนะน าการบริการ 2.48 2.48 1.98 1.98 1.98 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีปัญหา จ านวน 202 ราย  
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ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการสินเช่ือ

เพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสินเขตพะเยา  ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา ดงัน้ี 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด   
ธนาคารออมสิน 
1.  จดัใหมี้กิจกรรมส่งเสริมการตลาด ครบทุกภาคทั้ง 18 ภาค โดยให้ผูอ้  านวยการ

ภาคแต่ละภาคเป็นผู ้ก  าหนด วนั เวลา สถานท่ีให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าในแต่ละพื้นท่ี 
ตลอดจนจดัรายการชิงโชค มีของแจก ของแถมใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้ในแต่ละภาค  

2. มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของธนาคารเก่ียวกบับริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
ใหแ้ก่ลูกคา้ให้ครบถว้นและใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย   โดยเฉพาะเอกสารแผน่พบัแนะน าผลิตภณัฑ์
สินเช่ือของธนาคาร และอตัราดอกเบ้ียพิเศษต่างๆ  

ธนาคารออมสินเขตพะเยา  
1. จดับูทส่งเสริมการขาย  โดยขอความร่วมมือกบัหน่วยงานราชการแต่ละอ าเภอ

ท่ีสาขาของธนาคารตั้งอยู ่ เขา้ร่วมงาน เช่น งานกาชาดอ าเภอฯ  อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ังต่อสาขา 
                  2. จดัใหพ้นกังานระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการสาขาดา้นสินเช่ือ พนกังานสินเช่ือสาขาและ
พนกังานท่ีปฏิบติังานดา้นประเมินราคาและวิเคราะห์สินเช่ือเขต ออกพื้นท่ีเพื่อให้ข่าวสารและ
ประชาสัมพนัธ์ เชิญชวนให้กลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มอาชีพขา้ราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
อาชีพธุรกิจส่วนตัว  มาใช้บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยของธนาคารออมสิน โดยออกไป
ประชาสัมพนัธ์ เชิญชวน ตามสถานท่ีท างานในวนั เวลาราชการ  และตามท่ีพกัอาศยั  ใน
วนัหยดุราชการเสาร์ –วนัอาทิตย ์เป็นตน้ 
 3.  จดัรายการส่งเสริมการขายตามวงเงินอนุมติักู ้ในไตรมาสท่ี 3 และท่ี 4 โดยการ
ชิงโชค  หรือมีของแจกให้แก่ลูกคา้  เช่น ร่ม  พวงกุญแจ ซองใส่สมุดเงินฝาก  กระเป๋า  แกว้น ้ า   
ปากกา ฯลฯ    
 4.  ส่งจดหมายเชิญชวนแนบไปพร้อมใบแจง้หน้ี  แจง้ข่าวสารการให้สิทธิพิเศษแก่
ลูกคา้ เช่น การยกเวน้ค่าธรรมเนียมการจดัการสินเช่ือและได้รับการยกเวน้ค่าธรรมเนียมการ
ประเมินหลกัประกนั เช่น สิทธิพิเศษมหกรรมทางการเงิน (Money Expo)  
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ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ    
ธนาคารออมสิน 
1. ให้ความส าคญัในการพิจารณาลดขั้นตอนการกรอกแบบฟอร์มให้อยู่ในแผ่น

เดียว โดยเพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองมือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลและประวติั
ลูกคา้ใหส้ะดวก รวดเร็ว  และทนัสมยัยิง่ข้ึน 

ธนาคารออมสินเขต 
1. พนักงานควรค านวณอตัราดอกเบ้ียแต่ละแบบท่ีลูกคา้ตอ้งการใช้ ให้ลูกคา้

พิจารณาวา่อตัราดอกเบ้ียแบบใดเหมาะสมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
2. ปรับปรุงกระบวนการในการบริการลูกค้าให้รวดเร็วและถูกต้อง โดยให้

พนกังานสอบถามความตอ้งการของลูกคา้และอธิบายรายละเอียดแก่ลูกคา้รายใหม่ทุกรายก่อน
การขออนุมติัสินเช่ือ เพื่อให้ลูกคา้ได้ตดัสินใจได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการ และตามวตัถุประสงคก์ารติดต่อท าธุรกรรมทางการเงิน    

3. พนกังานสินเช่ือตอ้งใหค้  าแนะน าในการเตรียมเอกสารของลูกคา้ก่อนการเสนอ
ขอสินเช่ือ โดยจดัท าเป็นเอกสารแนะน าเง่ือนไขการให้บริการ เม่ือลูกคา้น าเอกสารมายื่นขอกู ้ 
พนักงานจะตอ้งตรวจสอบความครบถ้วน ความสมบูรณ์ของเอกสาร มีการวิเคราะห์ข้อมูล
เบ้ืองตน้ถึงความเป็นไปไดข้องการขอสินเช่ือ    

4. มีวาระในการพิจารณาสินเช่ือของคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือเขต ทุก
สัปดาห์ เพื่อให้สามารถทราบผลภายใน 15 วนันับจากวนัท่ีเอกสารครบ  จะมีการจดัท านิติ
กรรมสัญญากบัธนาคารหลงัการอนุมติัสินเช่ือใหแ้ลว้เสร็จภายใน 5 วนัท าการ  

5. จดัส่งเอกสารคู่ฉบบัสัญญากู ้ สัญญาจ านองฉบบัผูจ้  านอง ส าเนาโฉนดท่ีดิน
แปลงท่ีน ามาเป็นหลกัประกนั ส าเนาค าขอการประกนัสินเช่ือ ส าเนาค าขอการประกนัอคัคีภยั
ใหค้รบถว้นภายในวนัท าสัญญา   

6. ช่วงเวลาการให้บริการของสาขา พนกังานตอ้งอยูบ่ริการตามเคาน์เตอร์บริการ
ของธนาคารสาขาใหเ้พียงพอกบัปริมาณของลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการ 

ปัจจัยด้านราคา 
ธนาคารออมสิน   
1. ควรให้ความส าคญัในเร่ืองอตัราดอกเบ้ีย เพราะในสภาวะการแข่งขนั ซ่ึง

ธนาคารจะตอ้งแข่งขนักบัธนาคารพาณิชยอ่ื์น ดอกเบ้ียเป็นปัจจยัจูงใจให้ลูกคา้เลือกใช้บริการ
กบัธนาคาร และธนาคารควรก าหนดอตัราดอกเบ้ียหลากหลายแบบ เพื่อให้ลูกคา้ไดมี้โอกาส
เปรียบเทียบกบัอตัราดอกเบ้ียของคู่แข่งขนั ควรมีอตัราดอกเบ้ีย 0%  แบบธนาคารพาณิชยอ่ื์น
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อตัราดอกเบ้ียคงท่ี 1 ปี อตัราดอกเบ้ียคงท่ี 1- 3 ปี และอตัราดอกเบ้ียลอยตวั ซ่ึงธนาคารฯ จะตอ้ง
ปรับใหท้นักบัสภาวะการแข่งขนัของตลาดดว้ย   

2. ควรพิจารณาปรับลดค่าธรรมเนียมการประเมินราคาหลกัประกนั และค่าเบ้ีย
ประกนัอคัคีภยั เม่ือเทียบกบัสถาบนัการเงินอ่ืน และให้สอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั  
เพื่อเป็นการบรรเทาภาระค่าใชจ่้ายใหลู้กคา้  

ธนาคารออมสินเขต  
1. อตัราค่าธรรมเนียม เป็นอตัราท่ีธนาคารออมสินส านกังานใหญ่เป็นผูก้  าหนด

ดงันั้น ธนาคารออมสินสาขาและเขตตอ้งสามารถน าเสนอให้ธนาคารออมสินปรับเปล่ียนตาม
การแข่งขนัของธนาคารพาณิชย ์

2. ให้พนักงานหน่วยพิธีการสินเช่ือและประเมินราคา (พนักงานเขต)  เป็นผู ้
ออกไปประเมินราคาหลกัประกนั เพื่อเป็นการช่วยลูกคา้ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการประเมินราคา
หลักประกันซ่ึงลูกค้าจะจ่ายน้อยกว่าการให้บริษัทประเมินภายนอกเป็นผู ้ประเมินราคา
หลกัประกนั  และยงัเพิ่มรายไดค้่าธรรมเนียมใหธ้นาคารอีกทางหน่ึง  

3. ค่าเบ้ียประกนัอคัคีภยั ควรจดัท าประกนัอคัคีภยัให้ลูกคา้คร้ังละ5 ปี ซ่ึงอตัราค่า
เบ้ียประกนัจะถูกกวา่การท าประกนัปีต่อปี ซ่ึงเป็นการลดภาระค่าใชจ่้ายใหลู้กคา้เช่นเดียวกนั 

 
  ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   
ธนาคารออมสิน 
1. ควรมีนโนบายใหค้วามส าคญัในเร่ือง สาขาใหบ้ริการ 7 วนั ควรมีจงัหวดัละไม่

นอ้ยกวา่ 1 สาขา   
2. พนกังานศูนยบ์ริการ Call Center ท่ีใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือลูกคา้ควรมี

ความรู้ดา้นสินเช่ือเบ้ืองตน้ของธนาคารเพื่อสร้างความพึงพอใจในการติดต่อของลูกคา้  ในส่วน
เวบ็ไซตข์องธนาคารควรปรับปรุงใหท้นัสมยัและทนัเหตุการณ์ 

ธนาคารออมสินเขต    
1. ควรมีสถานท่ีจอดรถให้เพียงพอกบัจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ  หากพื้นท่ี

ของสาขามีจ ากดั ก็ไม่ควรให้พนกังานธนาคารน ารถส่วนตวัเขา้มาจอดในท่ีจอดรถส าหรับ
ลูกคา้และผูม้าติดต่อ ตลอดจนควรจดัใหมี้พนกังานขบัรถของธนาคารจดัระเบียบและอ านวย
ความสะดวกในการจอดรถของลูกคา้     
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 ปัจจัยด้านบุคลากร     
ธนาคารออมสินเขต 
1. ควรมีการจดัอบรมพนกังานดา้นสินเช่ือทุก 6 เดือน  เพื่อเป็นการสร้างจิตส านึก

ในการให้บริการอยา่งมีคุณภาพ เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ในการปฏิบติังาน ตลอดจนปัญหา
และอุปสรรคท่ีพบในการปฏิบติังานของสาขา  จะไดท้ราบถึงสาเหตุของปัญหา วิธีการแกไ้ข
ปัญหา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและศกัยภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในดา้นบริการให้ตรง
กบัความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงไดแ้ก่ การเขา้ถึงลูกคา้ การอ านวยความสะดวก ดา้นเวลา ดา้น
สถานท่ี   

2. พนกังานตอ้งกล่าวค าทกัทายลูกคา้ก่อน เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกวา่เราก าลงัสนใจเคา้
อยู ่มีการบริการเคร่ืองด่ืมระหวา่งการใหบ้ริการ รับฟังส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการไดจ้ากการบริการ  

3. การติดต่อส่ือสารตอ้งมีการอธิบายอยา่งถูกตอ้งโดยใชภ้าษาท่ีลูกคา้เขา้ใจง่าย   
4. พนกังานตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญในงานดา้นสินเช่ือ สามารถ

อธิบายขั้นตอนและเง่ือนไขต่าง ๆไดอ้ยา่งชดัเจน  
5. พนกังานตอ้งมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการลูกคา้    
6. ท างานเป็นทีม ซ่ึงพนกังานตอ้งสามารถทดแทนงานกนัไดใ้นกรณีท่ีพนกังาน

ท่านใดท่านหน่ึงไม่อยู่ และสามารถแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าอย่างถูกต้อง รวดเร็ว รวมถึงมี
พนกังานใหบ้ริการดา้นสินเช่ืออยา่งเพียงพอ  

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์   
ธนาคารออมสิน 
1. ควรปรับปรุงผลิตภณัฑสิ์นเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัตลอดเวลา เพื่อให้สามารถแข่งขนั

กบัธนาคารพาณิชยอ่ื์นได ้ 
ธนาคารออมสินเขต 
1. พนกังานหน่วยพิธีการและประเมินหลกัประกนัควรสอบถามราคาตลาดของ

หลักประกันท่ีประเมิน ควรก าหนดราคาให้สอดคล้องกบัสภาวะตลาด และตามมาตรฐาน
สมาคมผูป้ระเมินค่าทรัพยสิ์นแห่งประเทศไทย และเปรียบเทียบกบัราคาซ้ือขายจากหน่วยงาน/
บุคคลภายนอก เพื่อจะไดร้าคาท่ีเป็นธรรมทั้งลูกคา้และธนาคาร   

2. จ  านวนเงินอนุมติั ซ่ึง คณะกรรมการอนุมติัสินเช่ือของธนาคาร ควรพิจารณา
วงเงินใหกู้ใ้หเ้พียงพอตามวตัถุประสงคก์ารขอสินเช่ือ เพื่อป้องกนัความเส่ียงต่อการเกิดหน้ีคา้ง
ช าระ  ให้ลูกค้าสามารถน าเงินไปใช้ในการปลูกสร้าง/ต่อเติม/ซ่อมแซม ให้แล้วเสร็จตาม
วตัถุประสงค ์และมิใหลู้กคา้น าเงินไปใชผ้ดิประเภท   
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ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ธนาคารออมสิน  
1. ควรให้ความส าคญัในดา้นการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการให้บริการ

สินเช่ือ ตอ้งมีการพฒันาระบบอย่างต่อเน่ือง ควรน าระบบการวิเคราะห์สินเช่ือมาใช้ในการ
วิเคราะห์สินเช่ือกบัลูกคา้ของธนาคาร โดยใชข้อ้มูลลูกคา้เดิมท่ีช าระหน้ีเสร็จส้ินและปิดบญัชี
เรียบร้อยแล้วรวมกับข้อมูลพฤติกรรมการใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน เป็นฐานข้อมูลการ
วิเคราะห์ เพื่อให้ลูกคา้ทราบผลการอนุมติัสินเช่ือเร็วยิ่งข้ึน และยงัป้องกนัความเส่ียงในการให้
สินเช่ือของธนาคารอีกดว้ย   
 


