
 

 

 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ ของสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอ่าศยัธนาคารออมสินเขตพะเยา  มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนือ้หา 
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสินเขตพะเยา  ใน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ  และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 
  ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั ธนาคารออมสิน
เขตพะเยา ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมดจ านวน  1,817  ราย(บญัชีแสดงยอดสินเช่ือเคหะ Report Server ; 
ZDL100 ธนาคารออมสินเขตพะเยา,  31 ธนัวาคม  2554 : แฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์ : CBS)  
 
  ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง  
   การเลือกตวัอยา่งเพื่อน ามาศึกษาจะใชก้ารสุ่มตวัอยา่งจ านวน  328 ราย   เพื่อให้ได้
ตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนทั้งหมด โดยผูศึ้กษาไดใ้ช้วิธีค  านวณขนาดตวัอย่างจากสูตร ทาโร  ยามาเน่ 
(Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % และระดบัความคลาดเคล่ือน 5% โดยจดัสรรการเก็บ
ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) จากผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสินเขตพะเยา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 
สาขา จ านวนตวัอยา่งท่ีเก็บจะเป็นสัดส่วนกบัจ านวนผูใ้ชบ้ริการในแต่ละสาขา  
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  ตารางที ่1 จ านวนตัวอย่างทีแ่ยกเก็บตามสาขาของ ธนาคารออมสินเขตพะเยา 
สาขาธนาคารออมสิน 

เขตพะเยา 
จ านวน 

ลูกค้าทีใ่ช้บริการ 
สัดส่วน

ผู้ใช้บริการ(%) 
จ านวนทีเ่กบ็ตัวอย่าง 

พะเยา 426 23.45 77 
เชียงค า 460 25.31 83 
จุน 247 13.60 44 
ปง 341 18.77 62 
ดอกค าใต ้ 343 18.87 62 

รวม 1,817 100 328 
ท่ีมา  :-  ศูนยข์อ้มูลธนาคารออมสินเขตพะเยา : แฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์ CBS, 2554 

  
วธีิการศึกษา 
  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1)   ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
328 ตวัอยา่งจากผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั       โดยใชว้ธีิการตอบแบบสอบถาม 
 2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และฐานขอ้มูลและเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม (Questionnaires) 
โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี   1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้ประเภทการใชบ้ริการ  เหตุผลในการใชบ้ริการ เป็นตน้ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ธนาคารออมสินเขตพะเยาท่ีมีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของผูใ้ชสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั  ใน  7 ดา้น   ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร  ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  และ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามของลูกคา้
ธนาคารออมสินเขตพะเยา ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั  
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปโดยใชส้ถิติ 
ประกอบดว้ย การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) โดยระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาด
บริการ ของสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัธนาคารออมสินเขตพะเยา   ใช้มาตรวดั Rating Scale ซ่ึงแบ่ง
ระดบัความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจ
นอ้ย พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ((ชูศรี   วงศรั์ตนะ, 2546) โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 
        ระดับความพงึพอใจ            ระดับคะแนน 
   มากท่ีสุด   5 
            มาก    4 
  ปานกลาง   3 
  นอ้ย    2 
  นอ้ยท่ีสุด   1 

การก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อแปลผลซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี                          
  ค่าเฉลีย่    แปลผล 
  4.50  -  5.00   พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
   3.50  -  4.49   พึงพอใจในระดบัมาก 
   2.50  -  3.49   พึงพอใจในระดบัปานกลาง 
   1.50  -  2.49   พึงพอใจในระดบันอ้ย 
  1.00  -  1.49   พึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชส้ถานท่ีในการศึกษาดงัน้ี   

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจะด าเนินการท่ีธนาคารออมสินเขตพะเยา 
ไดแ้ก่  ธนาคารออมสินสาขาพะเยา    สาขาเชียงค า   สาขาจุน   สาขาปง  สาขาดอกค าใต ้

2.  การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ   การประมวลผลข้อมูล และการจดัท าและน าเสนอ
รายงานจะด าเนินการท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึงเดือนสิงหาคม 2555  ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมิถุนายน 2555 


