
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัเรียนหลกัสูตรประกาศนียบตัร
วิชาชีพอาชีวศึกษาจงัหวดัน่านในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัส่วน
ประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อของนักเรียนหลักสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ
อาชีวศึกษาจังหวัดน่าน ตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักเรียนท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับ 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 ของอาชีวศึกษาจงัหวดัน่านและตดัสินใจท่ีจะเลือกศึกษาต่อใน ปี
การศึกษา 2555 ทั้ง 4 สถาบนั ไดแ้ก่ 1) วทิยาลยัเทคนิคน่าน 2) วทิยาลยัสารพดัช่างน่าน  3) วิทยาลยั
การอาชีพปัว และ 4) วทิยาลยัการอาชีพเวยีงสา จ านวน 200 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวม การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และการวิเคราะห์
การเปรียบเทียบความแตกต่างใช้สถิติค่าเฉล่ียและการทดสอบตวัแปรด้วยวิธีค่าแจกแจงแบบที 
(Independent Sample T-test)    การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) ใน
การเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งคนละกลุ่ม   สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 
ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 61.0 มีสาขา
งานท่ีเรียน คือ สาขางานไฟฟ้าก าลงั ร้อยละ 15.0 มีอาย ุ18 ปี ร้อยละ 40.5 เกรดเฉล่ียสะสมในระดบั
ปวช. คือ 2.01-2.50 ร้อยละ 36.5 ส่วนใหญ่สถานะของบิดา มารดาคือ อยูด่ว้ยกนั ร้อยละ 77.5 โดย
อาชีพหลกัของบิดา คือ เกษตรกร ร้อยละ 40.3  และอาชีพหลกัของมารดา เกษตรกร ร้อยละ 36.2 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของบิดาและมารดารวมกนั คือไม่เกิน 10,000 บาท ร้อยละ 47.5 ส่วนใหญ่มี
จ านวนพี่ - นอ้ง ร่วมบิดา - มารดาเดียวกนั จ านวน 2 คน ร้อยละ 57.5 และปัจจุบนัพกัอาศยัอยู ่บิดา/
มารดา ร้อยละ 67.0  และยงัไม่มีการท างานหรือมีรายได้พิเศษระหว่างศึกษา ร้อยละ 80.0 โดย
ค่าใชจ่้ายในการศึกษาท่ีไดรั้บ คือ จากบิดา-มารดา ร้อยละ 77.5 และ การเดินทางมาโรงเรียนคือ รถ
มอเตอร์ไซด ์ร้อยละ 72.0  
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัสภาพทัว่ไปของการเลอืกวางแผนศึกษาต่อ 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะศึกษาต่อในระดบัปวส./ระดบั

อนุปริญญา ร้อยละ 78.55  
สถานศึกษาท่ีตอ้งการเลือกศึกษาต่อมากท่ีสุด คือ วทิยาลยัเทคนิคน่าน ร้อยละ 42.0   
 เม่ือจ าแนกตามเพศพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย  สถานศึกษาท่ีตอ้งการเลือก

ศึกษาต่อมากท่ีสุดคือ วทิยาลยัเทคนิคน่าน ร้อยละ 42.6 รองลงมาคือ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลลา้นนา น่าน  ร้อยละ 19.7 และวทิยาลยัการอาชีพปัว ร้อยละ 13.9 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง  สถานศึกษาท่ีตอ้งการเลือกศึกษาต่อมากท่ีสุดคือ 
วทิยาลยัเทคนิคน่าน ร้อยละ 41.0 รองลงมาคือ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา น่าน      
ร้อยละ 21.8  และวทิยาลยัสารพดัช่างน่าน  ร้อยละ 19.2 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอ้งการไปเรียนต่อต่างจงัหวดั โดยจงัหวดัท่ีตอ้งการไป
ศึกษาต่อคือ กรุงเทพมหานคร และเชียงใหม่ ร้อยละ 35.7  

เม่ือจ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสมพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ียสะสมไม่เกิน 
2.00  สถานศึกษาท่ีตอ้งการเลือกศึกษาต่อมากท่ีสุดคือวทิยาลยัเทคนิคน่าน  ร้อยละ 35.7 รองลงมา
คือ วทิยาลยัการอาชีพเวยีงสา ร้อยละ 21.4 และ วทิยาลยัการอาชีพปัว และ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลลา้นนา น่าน เท่ากนั ร้อยละ 17.9 

ผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ียสะสม 2.00.300  สถานศึกษาท่ีตอ้งการเลือกศึกษาต่อ
มากท่ีสุดคือวทิยาลยัเทคนิคน่าน  ร้อยละ 41.7 รองลงมาคือ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ลา้นนา น่าน ร้อยละ 20.5  และวทิยาลยัการอาชีพปัว ร้อยละ 12.9 

ผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ียสะสม 3.01 ข้ึนไป   สถานศึกษาท่ีตอ้งการเลือกศึกษา
ต่อมากท่ีสุดคือวทิยาลยัเทคนิคน่าน  ร้อยละ 47.5 รองลงมาคือ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ลา้นนา น่าน ร้อยละ 22.5  และวทิยาลยัการอาชีพปัว ร้อยละ 12.5 

สถานศึกษาท่ีตอ้งการเลือกคือ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ร้อยละ 28.6  
เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จงัหวดัท่ีตอ้งการไปศึกษา คือ 

กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 41.7 รองลงมาคือ เชียงใหม่ ร้อยละ 25.0  
ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง จงัหวดัท่ีตอ้งการไปศึกษา คือ เชียงใหม่ ร้อยละ 100.0 

เม่ือจ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ียสะสม ไม่เกิน 2.00  จงัหวดัท่ี
ตอ้งการไปศึกษาคือ เชียงใหม่ ร้อยละ100.0   
 ผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ียสะสม 2.00-3.00 จงัหวดัท่ีตอ้งการไปศึกษาคือ 
เชียงใหม่ ร้อยละ 36.4  รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 27.3  
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 ผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ียสะสม 3.01 ข้ึนไปจงัหวดัท่ีตอ้งการไปศึกษาคือ 
กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 100.0 

เหตุผลท่ีเลือกสถานศึกษา คือความสนใจส่วนตวั ร้อยละ 51.5  
เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ส่วนใหญ่เหตุผลท่ีเลือก

สถานศึกษา คือความสนใจส่วนตวั  ร้อยละ 52.5 รองลงมาคือ อยูใ่กลบ้า้น ร้อยละ 39.3 และ
ค่าใชจ่้ายต ่า ร้อยละ 25.4 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ส่วนใหญ่เหตุผลท่ีเลือกสถานศึกษา คืออยูใ่กลบ้า้น  
ร้อยละ 50.0  รองลงมาคือ ความสนใจส่วนตวั ร้อยละ 47.4  และค่าใชจ่้ายต ่า ร้อยละ 29.5 

เม่ือจ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ียสะสมไม่เกิน 
2.00  ส่วนใหญ่เหตุผลท่ีเลือกสถานศึกษา คืออยูใ่กลบ้า้น  ร้อยละ 42.9 รองลงมาคือ ความสนใจ
ส่วนตวั และค่าใชจ่้ายต ่า ร้อยละ 39.3 และผูป้กครองสนบัสนุน  ร้อยละ 35.7 
 ผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ียสะสม 2.01-3.00 ส่วนใหญ่เหตุผลท่ีเลือกสถานศึกษา 
คือความสนใจส่วนตวั ร้อยละ 49.2  รองลงมาคือ อยูใ่กลบ้า้น ร้อยละ 43.2 และ ค่าใชจ่้ายต ่า  ร้อยละ 
25.8 
 ผูต้อบแบบสอบถามเกรดเฉล่ียสะสม  3.01 ข้ึนไป ส่วนใหญ่เหตุผลท่ีเลือกสถานศึกษา 
คือ ความสนใจส่วนตวั ร้อยละ 62.5  รองลงมาคือ อยูใ่กลบ้า้น ร้อยละ 45.0 และ ผูป้กครอง
สนบัสนุน ร้อยละ 27.5 

 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกศึกษาต่อของ
นักเรียนหลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพอาชีวศึกษาจังหวดัน่าน 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) ในปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 3 ล าดบัแรกคือ สถานศึกษา
มีสาขางานท่ีเปิดสอนตรงกบัความ ตอ้งการของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.98) รองลงมา สถานศึกษาเปิด
สอนสาขางานตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน (ค่าเฉล่ีย 3.94) และเป็นสถานศึกษาท่ีมีการ
พฒันาเจริญกา้วหนา้ทางวชิาการอยูต่ลอดเวลา  (ค่าเฉล่ีย 3.83)  

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.63) ในปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 3 ล าดบัแรกคือ มีโครงการกูย้ืม
เงินเพื่อการศึกษา (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมา ค่าเล่าเรียนในการศึกษาถูกกว่าท่ีอ่ืน มีการจดัสรร
ทุนการศึกษาประเภทต่างๆ ใหน้กัเรียนอยา่งเพียงพอ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.64) และสามารถผอ่นผนัค่า
เล่าเรียนได ้(ค่าเฉล่ีย 3.56)  
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ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) ในปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 3 ล าดบั
แรกคือ สถานท่ีตั้งของสถานศึกษาอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมา สถานท่ีตั้งของ
สถานศึกษาอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีสะดวกต่อการเดินทาง/มีรถสาธารณะผา่น (ค่าเฉล่ีย 3.87) และ
สถานศึกษาเปิดสอนหลากหลายสาขางาน (ค่าเฉล่ีย 3.79)  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด   ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71)  ในปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 3 ล าดบั
แรกคือ บุคลากรของสถานศึกษาแนะน า เก่ียวกบัแนวทาง การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.85) 
รองลงมา สถานศึกษามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือกิจกรรมของชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.78) และมีเวบ็ไซต ์
(Web Site) ท่ีเผยแพร่ขอ้มูลของ สถานศึกษาอยา่งครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.76)  

ปัจจัยด้านบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ีย 3.74)  ในปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 3 ล าดบัแรกคือ ครูมีความรู้
ความสามารถตรงกบัสาขาวิชาท่ีเปิดสอน (ค่าเฉล่ีย 3.87) รองลงมาครูเป็นท่ียอมรับในวงการศึกษา 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) และครูมีจ านวนเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.78)  

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ   ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67)  ในปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก 3 ล าดบัแรกคือ สถานศึกษามีอาคารสถานท่ีกวา้งขวาง สวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย และ
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ จดัการเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.80) รองลง สถานศึกษามีแหล่งเรียนรู้(เช่น 
หอ้งสมุด)ใหอ้ยา่ง เหมาะสมและมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.72) และสถานศึกษามีป้ายช่ือท่ี
สวยงามและมองเห็นไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.68)  

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) ในปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 3 ล าดบั
แรกคือ นกัศึกษาไดรั้บการเตรียมความพร้อม และมีการจดัเสริมประสบการณ์ต่างๆ อยา่งหลากหลาย
ทั้งก่อนเร่ิมการศึกษาและก่อนจบการศึกษา (ปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศ) (ค่าเฉล่ีย 3.78) รองลงมา 
สถานศึกษามีการประกาศผลการเรียนของนกัเรียน ทางเวบ็ไซต์ (Web Site) (ค่าเฉล่ีย 3.77) และ
เอกสารท่ีใชใ้นการรับสมคัรสามารถเขา้ใจไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.75)  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบัดงัน้ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมา ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.78) ปัจจยัดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.74) ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.71) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.69) ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.67) ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
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ส่วนที่ 4 ปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกศึกษาต่อของ
นักเรียนหลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพอาชีวศึกษาจังหวดัน่าน จ าแนกตามเพศ และเกรดเฉลีย่
สะสม 
 4.1 ปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกศึกษาต่อของนักเรียน
หลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพอาชีวศึกษาจังหวดัน่าน จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  การทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวิธีการ t-test    
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ระดบัความส าคญัต่อดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศ  พบวา่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เป็นสถานศึกษาเดิมท่ีเรียนมาก่อนหนา้ และช่ือเสียง
ของสถานศึกษา โดยพบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของเพศหญิงมากกวา่ค่าเฉล่ียของเพศชาย 

ปัจจัยด้านราคา  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวิธีการ t-test    
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95% ระดบัความส าคญัต่อดา้นราคา จ าแนกตามเพศ พบวา่ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ีย
โดยวิธีการ t-test ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95% ระดบัความส าคญัต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
จ  าแนกตามเพศ  พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด การทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดย
วิธีการ t-test ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95% ระดบัความส าคญัต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนก
ตามเพศ  พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ปัจจัยด้านบุคคล การทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวิธีการ t-test ณ 
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  ระดบัความส าคญัต่อดา้นบุคคล จ าแนกตามเพศ พบว่าไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ   ผลการทดสอบความแตกต่าง
ของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวิธีการ t-test ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95% ระดบัความส าคญัต่อดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพจ าแนกตามเพศ  พบว่าไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05    

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ การทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดย
วธีิการ t-test ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  ระดบัความส าคญัต่อดา้นกระบวนการให้บริการ จ าแนก
ตามเพศ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง นกัศึกษาไดรั้บการเตรียม
ความพร้อม และมีการจดัเสริมประสบการณ์ต่างๆ อยา่งหลากหลายทั้งก่อนเร่ิมการศึกษาและก่อนจบ
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การศึกษา(ปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศ) โดยพบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของเพศหญิงมากกว่า
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของเพศชาย 

4.2  ปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกศึกษาต่อของนักเรียน
หลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพอาชีวศึกษาจังหวดัน่าน จ าแนกตามเกรดเฉลีย่สะสม 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวิธีการ   F-
test  ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ระดบัความส าคญัต่อดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 
พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ปัจจัยด้านราคา ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวิธีการ F-test    
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ระดบัความส าคญัต่อดา้นราคา จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม พบวา่ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย การทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดย
วธีิการ F-test ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ระดบัความส าคญัต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนก
ตามเกรดเฉล่ียสะสม พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ีย
โดยวธีิการ F-test ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  ระดบัความส าคญัต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ปัจจัยด้านบุคคล ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ F-test    
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  ระดบัความส าคญัต่อดา้นบุคคล จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม พบวา่
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผลการทดสอบความแตกต่าง
ของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ F-test  ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  ระดบัความส าคญัต่อดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ีย
โดยวิธีการ F-test  ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% ระดับความส าคัญต่อกระบวนการให้บริการ  
จ  าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม พบว่าเกรดเฉล่ียสะสมต่างกันมีผลต่อระดับความส าคัญต่อด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง สถานศึกษามีการประกาศผลการเรียน
ของนกัเรียน ทางเวบ็ไซต ์(Web Site)โดยพบวา่มีจ านวน 2 คู่ คือ เกรดเฉล่ียสะสมไม่เกิน 2.00 และ 
2.00-3.00  มีการใหร้ะดบัความส าคญัมากกวา่เกรดเฉล่ียสะสม 3.01 ข้ึนไป  
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4.3 ปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนักเรียน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพอาชีวศึกษาจังหวัดน่าน จ าแนกตามความต้องการศึกษาระดับ
ปวส. อนุปริญญา 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 3 
ล าดบัแรกคือ สถานศึกษาเปิดสอนสาขางานตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน (ค่าเฉล่ีย 3.97) 
รองลงมา สถานศึกษามีสาขางานท่ีเปิดสอนตรงกบัความ ตอ้งการของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.96) และ
เป็นสถานศึกษาท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในดา้นช่ือเสียงคุณธรรม จริยธรรมของผูส้ าเร็จการศึกษา (ค่าเฉล่ีย 
3.87) 

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 3 ล าดบั
แรกคือ มีโครงการกูย้มืเงินเพื่อการศึกษา (ค่าเฉล่ีย 4.01) รองลงมาค่าเล่าเรียนในการศึกษาถูกกวา่ท่ี
อ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.68) และมีการจดัสรรทุนการศึกษาประเภทต่างๆ ให้นกัเรียนอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 
3.67) 
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก 3 ล าดบัแรกคือสถานท่ีตั้งของสถานศึกษาอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน  (ค่าเฉล่ีย 3.98) รองลงมา 
สถานท่ีตั้ งของสถานศึกษาอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีสะดวกต่อการเดินทาง/มีรถสาธารณะผ่าน 
(ค่าเฉล่ีย 3.95) และสถานศึกษาเปิดสอนหลากหลายสาขางาน (ค่าเฉล่ีย 3.69)  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก 3 ล าดบัแรกคือ บุคลากรของสถานศึกษาแนะน า เก่ียวกบัแนวทาง การศึกษาต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือ สถานศึกษามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือกิจกรรมของชุมชน 
(ค่าเฉล่ีย 3.82) และมีเวบ็ไซต ์(Web Site) ท่ีเผยแพร่ขอ้มูลของ สถานศึกษาอยา่งครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 
3.78) 

ปัจจัยด้านบุคคล  ผูต้อบแบบสอบถามทุกเกรดเฉล่ียสะสม ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมาก 3 ล าดบัแรกคือครูมีความรู้ความสามารถตรงกบัสาขาวิชาท่ีเปิดสอน (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
รองลงมา ครูเป็นท่ียอมรับในวงการศึกษา (ค่าเฉล่ีย 3.85) และครูมีจ านวนเพียงพอต่อจ านวน
นกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.83) 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 3 ล าดบัแรกคือสถานศึกษามีอาคารสถานท่ีกวา้งขวาง สวยงามเป็น
ระเบียบเรียบร้อย และสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการ จดัการเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.80) รองลงมาคือ 
สถานศึกษามีแหล่งเรียนรู้(เช่น ห้องสมุด)ให้อย่าง เหมาะสมและมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 
3.77) และสถานศึกษามีป้ายช่ือท่ีสวยงามและมองเห็นไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
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ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก 3 ล าดบัแรกคือสถานศึกษามีการประกาศผลการเรียนของนกัเรียน ทางเวบ็ไซต์ (Web 
Site) (ค่าเฉล่ีย 3.87) รองลงมาคือ นักศึกษาได้รับการเตรียมความพร้อม และมีการจดั เสริม
ประสบการณ์ต่างๆ อย่างหลากหลายทั้งก่อนเร่ิม  การศึกษาและก่อนจบการศึกษา (ปฐมนิเทศและ
ปัจฉิมนิเทศ) (ค่าเฉล่ีย 3.83) และสถานศึกษามีกฎระเบียบในการควบคุมพฤติกรรมและการปฏิบติั
ตนในกรอบท่ีดีงามของสังคม (ค่าเฉล่ีย 3.79) 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัเรียนหลกัสูตรประกาศนียบตัร
วชิาชีพอาชีวศึกษาจงัหวดัน่านในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ  สามารถอภิปรายผลดงัน้ี 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดับมาก  
ล าดบัแรกคือ สถานศึกษามีสาขางานท่ีเปิดสอนตรงกบัความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กับผลการศึกษาของตรีรัช เตจ๊ะขอด (2553) ท่ีศึกษาปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
นกัเรียนหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพของโรงเรียนพณิชยการลานนาเชียงใหม่ ในการวางแผน
ศึกษาต่อ ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ ช่ือเสียง
ของสถาบนั   และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วิรัตน์ โมรา (2544) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการเลือกเรียนต่อในระดบั ปวส. ตามการรับรู้ของนกัศึกษา ปวช. ชั้นปีท่ี 3 ของโรงเรียน
เทคโนโลยเีอเชีย พบวา่ดา้นการบริการ-จดัการและการบริการของโรงเรียน ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัปานกลางล าดับแรกคือผูบ้ริการและครูของโรงเรียนมีวุฒิการศึกษาเป็นท่ี
ยอมรับ  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปริญญา บุญเลิศล ้ า (2548) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหลกัสูตรประกาศนียบตัรชั้นสูงโรงเรียนศรีธนาพณิชยการ
เทคโนโลยเีชียงใหม่ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีให้ความส าคญัสูงสุด คือปัจจยัดา้นเกียรติยศช่ือเสียง
ของวชิาชีพและสถาบนั 

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ล าดบัแรก
คือ มีโครงการกูย้มืเงินเพื่อการศึกษา ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของตรีรัช เตจ๊ะขอด (2553) ท่ี
ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ  สามารถแบ่งช าระ
เงินเป็นงวดๆ ได ้

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก ล าดบัแรกคือ สถานท่ีตั้งของสถานศึกษาอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผล
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การศึกษาของตรีรัช เตจ๊ะขอด (2553) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัมากล าดบัแรกคือ  สภาพแวดลอ้มโดยรอบสถานศึกษามีความปลอดภยั 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก  ล าดบัแรกคือ บุคลากรของสถานศึกษาแนะน า เก่ียวกบัแนวทาง การศึกษาต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึน  ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของตรีรัช เตจ๊ะขอด (2553) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ  มีเพื่อน/ รุ่นพี่/ ญาติ/ คนรู้จกั/ แนะน า 
และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วิรัตน์ โมรา (2544) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
เลือกเรียนต่อในระดบั ปวส. ตามการรับรู้ของนักศึกษา ปวช. ชั้นปีท่ี 3 ของโรงเรียนเทคโนโลยี
เอเชีย พบวา่ดา้นการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง
ล าดบัแรกคือ โรงเรียนประชาสัมพนัธ์โดยการใชส่ื้อ วทิย ุและส่ิงพิมพแ์ก่สาธารณชน  

ปัจจัยด้านบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  ล าดบั
แรกคือ ครูมีความรู้ความสามารถตรงกบัสาขาวิชาท่ีเปิดสอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของตรี
รัช เตจ๊ะขอด (2553) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบั
แรกคือ คณาจารยมี์ความรู้ความสามารถตรงกบัโปรแกรมวิชาท่ีเปิดท าการสอน และสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของวิรัตน์  โมรา (2544) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกเรียนต่อในระดบั 
ปวส. ตามการรับรู้ของนกัศึกษา ปวช. ชั้นปีท่ี 3 ของโรงเรียนเทคโนโลยีเอเชีย พบวา่ดา้นครูผูส้อน 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลางล าดบัแรกคืออาจารยมี์ความรู้ความสามารถ
ตรงตามสาขาวชิาท่ีเปิดสอน 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือ สถานศึกษามีอาคารสถานท่ีกวา้งขวาง สวยงามเป็น
ระเบียบเรียบร้อย และสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ตรีรัช เตจะ๊ขอด (2553) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบั
แรกคือ ความสะอาดบริเวณภายในและนอกสถาบนั และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ วิรัตน์  
โมรา (2544) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกเรียนต่อในระดบั ปวส. ตามการรับรู้ของ
นกัศึกษา ปวช. ชั้นปีท่ี 3 ของโรงเรียนเทคโนโลยีเอเชีย พบว่าดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม
ของโรงเรียน ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับปานกลางล าดับแรกคือ มีการจัด
ส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งดีมีความปลอดภยัต่อนกัศึกษา    

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก ล าดบัแรกคือนกัศึกษาไดรั้บการเตรียมความพร้อม และมีการจดัเสริมประสบการณ์ต่างๆ 
อย่างหลากหลายทั้งก่อนเร่ิมการศึกษาและก่อนจบการศึกษา(ปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศ)  ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของตรีรัช เตจ๊ะขอด (2553) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
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ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือมีกฎระเบียบในการควบคุมพฤติกรรม และการปฏิบติัตนใน
กรอบท่ีดีงามของสังคม 
 
ข้อค้นพบ 

การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัเรียนหลกัสูตรประกาศนียบตัร
วชิาชีพอาชีวศึกษาจงัหวดัน่านในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ ในคร้ังน้ี มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

1. อาชีพหลกัของบิดามารดา ของนกัเรียนส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นเกษตรกร รองลงมา
รับจา้งทัว่ไป และมีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท   

2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีการท างานหรือมีรายไดพ้ิเศษระหวา่งศึกษา มี
เพียงร้อยละ 20.0 ท่ีมีการท างานหรือมีรายไดพ้ิเศษระหวา่งศึกษา  

3. สถานศึกษาท่ีนกัเรียนทั้งเพศชายและเพศหญิง และนกัเรียนทุกเกรดสะเฉล่ียสม
ตอ้งการเลือกศึกษาต่อมากท่ีสุด คือ วทิยาลยัเทคนิคน่าน รองลงมาคือ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลลา้นนา น่าน 

4. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัทุกปัจจยัย่อยใน
ระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัล าดบัแรกคือ สถานศึกษามีสาขางานท่ีเปิดสอนตรงกบั
ความตอ้งการของตนเอง 

5.  ปัจจยัดา้นราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัทุกปัจจยัยอ่ยในระดบั
มาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัล าดบัแรกคือมีโครงการกูย้มืเงินเพื่อการศึกษา   

6. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัทุก
ปัจจยัย่อยในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัล าดบัแรกคือสถานท่ีตั้งของสถานศึกษาอยู่
ใกลแ้หล่งชุมชน      

7. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัทุกปัจจยั
ย่อยในระดับมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัล าดับแรกคือบุคลากรของสถานศึกษาแนะน า 
เก่ียวกบัแนวทาง การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

8. ปัจจยัดา้นบุคคล พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัทุกปัจจยัยอ่ยในระดบั
มาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัล าดบัแรกคือครูมีความรู้ความสามารถตรงกบัสาขาวิชาท่ีเปิด
สอน 

9. ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัทุกปัจจยัย่อยในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัล าดบัแรกคือสถานศึกษามี
อาคารสถานท่ีกวา้งขวาง สวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย และสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ จดัการเรียนรู้ 
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 10. ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัทุก
ปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัล าดบัแรกคือนกัศึกษาไดรั้บการเตรียมความ
พร้อม และมีการจดั เสริมประสบการณ์ต่างๆ อย่างหลากหลายทั้งก่อนเร่ิม การศึกษาและก่อนจบ
การศึกษา(ปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศ) 
 
ตารางท่ี 55  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 10 ล าดบัแรก 

ล าดบั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ค่าเฉลีย่ ระดบัทีม่ผีล 
1 สถานศึกษามีสาขางานท่ีเปิดสอนตรงกบั

ความตอ้งการของตนเอง 
ผลิตภณัฑ ์ 3.98 

 
มาก 

2 มีโครงการกูย้มืเงินเพ่ือการศึกษา ราคา 3.95 มาก 
2 สถานท่ีตั้งของสถานศึกษาอยูใ่กลแ้หล่ง

ชุมชน      
ช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
3.95 มาก 

3 สถานศึกษาเปิดสอนสาขางานตรงกบั
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

ผลิตภณัฑ ์ 3.94 มาก 

4 มีสถานท่ีส าหรับจอดรถเพียงพอ ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.87 มาก 

4 สถานท่ีตั้งของสถานศึกษาอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มท่ีสะดวกต่อการเดินทาง/
มีรถสาธารณะผา่น 

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.87 มาก 

5 บุคลากรของสถานศึกษาแนะน า เก่ียวกบั
แนวทางการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

การส่งเสริม
การตลาด 

3.85 มาก 

6 เป็นสถานศึกษาท่ีมีการพฒันา
เจริญกา้วหนา้ทางวชิาการอยูต่ลอดเวลา    

ผลิตภณัฑ ์ 3.83 มาก 

7 เป็นสถานศึกษาท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีใน
ดา้นช่ือเสียงคุณธรรม จริยธรรมของ
ผูส้ าเร็จการศึกษา 

ผลิตภณัฑ ์ 3.82 มาก 

8 ครูเป็นท่ียอมรับในวงการศึกษา บุคคล 3.81 มาก 
9 สถานศึกษามีกิจกรรมเสริมหลกัสูตร 

เช่น ประกวดแขง่ขนัดา้นความรู้ ดา้น
ทกัษะวชิาชีพ 

ผลิตภณัฑ ์ 3.80 มาก 
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ตารางท่ี 55 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 10 ล าดบัแรก 

ล าดบั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั ค่าเฉลีย่ ระดบัทีม่ผีล 
9 สถานศึกษามีอาคารสถานท่ีกวา้งขวาง 

สวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย และ
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ 

การสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

3.80 มาก 

10 มีโอกาสเลือกงานท่ีมีผลตอบแทนสูง มี
ต าแหน่งท่ีดี 

ผลิตภณัฑ ์ 3.79 มาก 

10 สถานศึกษาเปิดสอนหลากหลายสาขา
งาน 

ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.79 มาก 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษาจากการสรุปปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัในล าดบัตน้ๆ พบวา่ 

10 อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านบุคคล   
ตามล าดบั โดยปัจจยัยอ่ยท่ีนกัเรียนให้ความส าคญัสูงสุดเรียงล าดบัไดแ้ก่  สถานศึกษามีสาขางานท่ี
เปิดสอนตรงกับความต้องการของตนเอง มีโครงการกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา สถานท่ีตั้ งของ
สถานศึกษาอยู่ใกล้แหล่งชุมชน สถานศึกษาเปิดสอนสาขางานตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน  มีสถานท่ีส าหรับจอดรถเพียงพอ  สถานท่ีตั้งของสถานศึกษาอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ี
สะดวกต่อการเดินทาง/มีรถสาธารณะผา่น  บุคลากรของสถานศึกษาแนะน า เก่ียวกบัแนวทางการศึกษา
ต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  เป็นสถานศึกษาท่ีมีการพฒันาเจริญก้าวหน้าทางวิชาการอยู่ตลอดเวลา เป็น
สถานศึกษาท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในด้านช่ือเสียงคุณธรรม จริยธรรมของผูส้ าเร็จการศึกษา  ครูเป็นท่ี
ยอมรับในวงการศึกษา  สถานศึกษามีกิจกรรมเสริมหลกัสูตร เช่น ประกวดแข่งขนัดา้นความรู้ ดา้น
ทกัษะวชิาชีพ  สถานศึกษามีอาคารสถานท่ีกวา้งขวาง สวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย และสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้  มีโอกาสเลือกงานท่ีมีผลตอบแทนสูง มีต าแหน่งท่ีดี และสถานศึกษาเปิด
สอนหลากหลายสาขางาน 
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ตารางท่ี 56  แสดงสรุปความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ และเหตุผลท่ีเลือก
สถานศึกษาตามล าดบั 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ
และปัจจัยย่อย 

ค่าเฉลีย่ เหตุผลที่เลอืกสถานศึกษา ร้อยละ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) = ปัจจยัยอ่ย 
สถานศึกษาเปิดสอนตรงกบัความตอ้งการ
ของตนเอง  อันดับตรงกัน  

3.81 ความสนใจส่วนตวั  
เป็นตวัเลือกในปัจจยัผลิตภณัฑ ์
(Product) 

48.4 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) = 
ปัจจัยย่อย สถานท่ีตั้ งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน 
อันดับตรงกัน 

3.78  อยูใ่กลบ้า้น  
ไม่เป็นตวัเลือกในปัจจยัการจดั
จ าหน่าย(Place) 

41.4 

ปัจจยัดา้นบุคคล (People) = ปัจจยัยอ่ย ครูมี
ความรู้ความสามารถตรงกบัสาขาวิชาท่ีเปิด
สอน อันดับต่างกัน 

3.74  ค่าใชจ่้ายต ่า  
มีตวัเลือกในปัจจยัราคา(Price) 
(ค่าเล่าเรียนถูกกวา่อ่ืน) 

27.4 

ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
(Promotion)  = ปั จจัยย่อย  บุคลากรของ
สถานศึกษาแนะน า เก่ียวกบัแนวทาง การศึกษา
ต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน อันดับต่างกัน 

3.71 จบแลว้หางานไดง่้าย  
มีตวัเลือกในปัจจยัผลิตภณัฑ(์Product) 
(มีโอกาสเลือกงานท่ีมีผลตอบแทนสูง 
ต าแหน่งดี) 

24.2 

ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) 
= ปัจจยัยอ่ย นกัศึกษาไดรั้บการเตรียมความ
พร้อม และมีการจดัเสริมประสบการณ์ต่างๆ 
อย่างหลากหลายทั้ งก่อนเร่ิม  การศึกษาและ
ก่อนจบการศึกษา(ปฐมนิเทศและปัจฉิม
นิเทศ) 

3.69  ผูป้กครองสนบัสนุน 
ไม่เป็นตวัเลือกในปัจจยัใด ๆ 

19.1 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ (physical Evidence) = ปัจจยั
ย่อย สถานศึกษามีอาคารสถานท่ีกวา้งขวาง 
สวยงาม เ ป็ นระ เ บี ยบ เ รี ยบ ร้ อย  แ ล ะ
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ จดัการเรียนรู้ 

3.67 มีรุ่นพ่ี หรือเพ่ือนเรียนอยู ่ไม่เป็น
ตวัเลือกในปัจจยัใด ๆ 

17.8 

 ช่ือเสียงของสถาบนั  
มีตวัเลือกในปัจจยัผลิตภณัฑ(์Product) 
  

13. 4 

ปัจจัยด้านราคา (Price) = ปัจจัยย่อย มี
โครงการกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา อันดับ
ต่างกัน 

3.63 จบแลว้ท างานไดผ้ลตอบแทนสูง มี
ตวัเลือกในปัจจยัผลิตภณัฑ(์Product) 
  

7.6 
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จากตารางท่ี 56  พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบัดงัน้ี ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.81)  
รองลงมา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.78)  ปัจจยัดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.74) ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.71) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.69) ปัจจยั
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.67) ปัจจยัด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหตุผลท่ีเลือกสถานศึกษา คือความสนใจส่วนตวั      
ร้อยละ 48.4 รองลงมา อยูใ่กลบ้า้น ร้อยละ 41.4 ค่าใชจ่้ายต ่า ร้อยละ 27.4 จบแลว้หางานท าไดง่้าย 
ร้อยละ 24.2 ผูป้กครองสนบัสนุน ร้อยละ 19.1 มีรุ่นพี่ หรือเพื่อนเรียนอยู ่ร้อยละ 17.8 และ จบแลว้
ท างานไดผ้ลตอบแทนสูง ร้อยละ 7.6 ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเ ร่ือง ส่วนประสมตลาดบริการ ท่ี มีผล ต่อนัก เ รียนหลัก สูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพอาชีวศึกษาจงัหวดัน่านในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ ในคร้ังน้ีผูศึ้กษามี
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่สถานศึกษามีสาขางานท่ีเปิด
สอนตรงกบัความตอ้งการของตนเอง 
 ดงันั้นสถานศึกษาควรจดัให้มีการแนะแนวเร่ืองขอ้มูลของสถานศึกษา และช่ือเสียง
ของสถานศึกษาท่ีไดรั้บรางวลัต่าง ๆ ใหน้กัเรียนโดยเฉพาะนกัเรียนหญิง ให้มากข้ึน และให้มีขอ้มูล
ในส่ือประชาสัมพนัธ์ ของวิทยาลยั เช่น Web Site ของวิทยาลยั สถานีวิทยุของวิทยาลยั (R-Radio) 
ในเร่ืองสาขางานท่ีเปิดสอนวา่มีสาขาใดบา้ง และสาขาใดเป็นท่ีตอ้งการของสถานประกอบการ น า
ขอ้มูลความตอ้งการแรงงานของสถานประกอบการในแต่ละสาขางานมาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 
เพื่อสร้างความมัน่ใจในการหางาน การสร้างความรู้สึกช่ืนชอบสถาบนัอาชีวศึกษาจงัหวดัน่าน ให้
มากกวา่สถาบนัอ่ืน เพื่อจะช่วยเพิ่มความเช่ือมัน่ต่อนกัศึกษาท่ีจะศึกษาต่อกบัสถาบนัอาชีวศึกษามาก
ข้ึน และมีการส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรมอย่างต่อเน่ือง นอกจากนั้นระหว่างการศึกษาควร
ส่งเสริมใหมี้กิจกรรมเสริมหลกัสูตร เช่น ประกวดแข่งขนัดา้นความรู้ ดา้นทกัษะวชิาชีพเพิ่มมากข้ึน 

ปัจจัยด้านราคา จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นราคาในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่มีโครงการกูย้มืเงินเพื่อการศึกษา 
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ดงันั้นสถาบนัควรสนบัสนุนใหมี้โครงการกูย้ืมเงินเพื่อการศึกษาเพิ่มข้ึน มีการจดัสรร
ทุนการศึกษาประเภทต่างๆ ให้นักเรียนอย่างเพียงพอ  สามารถแบ่งช าระเงินเป็นงวดๆ ได้ ทาง
สถาบนัการศึกษาควรก าหนดใหมี้ระยะเวลาในการผอ่นช าระท่ีหลากหลาย เช่น ผอ่นช าระภายใน 1 
ภาคเรียน ผ่อนช าระภายใน 1 ปีการศึกษาเพื่อสร้างความสะดวกต่อผูป้กครองของนกัเรียนในการ
เลือกใชบ้ริการเป็นตน้   

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมาก   

ดงันั้นทางสถาบนัการศึกษาอาจจะพฒันาสภาพแวดล้อมโดยรอบสถานศึกษาให้มี
ความปลอดภยัเพิ่มมากข้ึน เช่น จดัให้มีอาจารยฝ่์ายปกครองคอยดูแลความเรียบร้อยรอบๆ บริเวณ 
จดัตั้งกลอ้งวงจรปิดตามจุดส าคญัของสถาบนั เช่น ท่ีจอดรถ ประตูทางเขา้ออกตลอดจนจดัให้มีฝ่าย
รักษาความปลอดภยัในการช่วยดูแลความเรียบร้อยเพื่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
นกัเรียน 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด สถานศึกษาควรให้ความส าคญักับบุคลากรของ
สถานศึกษา โดยให้บุคลากรของสถานศึกษาให้ขอ้มูลของสถานศึกษา และแนะแนวทางการศึกษาต่อใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งเสริมให้สถานศึกษาและนกัเรียนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือกิจกรรมของชุมชน จดัท าเว็บไซต์ (Web Site) เผยแพร่ขอ้มูลของสถานศึกษาอย่าง
ครบถ้วน และมีการประชาสัมพนัธ์ ข้อมูลทางส่ือต่างๆ เช่น โฆษณาทางวิทยุ หนังสือพิมพ ์
โทรทศัน์ แผ่นพบั นอกจากนั้นควรจดักิจกรรมรุ่นพี่พบรุ่นน้องเพื่อให้ค  าแนะน าในการศึกษาต่อ
และการหาแหล่งงาน การจดัให้มีหน่วยงานจดัหางานมาแนะน าหน่วยงานท่ีสถาบนัการศึกษา
รวมทั้งการศึกษาต่อท่ีสามารถให้ข้อมูลบนเว็บไซต์ (Web Site) การติดตั้ งป้ายโฆษณาของ
สถานศึกษาควรเป็นข้อมูลขนาดใหญ่ และเขา้ใจง่าย  เม่ือเข้ามาศึกษาในสถานศึกษาควรมีทุน
สนบัสนุนการศึกษาใหแ้ก่นกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง  

ปัจจัยด้านบุคคล   สถานศึกษาควรมีครูท่ีมีความรู้ความสามารถตรงกบัสาขาวิชาท่ีเปิด
สอน มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในวงการศึกษา และมีจ านวนเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน ควรส่งเสริม
ให้ครูมีผลงานทางวิชาการ และเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมความรู้ใหม่ ๆ เป็นประจ า และส่งเสริมให้
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเขา้ใจปัญหาของ นกัศึกษา และพร้อมให้ค าปรึกษา  นอกจากนั้น
ควรใหค้วามส าคญักบัเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วและสุภาพต่อนกัเรียน 
 ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  สถานศึกษาควรให้ความส าคญั
กบัความสะอาดของอาคารสถานท่ี สวยงามเป็น ระเบียบเรียบร้อย และสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการ 
จัดการเรียนรู้ จัดให้มีแหล่งเรียนรู้(เช่น ห้องสมุด, Internet room)ให้อย่าง เหมาะสมและมี



 80 

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีป้ายช่ือท่ีสวยงามและมองเห็นได้ชัดเจน  มีการปรับปรุงพฒันาอาคาร
สถานท่ี ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีมีความปลอดภยั  และควรมีส่ือการสอน/อุปกรณ์สนบัสนุนการเรียน การ
สอนมีเพียงพอ และทนัสมยั  มีการท าความสะอาดอาคารต่าง ๆและ บริเวณภายในสถานศึกษาให้ดู
สะอาดตา และควรมีเคร่ืองแบบนกัเรียนสวยงาม  

ปัจจัยด้านกระบวนการ สถานศึกษาควรมีการเตรียมความพร้อมให้กบันักศึกษา
โดยเฉพาะนกัศึกษาหญิง ให้มีการจดัเสริมประสบการณ์ต่างๆ อย่างหลากหลายทั้งก่อนเร่ิมการศึกษา
และหลังจบการศึกษา (ปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศ)โดยจดัรูปแบบให้ตรงกบัความต้องการของ
นักศึกษาหญิงเป็นหลัก รวมทั้งการพฒันาระบบการให้บริการการศึกษาให้เจริญก้าวหน้าทาง
วิชาการตลอดเวลา โดยน าเอาเทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์มาช่วย เช่น ระบบสมคัรเรียนออนไลน์ 
การลงทะเบียนออนไลน์ การประกาศผลการเรียนของนกัเรียน ทางเวบ็ไซต ์(Web Site) โดยเอกสาร
ท่ีใชใ้นการรับสมคัรสามารถเขา้ใจไดง่้าย  มีกฎระเบียบในการควบคุมพฤติกรรมและการปฏิบติัตน
ในกรอบท่ีดีงามของสังคม ส าหรับขั้นตอนในการรับสมคัรนกัเรียนใหม่ควรก าหนดชดัเจน การจดั
ตารางสอนควรจดัชัว่โมงเรียนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน  และขั้นตอนการลงทะเบียน
เรียนตอ้งชดัเจน สะดวก รวดเร็ว  เพื่อลดขั้นตอนในการรอคอยในจุดต่าง ๆ เก่ียวกบัการให้บริการ
นกัเรียนและผูป้กครอง ร่วมกบัการช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัการบริการให้อย่างชดัเจนและเขา้ใจ
ง่าย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. เน่ืองจากการศึกษา การตดัสินใจศึกษาต่อของนกัเรียนในคร้ังน้ีพบวา่นกัเรียนไม่ได้

เป็นผูท่ี้ตดัสินใจเลือกสถานศึกษาดว้ยตวัเองเพียงล าพงั ยงัมีบุคคลร่วมตดัสินใจ จาก "เหตุผลในการ
เลือกสถานศึกษา" มีผูป้กครองเขา้มาเก่ียวขอ้ง 23.5 % และเพื่อนหรือรุ่นพี่ 16.5% ดงันั้น การศึกษา
คร้ังต่อไปอาจออกแบบเป็น "การศึกษาเปรียบเทียบ" ระหวา่งนกัเรียนกบัผูป้กครอง เพราะน่าจะท า
ให้คน้พบขอ้มูลจุดตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัระหว่างประชากรสองกลุ่ม ซ่ึงน่าจะตอบวตัถุประสงค์
และประโยชน์ของการศึกษาไดดี้ยิง่ข้ึน 

2. ในการศึกษาคร้ังน้ี ยงัพบประเด็นของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีควรพฒันา
เคร่ืองมือของปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยแบบสอบถามควรระบุ
ปัจจยัย่อยในเร่ืองการฝึกงานในสถานประกอบการระหว่างการศึกษา การสร้างเครือข่ายศิษยเ์ก่าท่ี
ประสบความส าเร็จเพื่อเป็นตน้แบบและแรงจูงใจแก่นกัเรียนท่ีจะใชเ้ป็นแบบอยา่ง 


