
 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัเรียนหลกัสูตรประกาศนียบตัร
วชิาชีพอาชีวศึกษาจงัหวดัน่านในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนือ้หา 

ในการศึกษาคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อ
การเลือกศึกษาต่อนกัเรียนหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพอาชีวศึกษาจงัหวดัน่านเป็นการศึกษา
ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion)  บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
                
 ประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบั ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นปีท่ี 3 ของอาชีวศึกษาจงัหวดัน่านและตดัสินใจท่ีจะเลือกศึกษาต่อใน ปีการศึกษา 2555 
ทั้ง 4 สถาบนั(ฝ่ายทะเบียนวิทยาลยัเทคนิคน่าน,วิทยาลยัสารพดัช่างน่าน,วิทยาลยัการอาชีพปัว 
และวทิยาลยัการอาชีพเวยีงสา,พฤษภาคม 2555) คือ  

1. วทิยาลยัเทคนิคน่าน  
2. วทิยาลยัสารพดัช่างน่าน  
3. วทิยาลยัการอาชีพปัว  
4. วทิยาลยัการอาชีพเวยีงสา  

 
ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลือกตัวอย่าง  

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชเ้กณฑใ์นการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการวิจยัเท่ากบั 200 ราย โดยเทียบขนาดตวัอยา่งจากตารางของ Seymour Sudman (อา้งใน  
กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) จากนั้นจึงใช้วิธีการคดัเลือกตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
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Sampling) จากนักเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 อาชีวศึกษา
จงัหวดัน่านและตดัสินใจศึกษาต่อ จากวทิยาลยัเทคนิคน่าน,วทิยาลยัสารพดัช่างน่าน,วิทยาลยัการ
อาชีพปัว และวทิยาลยัการอาชีพเวยีงสา ดงัน้ี 
 วทิยาลยั   จ  านวนตวัอยา่ง(ราย) 

วทิยาลยัเทคนิคน่าน   50 
วทิยาลยัสารพดัช่างน่าน   50    
วทิยาลยัการอาชีพปัว   50   
วทิยาลยัการอาชีพเวยีงสา   50     

 รวม                       200 
  
วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้การส ารวจโดยการเก็บแบบสอบถาม
จากผูท่ี้ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 และตดัสินใจท่ีจะศึกษาต่อ ของ
อาชีวศึกษาจงัหวดัน่าน ในปีการศึกษา 2555 ทั้ง 4 สถาบนั และรวบรวมจากการศึกษาคน้ควา้จาก
เอกสาร บทความทางวชิาการ หนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์เวบ็ไซต ์และขอ้มูลจากฝ่ายทะเบียนของ
วิทยาลัยเทคนิคน่าน วิทยาลัยสารพดัช่างน่าน วิทยาลัยการอาชีพปัว และวิทยาลัยการอาชีพ      
เวยีงสา 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

แบบสอบถาม เพื่อเป็นเคร่ืองมือส าหรับการวิเคราะห์ศึกษาปัจจัยส่วนผสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของนกัเรียนในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปี
ท่ี 3 อาชีวศึกษาจงัหวดัน่าน จากแบบสอบถามดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สาขางาน อายุ เกรด
เฉล่ียสะสม สถานะของบิดามารดา อาชีพหลกัของบิดา อาชีพหลกัของมารดา รายไดเ้ฉล่ียของ
บิดามารดารวมกนั จ านวนพี่นอ้งร่วมบิดา มารดาเดียวกนั ปัจจุบนัพกัอาศยัอยูก่บั ระหว่างศึกษา
ท างานหรือมีรายไดพ้ิเศษหรือไม่ ค่าใชจ่้ายในการศึกษาปัจจุบนั การเดินทางมาโรงเรียน ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ  (Check List) 
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 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับสภาพทัว่ไปของการศึกษาต่อ ได้แก่ การเลือกระดับ
การศึกษาต่อ ความต้องการเลือกศึกษาในสถานศึกษา เหตุผลท่ีเลือกสถานศึกษา ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ  (Check List) 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ
ของนกัเรียนหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพอาชีวศึกษาจงัหวดัน่าน ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา 
(Price) การจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  บุคคล (People) ลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการให้บริการ (Process) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ตวัเลือก (Rating Scales)  
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเป็นแบบปลายเปิด (Open End) 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage)   

 ส่วนท่ี 2  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของการเลือกวางแผนศึกษาต่อ  
วเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)   
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของ
นกัเรียนหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพอาชีวศึกษาจงัหวดัน่าน  ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) แลว้น าเสนอในรูปแบบของ
ตารางประกอบค าอธิบาย และมีการวดัระดบัความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ โดยมีเกณฑใ์นการวดั
ระดบัต่าง ๆ ตามวธีิ Rating Scales (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) ดงัน้ี 
 คะแนน   ระดับความส าคัญ  
      1   มากท่ีสุด         
      2   มาก     

     3   ปานกลาง        
      4   นอ้ย    
      5   นอ้ยท่ีสุด 
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การแปลผลใชม้าตรวดัแบบประมาณค่า (Rating scale) โดยใชค้่าเกณฑด์งัน้ี  
     ค่าเฉลีย่   ระดับความส าคัญ 
 1.00 – 1.49   นอ้ยท่ีสุด 
 1.50 – 2.49   นอ้ย 
 2.50 – 3.49   ปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มาก 
  4.50 – 5.00   มากท่ีสุด  
 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของนักเรียน
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพอาชีวศึกษาจงัหวดัน่าน  จ าแนกตามเพศ  ใชส้ถิติค่าเฉล่ียและการ
ทดสอบตวัแปรดว้ยวิธีค่าแจกแจงแบบที (Independent Sample T-test)   ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างความคิดเห็นของประชากร 2 กลุ่ม   และจ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม  ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA)   และการเปรียบเทียบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ (Post Hoc Multiple Comparison Test) โดยวิธี Least Significant Difference (LSD)  ซ่ึง
เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของเกรดเฉล่ียสะสมของผูต้อบแบบสอบถาม  ด้วยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนท่ีความเช่ือมัน่ 95% 

 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานและรวบรวมข้อมูล 
  วทิยาลยัเทคนิคน่าน วทิยาลยัสารพดัช่างน่าน วทิยาลยัการอาชีพปัว และวทิยาลยั
การอาชีพเวยีงสา 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีตั้งแต่เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2555  ระยะเวลาเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเดือนมิถุนายน 2555 
 


