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สารบัญ 
 

 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบญัตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทน า 1 
 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 2 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 3 
 นิยามศพัท ์ 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 4 
 แนวคิด และทฤษฎี 4 
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 ฌ 

สารบัญ (ต่อ) 
                       หน้า 

  ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษา 
              ต่อของนกัเรียนหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพอาชีวศึกษา 
              จงัหวดัน่าน 
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  ส่วนท่ี 4 ปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษา 
              ต่อของนกัเรียนหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพอาชีวศึกษา 
              จงัหวดัน่าน  จ าแนกตามเพศ และเกรดเฉล่ียสะสม 
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ประวติัผูเ้ขียน 91 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ญ 

 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หน้า 

1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 13 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสายงาน 13 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 14 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม

ในระดบัปวช. 
15 

5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานะของบิดา 
มารดา 

15 

6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพหลกัของ
บิดา 

16 

7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพหลกัของ
มารดา 

16 

8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของบิดาและมารดารวมกนั 

17 

9 
 

แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนพี่–นอ้ง 
ร่วมบิดา–มารดาเดียวกนัมีจ านวนก่ีคน(รวมตวันกัเรียนดว้ย) 

18 

10 
 

แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจุบนัพกัอาศยั
อยู ่

18 

11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการท างานหรือ
มีรายไดพ้ิเศษระหวา่งศึกษา 

19 

12 
 

แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายใน
การศึกษาท่ีไดรั้บ 

19 

13 
 

แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเดินทางมา
โรงเรียน 

20 

14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแผนการศึกษา
ต่อในระดบั 

20 

   



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานศึกษาท่ี

ตอ้งการเลือกศึกษาต่อมากท่ีสุด 
21 

16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสถานศึกษาท่ี
ตอ้งการเลือกศึกษาต่อมากท่ีสุด  และจ าแนกตามเพศ 

22 

17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสถานศึกษาท่ี
ตอ้งการเลือกศึกษาต่อมากท่ีสุด  และจ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 

23 

18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามจงัหวดัท่ีตอ้งการ
ไปศึกษา 

24 

19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามตามจงัหวดัท่ี
ตอ้งการไปศึกษา  และจ าแนกตามเพศ 

24 

20 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามตามจงัหวดัท่ี
ตอ้งการไปศึกษา  และจ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 

25 

21 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสถานศึกษาท่ี
ตอ้งการเลือก 

26 

22 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือก
สถานศึกษา 

27 

23 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือก
สถานศึกษา จ าแนกตามเพศ 

28 

24 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเหตุผลท่ีเลือก
สถานศึกษา จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 

29 

25 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

30 

26 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา 

32 

27 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

33 

   



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
28 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
34 

29 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นบุคคล 

36 

30  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

37 

31 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

39 

32 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

40 

33 แสดงค่า เฉล่ียและระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศ 

41 

34 แสดงค่า เฉล่ียและระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา  จ  าแนกตามเพศ 

43 

35 แสดงค่า เฉล่ียและระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามเพศ 

44 

36 แสดงค่า เฉล่ียและระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ 

45 

37 แสดงค่า เฉล่ียและระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคคล  จ าแนกตามเพศ 

46 

38 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
จ าแนกตามเพศ 

47 

39 แสดงค่า เฉล่ียและระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

48 

   



 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
40 แสดงค่า เฉล่ียและระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 
39 

41 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา   จ  าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 

50 

42 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามเกรดเฉล่ีย
สะสม 

51 

43 แสดงค่า เฉล่ียและระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเกรดเฉล่ีย
สะสม 

52 

44 แสดงค่า เฉล่ียและระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคคล จ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 

53 

45 แสดงค่า เฉล่ียและระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   
จ  าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม 

54 

46 แสดงค่า เฉล่ียและระดับความส าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามเกรดเฉล่ีย
สะสม 

55 

47 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความส าคญัในเร่ือง 
สถานศึกษามีการประกาศผลการเรียนของนกัเรียน ทางเวบ็ไซต ์(Web Site) 
จ  าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสมเป็นรายคู่ 

56 

48 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามความตอ้งการศึกษาระดบัปวส. อนุปริญญา 

57 

49 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นราคา  จ  าแนกตามความตอ้งการศึกษาระดบัปวส.อนุปริญญา 

58 

   
 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
50 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามความตอ้งการศึกษาระดบั
ปวส. อนุปริญญา 

59 

51 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามความตอ้งการศึกษาระดบัปวส. 
อนุปริญญา 

60 

52 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นบุคคล  จ าแนกตามความตอ้งการศึกษาระดบัปวส. อนุปริญญา 

61 

53 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  จ าแนกตามความ
ตอ้งการศึกษาระดบัปวส.อนุปริญญา 

62 

54 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  จ  าแนกตามความตอ้งการศึกษาระดบั
ปวส.อนุปริญญา 

63 

55 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 10 ล าดบัแรก 

75 

56 แสดงสรุปความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ และเหตุผลท่ีเลือก
สถานศึกษาตามล าดบั 
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