
บทที ่ 3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นจาก
โครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่  ในคร้ังน้ีมีระเบียบวิธีการศึกษา  
ได้แก่  ขอบเขตการศึกษา  วิธีการศึกษา  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้  สถานท่ีใช้ในการ
ด าเนินการและรวบรวมขอ้มูล  และระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา  ดงัน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนือ้หา 

เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่  
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการและปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอ
ทางกายภาพ 

 ขอบเขตประชากรและการก าหนดขนาดตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือท่ีพกัอาศยัในโครงการหมู่บา้น

จดัสรรในโครงการระดบัปานกลาง ท่ีมีใบอนุญาตจดัสรรแลว้ในเขตถนนวงแหวนรอบท่ี 3 จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยมีราคาจ าหน่ายต่อหลงัไม่เกิน 3 ลา้นบาท ซ่ึงมีจ านวนหมู่บา้นจดัสรรทั้งหมด 26 
โครงการ (โฮมบายเออร์ไกด์, 2554 : 73) ตามตาราง 

 
3.1 ตารางรายช่ือโครงการหมู่บ้านจัดสรรระดับปานกลางบนถนนวงแหวนรอบ 3 จังหวัด

เชียงใหม่ 

โครงการ อ าเภอทีต่ั้ง 
1. เดอะ ลากนูน่าโฮม อ.สันทราย 
2. สมหวงั พร๊อพเพอร์ต้ี อ.หางดง 
3. เมาทเ์ท่นววิ อ.สันทราย 
4. รุ่งเรืองควอลิต้ีเฮาส์ อ.สันทราย 
5. บา้นกาญจน์กนก 2 อ.ดอยสะเก็ด 
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โครงการ อ าเภอทีต่ั้ง 
6. บา้นรุ่งธนา 4 อ.ดอยสะเก็ด 
7. สันทรายสิริ อ.สันทราย 
8. ศิริพรคนัทรีโฮม อ.สันทราย 
9. เดอะพาทีโอ อ.สันทราย 
10. ซิต้ีโฮม เพลส อ.สันก าแพง 
11. เดอะ ริเวอร์ วลัเล่ย ์ อ.สันทราย 
12. ลา้นนาเฮอริเทจ อ.สารภี 
13. บา้นอรสิริน 3 อ.ดอยสะเก็ด 
14. เดอะลคัชวัร่ีโฮม อ.สารภี 
15. กาญจน์กนกวลิล ์1 อ.ดอยสะเก็ด 
16. บา้นวงัน ้าริน อ.หางดง 
17. ลลิษา เนเชอรัล ลา้นนา อ.สารภี 
18. ลา้นนา ธารา อ.หางดง 
19. กุลพนัธ์วลิล ์8 อ.หางดง 
20. กุลพนัธ์วลิล ์12 อ.สารภี 
21. เศรษฐีกาญจน์ 3 อ.สันทราย 
22. สมหวงั คนัทรีวลิ อ.ดอยสะเก็ด 
23. ริชช่ี ริช แลนด ์ อ.สันทราย 
24. เฮา้ส์ แอนด ์ววิ อ.สันก าแพง 
25. กาญจน์กนกวลิล ์2 อ.ดอยสะเก็ด 
26. กาญจน์กนกวลิล ์6 อ.แม่ริม 

 
ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงไดก้ าหนดขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่ง (Sample Sizes) โดยใชสู้ตรค านวณ (สิทธ์ิ ธีรสรณ์, 2552 : 91) ดงัน้ี 
 
 จากสูตร 
 

n =   
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 เม่ือ n  = ตวัอยา่งท่ีจ  าเป็นต่อการศึกษา    
  = ค่าปกติมาตรฐาน (Standard Normal Value) ท่ีสอดคลอ้ง  

     กบัระดบันยัส าคญั α และเม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั α  
     ท่ี 0.05 ค่า     จะเท่ากบั 1.96 

  = ค่าประมาณส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากรใน 
   กรณีท่ีสเกลการวดัเป็นช่วงคะแนน 1-5 ค่าพิสัยจะ 
   เท่ากบั (5-1)  ดงันั้น ค่าประมาณของส่วนเบ่ียงเบน 
   มาตรฐาน ( )  จึงมีค่าเท่ากบั    =  1 
 E = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดสู้งสุด (Maximum  
   Allowable Error) ของค่าเฉล่ียของตวัอยา่งลบดว้ย 
   ค่าเฉล่ียของประชากรในกรณีน้ี ผูศึ้กษาก าหนดให ้ 
      E  มีค่าเท่ากบั 0.1 จากช่วงสเกล 1-5 
   
 แทนค่า 
 
    
 

จากการค านวณ ได้กลุ่มตวัอย่าง 384 ราย ผูศึ้กษาจึงได้ก าหนดการสุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549 : 66) โดยก าหนดสุ่มตวัอยา่งจากผูซ้ื้อท่ี
พกัอาศยัในโครงการหมู่บา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 26 โครงการ 
ซ่ึงสามารถเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งไดท้ั้งส้ินจ านวน 391 ราย 

 
วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการรวบรวมแบบสอบถาม (Questionnaire) 

จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 391 ราย 
  2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร บทความทาง
วชิาการ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและการคน้ควา้ขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ต  
 
 

   n =  (1.96)2 (1) 2 

  
(0.1) 2 

n = 384.16  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นจาก

โครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บขอ้มูล โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือ
บา้นจากโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่  
 ส่วนที ่3   ขอ้มูลปัญหา ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ลกัษณะแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 เป็นแบบมาตราส่วน Rating Scale เป็นค าถามให้เลือก
ตามระดบัความส าคญั 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 
        ระดับความส าคัญ  คะแนน 
  มากท่ีสุด         5 
  มาก         4 
  ปานกลาง         3 
  นอ้ย         2 
  นอ้ยท่ีสุด         1 

 
คะแนนท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายจากลกัษณะแบบสอบถาม

ท่ีใชใ้นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) (กลัยา วานิชบญัชา, 2547:29) 
ดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
    จ  านวนชั้น 
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คะแนนสูงสุด  -   คะแนนต ำ่สุด      =      5 - 1      =   0.8 
                                        จ ำนวนช้ัน                                    5 

 
 ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลจากค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

        ค่าเฉลีย่ แปรผลระดับความส าคัญ            
 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความส าคญันอ้ย 
 2.61 – 3.40  หมายถึง  มีความส าคญัปานกลาง 
 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีความส าคญัมาก 
 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีความส าคญัมากท่ีสุด 

 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการและรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ใช้สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล  คือโครงการ
หมู่บ้านจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 26 โครงการ และคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือน กนัยายน 2554 – สิงหาคม 2555 
 


